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آنچه در اين فصل می‌خوانید: 


* مقدمه فصل و معرفی کلی دستنامه 

* معرفی کلی پلتفرم‌های ۵ شبکه اجتماعی توبیتر. اینستاگرام» فیسبوک. 
کی او پیطر بسگ 

* معرفی الگوریتم توییتر. تکنیک‌های افزايش بازخورد. الگوریتم ترندینگ 
۶ تاپ هگنت 

۶ معرفی الگوربتم اینستاگرام. روش محاسبه و نحوه افزايش تعامل, 
الگوریتم فید و اکسپلورر و 1۵۲۷ 

* معرفی الگوریتم فیسبوک. فید و سیگنال‌هاء نحوه افزايش تعامل» زمان 
میت ارسال ست البازفها و خالب‌های ستاشب 

* معرفی الگوربتم یوتیوب برای تولیدکنندگان و بینندگان» بهینه‌سازی 
کانال و ویدئوها و زمان مناسب انتشار» راهنمای درآمدزایی از یوتیوب در 
ایران 

* معرفی الگوریتم پینترست. راهنمای بهینه‌سازی و سئوی اکانت و محتوای 
پینترست. ابزارهای مناسب برای پینترست. راهنمای کلمات کلیدی 


پینترست. بهینه‌سازی بوردها و افزايش تعامل در پینترست 


نوشتاری که پیش روست فصل اول از دستنامه رسانه‌ای معاونت مجازی است که طرح پیشنهادی 
آن در جلسات گذشته مطرح شده و بنا شد تا فصل‌های دستنامه پس از اصلاح و تکمیل به ترتیب 
نیاز کاری منتشر گردد. یکی از اهداف اساسی نگارش دستنامه شکل دادن به فضایی جهت تسهیم 
دانش. تجربه‌نگاری و راه‌اندازی فرایند مدیربت دانش بوده است. بدین ترتیب که همکاران و 
متخصصان امر در مجموعه با ارائه نظرات و تجربیاتشان به شکلگیری یک مجموعه دانش مکتوب 
در سازمان کمک کنند. اين دستنامه با وجود کاستی‌ها می‌تواند ساختار مبنایی برای شکل گیری 
فرایتت مدیریت داکفن و سقیم ارت شوم آکتهای کف سود دارن ابش انب که مطالن موخوه در 
این خستنامه از سابع علمی: و با ایتترنتی گرداوری فنده است: آما بخش غمده‌ای از کار محطاخه 
تخصصی و منحصربفرد است و مهارت و تخصص آن از درون تجربیات شکل گرفته است. بنابراین 
می‌بایست دانش علمی موجود با دانش تجربی همکاران ترکیب شود تا این فرایند مدیریت دانش به 
خوبی به جریان بیفتد و بتوان از دل این فرایند» اسناد رسانه‌ای. شیوه‌نامه‌های اجرایی و راهنماهای 
عملکردی استخراج کرد. واحد تحقیق و توسعه می‌تواند نقش حلقه میانی و واسط را در فرایند 
مدیریت دانش و تجربه‌نگاری در مجموعه ایفا کند. 


در فصل اول (معرفی پلتفرم و الگوریتم شبکه‌های اجتماعی) ۵ شبکه اجتماعی توییتر اینستاگرام. 
فیسبوک. یوتیوب و پینترست از سطح ابتدایی تا حرفه‌ای معرفی و بررسی شده‌اند. هر پلتفرم در دو 
بخش (معرفی پلتفرم و الگوریتم پلتفرم) بررسی شده است. بخش اول هر پلتفرم به معرفی ابتدایی 
ان پلتفرم اختصاصن يافته و از -متایع فارسی استفاده شده استه دز صورتی که از نظر همکاران 
توضیحات این بخش‌ها ابتدایی و غیرضروری باشد. می‌توان توضیحات مربوط به معرفی پلتفرم‌ها را 
حذف نمود و فقط بر الگوریتم عملکردشان متمرکز شد. در صورتی که توضیحات در مواردی ناقص 
يا اشتباه بوده نیز موارد اصلاحی و تکمیلی با نظر همکاران انجام خواهد شد. همچنین در صورت 
استقبال از ساختار این فصل. می‌توان شبکه‌های اجتماعی دیگر از جمله ردیت را نیز مورد بررسی 
قرار داد. 

بدیهی است که مطالب این چنینی نیازمند بروزرسانی زمانبندی شده و منظم است. واحد تحقیق و 


از هر واحدی که بتواند در این امر یاریرسانی نماید. دعوت به همکاری می‌نماید. 
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مه ۳ كَ‌ ۰ هه وس ۰۰ ۱ 
بخش اول: اشنایی با پلتفرم توبیتر 


توبیت (۲۷/۵6۲) 


به پیامی که در توییتر پست می‌شود و شامل متن. عکسء گیف. ویدیو و يا نظرسنجی است؛ توییت 
می‌گویند. توییت‌ها در پروفایل فرستنده تایم‌لاین (۱۱06 0۱۳۳6 9 همچنین در تایم لاین هر کسی که 
فرستنده را دنبال می‌کند نمایش داده می‌شود. 


چگونه توییت کنیم؟ 


برای توییت کردن با دستگاه‌های دم 9 اندرویدی در اپلیکیشن توییتر» بالا سمت راست علامت قلم 
را لمس کنید و پيامتان را بنویسید و ]۲۷۷66 را بزنید. برای توییت کردن از طریق کامپیوتر توییت 
خود را در تکست باکسی (*00 16) که بالای تایم‌لاین شما قرار دارد بنویسید و روی ]۲۷۷/66۵ 
کلیک کید تاتزیت ضما ارسال شود 


توجه کنید که شما در هر توییت می‌توانید از عکس يا یک گیف يا یک ویدیو استفاده کنید. 
همچنین از لحاظ کاراکتر لها می‌توانید یک متن ۲۸۰ کاراکتری را توبیث کنید: 


چگونه یک توبیت را پاک کنیم؟ 


شما هر کدام از قوپیت‌هایکان راقروفت که خوابشید مب کرانیة پاک کید ترجه داش باشیه کشا 
فقظ کوییت‌هایی که خودفان ارسال کرفه‌این رام توانید,پاک کنید, 


برای پاک کردن توییت در دستگاه‌های 5 کافی است روی توییتی که می‌خواهید پاک کنید. کلیک 
کنید. فلش رو به پایینی که در بالای توییت است را لمس کنید. ۲۷۷6۵۵۲ 061616 را انتخاب کنید 
و 06۱616 را بزنید تا توییت پاک شود. در دستگاه‌های اندرویدی هم روال به همین ترتیب است ما 


به جای ۲۷/66۵۲ 6۱616 و 26۱616 از 26۱616 و ۷65 استفاده شده است. 


۲ توضیحات مربوط به بخش معرفی توییتر از لینک زیر گرته‌برداری شده است. 
۲ ۵ 9/۱6۵۲۳۱-۷۱۹۵ ۵۵۵023۲۰06184 ۱۵5://۱۷۸ 


27 آشنایی با پلتفرم و الگوریتم شبکه های اجتماعی توییتر 


برای پاک کردن توییت در کامپیوتره روی توییتی که می‌خواهید پاک کنید کلیک کنید. فلش رو 
به پایینی که در بالای توییت است را لمس کنید. ۲۷۷۵6۲ 06۱616 را بزنید و اکنون توییت پاک 


شده است. 
ممکن است بخواهید چند توییت "1 یک جا پاک کنید. متاسفانه توییتر برای این مورد راه حلی 
از تداهاشت هه برای اتضا این گان باه قرییت‌هان | یک شیک یاک کیتا :لیف با هایس 


هستند که این عملیات را انجام می‌دهند اما توییتر این عمل را به دلیل مشکلات امنیتی پیشنهاد 


پین کردن توبیت (۳۱0) 


اگر تعداد زیادی توییت منتشر کرده اید ولی علاقه دارید که یکی از آنها در صدر همه اینها و در 
پروفایل شما به مخاطبانتان نمایش داده شود. باید از گزینه پین يا همان سنجاق استفاده کنید. 


چگونه توییتی را لایک با فیو کنیم؟ 

6 يا ۲3۷0۲116: این همان لایک کردن پست ها در اینستاگرام است که در توییتر با نام ۲2۷6 
شناخته ميشود. دقت کنید؛ توییت هایی که شما لایک می‌کنید. توسط مخاطبان تان قابل مشاهده 
هستند. شما با کلیک بر روی علامت قلب تو خالی زیر یک توییت می‌توانید آن را لایک کنید. 


فیواستار (513۲ ۳2۷6۵): این یک اصطلاح است. به توییت هایی که بیشتر از هزار لایک کسب کنند. 
فیواستار میگویند. 

منشن ( 0۷601100) در تویبتر 

منشن در توییتر با نوشتن آیدی فرد مورد نظر به همراه علامت ) در توبیت خودتان. صورت 
می‌گیرد. به این ترتیب شما یک پست خطاب به او اشتراک گذاری کرده‌اید و بقیه هم می‌توانند آن 
را دیده و نظرشان را به اشتراک بگذارند. نکته: وقتی شما توییتی را که با یک نام کاربری شروع 


می‌شود توییت می‌کنید فقط افرادی که تا و حساب کاربری منشرن شده ر دنبال می کنند. پیام 
شمارا در تایم‌لاین خود مشاهده می کنند. 
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ربپلای (86۳0۱۷) در توبیتر 


وقتی شا پاسخی به توییت شخص دیگری می‌فرستید پاسخ شما ریپلای نامیده می شود. در واقع 
۰ ن کامنت فیس‌بوک و اینستاگرام است. ریپلای در پروفایل شخص فرستنده و بخش 

فیکیشن (۱01[]162110۳05) گیرنده نمايش داده می‌شود. همچنین اگر گيرنده. فرستنده را دنبال 
۳ باشد» ریپلای در تایم لاین وی قابل مشاهده است. ریپلای هم مانند منشن برای افرادی که 
فرستنده و گیرنده را دنبال کرده باشند در تایم‌لاین نمایش داده می‌شود. اما جای اصلی مشاهده‌ی 
ربیلای‌ها. زیر توییتی است که پاسخ به اف ارسال شده است. در واقع با کلیک روی یک توییت 
یز ریاای‌های کربافتی آن قییت را مشافده غراف کرد 


چگونه ریپلای و منشن ارسال کنیم؟ 


برای ارسال ریپلای به یک توییت. باید روی آیکون (روی آیکون ابر) زبر توییت کلیک کنید و متن 
را نوشته و 7۷/66۵۶ را بزنید. 


در حالت ارسال توییت هم می‌توان از منشن استفاده کرد اما برای اين کار باید قبل از نام کاربری 
شخص,. ) گذاشته شود. 

نکته: اگر حساب کاربری شما در حالت پروتکت (۳۳۵۲۵6۵) قرار داشته‌باشد» منشن‌های شما فقط 
برای افرادی قابل مشاهده خواهد بود که شما را دنبال می‌کنند؛ بنابراین اگر کسی شما را دنبال 
نکرده است و به او ریپلای ارسال کنید یا او را منشن کنید. ریپلای یا منشن شما برای او قابل 
مشاهده نخواهد بود. 


ربتوبیت (۵۲۷۷۵۵۲) با ٩۲‏ 


توییتی که شخص دیگری پست کرده است و شما با دنبال کنندگانتان (۲0/0۷/6۲5) آن را به 
اشتراک می‌گذارید به عنوان یک ریتوییت شناخته می‌شود. ریتوییت‌ها مانند یک توییت معمولی در 


تایم‌لاین دیده می‌شوند اما در بالای آن‌ها آیکون ریتوییت 9 نام ربتوبیت کننده دیده می‌شود. 


کوت در توییتر (0۷016) با 00۳۸۱۳۵۴ ۱۲۲۳ 8۵۱۷۷۵۵۲ 


کوت (00016) کردن زمانی است که توییتی را ریتوبیت کرده و همزمان نظرتان را هم به آن اضافه 
کنیه کوت امکانی را برای شصا فراهورمی کند که نظر ضو اب یک تونیت اضاقه کزدهدو آن رانا 
دنبال کنندگانتان به عنوان یک توییت مجزا به اشتراک بگذاربد. در صورتی که کاربری توییت شما 
را کوت کند شما در بخش نوتیفیکیشن حساب کاربری‌تان می‌توانید آن را مشاهده کنید. نکته: شما 


27 آشنایی با پلتفرم و الگوریتم شبکه های اجتماعی 


می‌توانید توییت‌های خودتان را هم ریتوییت يا کوت کنید؛ این قابلیت زمانی کاربرد دارد که شما 
بخواهید یکی از توییت‌های قدیمی‌خود را دوباره با دنبال کنند گانتان به اشتراک بگذارید. البته توییتر 
عبارت کوت را به عبارت 00۳۱۳06۳ ۷/۲ 8۵1/66۵1 به معنی ریتوییت با کامنت تغییر داد. 


چگونه ربتوییت و کوت کنیم؟ 

برای ریتوبیت کردن تنها کافی است علامت ریتوییت را بزنید و در پاپ‌آپ باز شده روی 
۲ کلیک کنید. برای کوت کردن در ایلیکیشن 05 و اندروید توییتر بعد از کلیک روی 
آیکون ریتوییت. در ( ۳۵۳-0 ) باز شده 60۳0۳06۳۴ ۷/۲ 6۵۲/۷6۵۲ را بزنید و مراحل توییت 
ِ ر ِ کنید. توت کردن با کامپیوتر ِِ است؛ به صورتی که بعد از کلیک روی علامت 
۱ ی 


کت 


چگونه یک ریتوییت را پاک کنیم؟ 


اما برای پاک کردن یک ریتوییت. کافی است که روی دکمه ریتوییتی که رنگی شده است کلیک 
کنید تا به حالت بی رنگ خود بازگردد. با استفاده از وبسایت 1۷661061616 می‌توان به صورت یک 
جا توییت‌ها و ریتوییت‌های یک اکانت را پاک کرد. 


ترفندهای توییتری: اگر شما به هر دلیلی دوست نداشتید ریتوییت‌های یک فرد را بخوانید به راحتی 
می‌توانید ریتوییت‌های او را خاموش کنید تا دیگر در تایم‌لاین شما ظاهر نشوند. برای این کار باید 
وارد پروفایل حساب کاربری مورد نظر شویدء (در 105 روی علامت چرخ دنده و در اندروید و کامپیوتر 
روی سه نقطه‌ی عمودی کلیک کنید) سپس 86۲/۷66۵5 ]01 ۲0آ را بزنید. به همین راحتی دیگر 
محتوای ریتوبیت شده توسط آن حساب کاربری را نخواهید دید. 


نکته: ریتوییت کردن توییت‌هایی که ارسال کننده‌ی آن‌ها اکانت خود ر پروتکت کرده است ممکن 
رشته توییت با رشتو 


هم و بدون برهم ریختگیء در یک رشته توییت یا همان رشتو منتشر کنید. 
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شتک (۲۱۵۶۳۲۵8) در توبیتر 


هشتگ برای فهرست کردن و دسته بندی بهتر کلمات کلیدی و موضوعات (5ع/100) استفاده 
می‌شود. اين کار از توییتر آغاز شد و اکنون در بیشتر شبکه‌های اجتماعی همانند: فیسبوک؛ 
اینستاگرام» تلگرام» لینکدین و.. امکان استفاده از هشتگ وجود دارد و به افراد اجازه می‌دهد تا به 
راجت مطالب جر کنظ با موضوغانت موره خلاقه خوه را دنبال کید برای انفاده از هشنگ: تیاه 
را قبل از کلمه کلیدی یا عبارتی که قصد هشنگ کردن آن را دارید بياوربد. تا در سرچ توییتر هم 
راحت‌تر نمایش داده شود. از آنجایی که هشتگ نمی تواند شامل فاصله باشد. در توییتر کلمات را با 
آندرلاین(_) يا به صورت پشت سر هم(در زبان انگلیسی) به یکدیگر متصل می‌کنیم. با کلیک بر 
روی عبارت هشنگ شده. شما می‌توانید توییت‌های دیگری که از آن هشنگ استفاده کرده‌اند را 
مشاهفه کین هفتگتامایی._ که محیوی ی فاگ راتفر لیست هی بیش کزا رم کهد ها 


موضوعات داغ به راحتی از طریق لیست ترندها (۲۲6۳05) که در کنار تایم لاين (11۳061/86) و 
بخش سرج نمایش داده می شوند» در دسترس باشند. نکته: شما نمی توانید از فاصله 9 نشانه گذاری 
در هشتگ استفاده کنید. می‌توان از ایموجی در هشتگ استفاده کرد. شما می‌توانید به تعداد دلخواه 


هشتگ در توییت خود استفاده کنید اما استفاده بیش از دو هشتگ به ازای هر توییت پیشنهاد 
طوفان توبیتری 

طوفان توییتری فراخوان و کمپین برای توبیت کردن يا ریتوییت کردن حول یک موضوع خاص در 
یک زمان کوتاه ایا در این شرایط افراد برای اعتراض به یک موضوع سیاسی و اقدام به 


درخواست از دیگران برای توبیت کردن و يا ریتوبیت کردن پست خود می‌کنند. به این ترتیب یک 
طوفان توییتری حول یک توییت با هشتگ و اتفاق می افتد. هدف این کار اغلب اعتراض 9 شنیده 


ترند بشود. این طوفان‌ها قدرت ترندجهانی‌شدن نیز دارند. 

ترند شدن 

وقتی به دلیل یک موضوع خاص. هشتگی به ناگهان توسط همه کاربران استفاده شود وارد صفحه 
ترندهای توییتر خواهد شد. در این صورت اصطلاح *ترندآپ" ۳ ترند شدن برای 7 استفاده می شود. 
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تایملاین (۲1۳06۱:۳6) در توبیتر 


زمانی که شما با حساب کاربری خود وارد توییتر می‌شوید. ابتدا به تایم‌لاین منتقل خواهید شد. 
توییتر توییت‌هایی را که کاربر آن‌ها توسط شما دنبال(/۲0//0۷) شده‌اند. در تایم لاين نمایش خواهد 


توییتر با شناختی که از علایق شما به دست می‌آورد» توییت‌هایی را که ممکن است شما دوست 
داشته باشید را اول تایم‌لاین نمایش می‌دهد. توییتر این شناخت را از طریق حساب‌های کاربری که 
شما بیشتر با آن‌ها تعامل دارید به دست می‌آورد. ممکن است شما خلاصه‌ای از توییت‌هایی که در 
زمان نبودتان ارسال شده‌اند را با عنوان " ]1 ۳05560 ۷0۷ 6256 18" در تایم‌لاین مشاهده کنید. 
همچنین توییت‌های پروموت شده (اين گونه توبیت‌ها توییت‌های تبلیغاتی هستند که این شبکه برای 
دریافت بازدید در تایم لاین کاربران نمایش می‌دهد) و ریتوییت‌ها هم در تایم‌لاین مشاهده می‌شوند. 
توییتر بر اساس شناختی که از کاربران خود به دست می‌آورد» توییت‌ها و اکانت‌های مختلف را به 
تایم‌لاین یکدیگر وارد می کند. هدف توییتر نمايش محتوای مورد علاقه کاربران در قسمت تایم‌لاین 
انش خلیان ان مشوخ که کاس اقا کی را ابولانن هی که که قرستهداف ۱ 
دنبال نکرده‌اید همین موضوع است. 

شما با کلیک بر روی یک توییت در تایم‌لاین می‌توانید جزئیات» عکس, ویدیو و گیفی که در آن 
وجود دارد را مشاهده کنید. 


ترول‌ها (۲۳۵۱۱) 


به افرادی توییت نظرات» مطالب بی‌ربط. ناراحت کننده. تحریک‌آمین فتنه‌انگیز و نامناسب با هدف 


تخریب يا تحریک و واکنش‌نشان‌دادن مخاطبان منتشر می‌کنند. ترول می‌گویند. 
نظرسنجی در توییتر (5ا۳۵ ۲۷/۲:6۲) 


سرویس نظرسنجی در توییتر به شما این امکان را می‌دهد که نظرسنجی ایجاد کنید و در نظرسنجی 


برای شرکت در یک نظر سنجی» وقتی توییت حاوی نظر سنج را مشاهده کردید کافی است روی 
گزینه مدنظرتان کلیک کنید. پس از انتخاب. نتایج نظرسنجی نمایش داده خواهد شد و انتخاب شما 
با یک تیک در کنار گزینه مشخص خواهد بود. هر شخص فقط یک بار در هر نظرسنجی می‌تواند 
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شرکت کند و گزینه انتخاب شده برای دیگر کاربران قابل مشاهده نیست؛ همچنین تعداد افراد 
شرکت کننده و زمان باقی مانده از نظرسنجی در پایین توییت نمایش داده می‌شود. 


چگونه در توبیتر (۲//666۲) نظرسنجی ابجاد کنیم؟ 


برای ساخت یک نظرسنجیء در بخش نوشتن توییت روی آیکون نظرسنجی کلیک کنید؛ سوال خود 
را در بخش نوشتن متن توییت بنویسید؛ گزینه اول نظرسنجی را در جعبه 1 ۱0106) وارد کنید. 
گزینه دوم را در جعبه 2 0106), هر گزینه می‌تواند حداکثر تا ۲۵ کاراکتر داشته باشد. برای اضافه 
کردن گزینه. روی + 6۳00166 2 ۸00 کلیک کنید. در این بخش تا دو گزینه می‌توانید اضافه کنید. 
پیش فرض مدت زمان نظرسنجی در توییتر یک روز است اما شما می‌توانید اين زمان را تغییر دهید. 
حداقل زمان نظرسنجی در توییتر ۵ دقیقه و حداکثر ۷ روز است. در انتها روی 7۷/666 کلیک کنید 
تا نظرسنجی شما ارسال شود. نکته: امکان افزودن عکس به توییت‌های نظرسنجی وجود ندارد. 


پیام خصوصی در توییتر (۱/6558865 0:۳61) 


دایرکت بخش خصوصی توییتر است که شما می‌توانید با استفاده از آن با افراد دیگر به طور خصوصی 
و گروهی مکالمه (00۷6۲5000)) کنید. برای شروع یک مکالمه در توییتر دو راه وجود دارد. راه 
اول رفتن به سربرگی (7080) که با آیکون پاکت نامه مشخص شده و سپس انتخاب ۱6۷ 
6 و وارد کردن نام کاربر می‌باشد. راه دوم این است که به پروفایل حساب کاربری مورد نظر 
بروید و در کامپیوتر 1655286 و در اندروید و 105 آیکون پاکت نامه را انتخاب کنید. 


مومنت (۷0/۱6076/) در توبیتر 


مومنت» مجموعه‌ای از توییت‌های مرتبط است. مومنت‌ها داستان‌هایی می‌سازند که به صورت خلاصه 
و فوری نمایش می‌دهد که در توییتر چه اتفاقاتی در حال رخ دادن هستند بخش مومنت توییتر بر 
اساس موضوعات کلی توییت‌ها دسته‌بندی می‌شوند و روزانه مومنت‌هایی را منتشر می‌کند که شامل 
آخرین اتفاقات و توییت‌های هر موضوع است. برای مرور مومنت‌های روز در کامپیوتر به بخش 
مومنت‌های توییتر بروید. در این بخش دسته‌بندی‌هایی مثل اخباره ورزش» سرگرمی‌و ... قرار دارد. با 
انتخاب کردن دسته‌ی موضوعی مورد نظر» با لیستی از آن‌ها مواجه خواهید شد. اگر از مومنتی 
خوشتان امد روی آن کلیک کنید تا ان را کامل مطالعه نمایید؛ در این صورت در بخش پایین صفحه 
هر توبیت را می‌توانید لایک و ربتوبیت کنید. برای لایک یک مومنت از بالای آن روی گزینه لایک 
کلیک کنید (برای برداشتن لایک دوباره کلیک کنید). در ایلیکیشن اندروید و 05 توییتر با مراجعه 
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به سربرگ (۲00) جستجو و پیمایش صفحه به سمت پایین بخش 30060108 ۷۷۵5 را مشاهده 
خواهید کرد که برای مرور مومنت‌ها ساخته شده است. 


ساخت مومنت فقط از طریق کامپیوتر امکان پذیر است و ۳ چیز برای انجام آن کافی است. عنوان؛ 
توضیح و تعدادی توییت: در سربرگ (۲00) مومنت‌ها روی ۷0۱6۳ 6۷۷ ۲6016 کلیک کنید 
سپس روی ۷۱۵۲6۳۲ ۷۵۱۲ ۲116 کلیک کنید و برای مومنت خود نامی‌را انتخاب کنید. سپس 
روی 0650۲101100 2 ۸00 کلیک کنید و توضیحی درمورد مومنتتان بنویسید. در این مرحله از کار 
باید توییت به مومنت اضافه کنید. از بخش ۱0۳۱6۳۲ ۷0۱۲۲ 10 ۲۷/6615 ۸00 که در پایین صفحه 
قرار دارد به راحتی قادر به انتخاب یکی از این چهار گزینه هستید: ۷6 ۲۷/۵۵۷5 ۲۲۵۳۰ ۲۷/۵6۵]5 
0 ااانتخاب توییت از توبیت‌های لایک شده توسط شما). 32660110۴ 0۷ ۲۷۷6615( توییت‌های یک 
اکانت مشخص» ۱۱0 ۲۷/6۵6۵(وارد کردن لینک توییت) و 563۲60 ]۲۷/6۵6۵(«جست و جو در 
توییت‌ها)؛ برای اضافه کردن هر توییت به مومنت روی چک‌مارک (۱660۲۳۲3۲۷/)) کلیک کنید تا 
توییت را علامت بزنید. اکنون نوبت انتخاب تصویری است که در صفحه اول مومنت و قبل از باز 
شدن آن نمایش داده می‌شود. برای انتخاب تصویر در اپلیکیشن توییتر. در این مرحله روی 560 
۲ کلیک کنید و تصویر را انتخاب نمایید. برای آپلود تصوبر در کامپیوتر. تصویر را داخل جعبه 
درگ کنید و ۸۱6 سپس 93۷6 و بعد از آن ۳۱6۵2 60۷6۲ 2۳086 را بزنید تا تصویر تغییر کند. 
برای توییت کردن مومنت روی 50أا0لا۲ کلیک کنید و اگر قصد دارید مومنت را پیش خودتان 
ذخیره کنید تا بعدا آن را توییت کنید ۱216۲ ۳۱015 را انتخاب کنید. 


حستجو (۹63۲0 ) در توبیتر 


راه‌های بسیار زبادی برای جست و جو در توییتر وجود دارد. شما می‌توانید توییت‌هایی که توسط 
اکانت‌های عمومی (۴۱۸۱/6) توییت شده‌اند را با جست و جوی کلمات کلیدی و هشتگ‌ها پیدا کنید. 
همچنین حساب‌های کاربری نیز بر اساس نام 9 بیوگرافی‌شان قابل جستجو هستند. 


برای جستجو در اندروید و 105 توییتر به سربرگی (700) که با آیکون ذره‌بین مشخص شده است 
بروید و در کامپیوتر در بالای صفحه سمت راست باکسی را مشاهده می کنید که متن یا هشنگ مورد 
نظر را در آن تایپ کنید. بعد از آمدن نتایج می‌توانید آن‌ها را بر اساس بهترین توییت‌ها(100). 
آخرین‌ها(51ع01). افراد(60۸0۱6). عکس‌ها(۱0105/)» ویدیوها(۷/0605) و اخبار(۷6۷/5/) مشاهده 
کنید. 


ترفندهای توییتری: اگر می‌خواهید فقط در تویییت‌های شخص خاصی عبارت خاصی را جست و جو 
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ما تمام توییت‌های کاربر "56۲0۵۳۱6" که کلمه 5۵/07۲۳" در آن‌ها استفاده شده است را 
می‌خواهیم بخوانیمودر کادر جست و جو وارد می‌کنیم: 6 501010 ۱56۲۳۵۳6 

نکات عکس. ویدیو و گیف در توبیتر 

برای اضافه کردن عکس. ویدیو و گیف به یک توبیت در بخش نوشتن توییت روی آیکون تصویر 
کلیک کنید. در اینجا شما سه گزینه برای انتخاب دارید. یکی این که از طریق دوربین. در لحظه 
عکس و فیلم بگیرید و ارسال کنید. دو این که از طربق گالری. عکس پا فیلمی‌را انتخاب و ارسال 
کنید. سه این که یک گیف به توییت خود اضافه کنید. گیف‌ها به توییت‌هایی که عکس و فیلم دارند 
اضافه نمی‌شوند و شما در هر توییت تنها یک گیف می‌توانید ارسال کنید. 


نکته: عکس و گیف در محدودیت کاراکتری شما تاثیری نخواهند داشت. 


توییتر تنها از پسوندهای 1۳۶0 ,]01 و ۳۸۷6 پشتیبانی می‌کند و فایل‌های 8۷۳ و ۲1۳۴ در توییتر 
قابل ارسال نیستند. 


ویرایش کردن عکس در توبیتر 


شما وجود خواهد داشت. 


اضافه کردن استیکر به عکس در توییتر 


برای اضافه کردن استیکر به عکس ابتدا باید تصویر مورد نظر را انتخاب کنید. سپس آیکون استیکر 
کهدر پاییت مور مشخ قذهاست را لمس کفین فر آزن سفن شاپ اند آن رها مشاهده 
و انتخاب کنید. هر عکس می‌تواند حذاکثر ۲۵ استیکر داشته باشد. برای تغییر زاویه و اندازه استیکر 
باید دو آنگشت خود را در دو طرف استیکر قرار دهید و تغییرات را اعمال کنید. برای حذف استیکری 
که به عکس اضافه کرده‌اید. کافی است انگشتتان را روی استیکر نگه داشته و سپس به سمت 
آیکون سطل آشفال که در پایین تصویر نمایش داده می‌شود ببرید و رها کنید. با کلیک روی 
استیکری که در یک عکس استفاده شده» مي‌توانید عکس‌هایی که با آن استیکر توییت شده‌اند را 
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فالو و آنفالو در توییتر 
همانطور که در شبکه‌های اجتماعی مشاهده می‌شود برای تعامل بیشتر با پیج‌ها و افراد مورد علاقه 
باید آن‌ها را دنبال کرد. 

۰ فالو کردن با تویبت 
با توجه به الگوریتم تایم لاین توییتر هر کاربری با توجه به موضوعاتی که جستجو می‌کند توییت‌های 
مربوط را هم در تایم لاین مشاهده می کند. پس هنگامی که توییتی ر جذاب دید. با کلیک روی نام 
کاربری مورد نظر» وارد پروفایل خواهد شد و گزینه فالوو را انتخاب می کند تا از این به بعد در لیست 
قالوی‌هایی که تمایل فاشتته فرار گیزه, 

فالو کردن با ۵6 توییتر 
شاید قبل از این فکر می‌ کردید 28 (بارکد) فقط برای نصب اپلیکیشن يا خرید از فروشگاه‌ها استفاده 
می‌شود. ولی توییتر با استفاده از 016 مسیر جدیدی را برای فالو کردن افراد به قابلیت‌های خود 
اشاف کبفه اسکد خال مراعل قالون کزفن اخظریق ایا بورست سس کقن نها هر شسست بلاق 
اکانت توییتری موردنظر» آیکون پروفایل رو کلیک می‌کنیم و روی 6006 08 راست کلیک می‌کنیم 
پس از اسکن کردن اکانت کاربری مورد نظر گزینه فالو رو کلیک می‌کنیم. 
هل‌دادن: یعنی کاربری را ریتوییت کنید تا کاربران دیگر او را فالو کنند. 

آنفالو کردن با توییت 
در خیلی از موارد پیش می‌آید که شما یک اکانت توییتر رو فالوو می‌کنید. بعد به مرور زمان 
توییت‌های هرز )٩02۲۳(‏ یا توییت‌هایی که علاقه ندارید را مشاهده می‌کنید و تصمیم به آنفالو کردن 
آنفالو (10۴۵۱۱۵۷۷) را انتخاب کنید. 

آنفالو کردن از طریق لیست آنفالو 


ابتدا به لیست فالووبینگ‌ها رفته و سپس اکانت کاربری موردنظر را جستجو کنید و گزینه 
۷ ار کلیک کنید. 
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27 آشنایی با پلتفرم و الگوریتم شبکه های اجتماعی 


چگونه ریکوئست‌های توبیتر را قبول کنیم يا رد کنیم؟ 


در شبکه‌های اجتماعی به علت درخواست‌های زیاد روزانه کاربران ریکوئست‌های بسیاری را دریافت 
انتخاب نمایید و سپس قسمت ]۲60۱65 0۱10۷/6۲] ۳۵۳۵08۵ را کلیک و اکانت‌هایی را که 
ریکوئست داده‌اند؛ می‌توانید اکسپت (۵260601) یا اينکه رد (06۵61106 ) کنید. اما این قابلیت برای 
شن يا یک ایمیل 


دریافت کنید مبنی بر این که یک درخواست فالوو در توییتر دارید ولی آن در لیست درخواست‌ها 


مشاهده نکنید؛ در این مورد ریکوئست حذف شده و شما نمی‌توانید در لیست خود آن را ببینید. 


چگونه برای فالوورهای توییتر لیست بسازیم؟ 


مابرای اطرآفیان خودميشه گرومدی‌مایی را تعاس کنيی درستان کازی داتشکاهی وب که 
با هر کدام یک وجه اشتراک مشخص داریم توییتر این قابلیت را در اختیار کاربران قرار داده و به 
آن‌ها این فرصت را داده تا فالوورهایی را که یک وجه اشتراک دارده را در یک لیست قرار بدهند تا 
بتوانند توییت‌های مربوط به کاربران هر لیست را به تفکیک از بقیه فالوورها دنبال کنند. 


بعد از نصب توییتر و ساخت اکانت توییتر وارد توییتر می‌شویم و آیکون پروفایل رو کلیک می‌کنیم. 
سپس گزینه ]5ناو در ادامه 5زا 6۷ ۲6۵۲6 رو انتخاب می‌کنیم حالا می‌تونيم یک لیست با 
کیک داتفه باشيم التقه اند تام ان کمم از ۲۵ کاراکت باشد: 


چگونه افراد را به لیست توبیتر اضافه کنیم و حذف کنیم؟ 


حالا چطور به لیست‌هایی که ساختیم اکانت‌های توییتری را اضافه و حذف کنیم. ابتدا با دانلود 
توییتر وارد اکانت کاربری شده و گزینه 0۷6۲۲۱0۷۷ را انتخاب کرده و سپس ۲6۲۶۱۵۷ 0۲ ۸00 
کاوا ۲۵۳] را کلیک نمایید و به همین راحتی لیست توییتری خود را با اکانت‌های توییتری مورد 
نظرتان مرتب می‌کنید. 
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27 آشنایی با پلتفرم و الگوریتم شبکه های اجتماعی 


تعداد کاربران فعال توبیتر 

آمارگیری از شبکه‌های اجتماعی یکی از نکاتی هست که بازاریابان دیجیتال همواره به دنبال یک 
منبع معتبر برای دسترسی به این مهم هستند. که شاید بتوان گفت سایت *2ا5اها: یکی از اين 
متابع باشد؛ ظبق آخرین آمارگیری که در هر سف ماه سوم سال میلادی از سال ۲۰۱۰ تا سال ۲۰۱۸ 
انجام شده است. به طور متوسط کاربران توییتر از ۳۰ میلیون به ۳۲۶ میلیون نفر رسیده است و 
رشد چمشگیری داشته است. با توجه به رعایت قوانین بازاربابی توییتری و ترفندهای توییتری از 


قبیل ریتوییت. اصطلاحات توییتری» کوت در توییتر و... رتبه‌های اول تا سوم توییتر از ان کتی 
پری (6۲۳۷ ۰681۷ ناریندارا مودی (۵0 ۱13۲600۲2). رجب طیب اردوغان )٩۲-۴۳00830(‏ 


بلاک کردن در توییتر 
شاید برای شما پیش آمده باشد که بخواهید به هر دلیلی یک اکانت توییتری را بلاک کنید که 


دسترسی به پروفایل شما نداشته باشد؛ برای بلاک کردن ابتدا به پروفایل شخصی مورد نظر رفته و 
سپس روی آیکون سه نقطه کلیک کنید. از 1۷6۳۷ پیش رو گزینه 8۱00 را انتخاب کرده 


و 60۲۲۳۲۳ کنید. 

بلاک آن‌بلاک ۱۲۵۵۱۵6۱ 8۱۵6۷) 

بعد آن‌بلاک می‌کنید. با این روش ارتباطتان با هم قطع می‌شود. به بیان دیگر انگار به حساب کاربری 
و شخص رفته‌اید و خودتان را آنفالو کرده‌اید. 

میوت کردن (۲0۷۲6) در توبیتر 

قابلیت میوت کردن کاربرد بسیاری دارد» تصور کنید شما کارمند یک شرکت باشید که مجبور 


و ترجیح میدهید از تایم لاين پست‌های مربوط به او را نبینید؛ بنابراین می‌توانید با میوت کردن 
ارتباطتتان رو با او محدود کنید؛ حال روش‌های میوت کردن در توییتر کدامند. 


6۲ ]2820870۵۵۵6۲۵ ی ۲6 5۵ /600 ۱۹۵۲۱۵۲۵۰ ۲۱۵6۰/۷۱۸ ۱۰ 


۱(۹6۳۹/ 
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27 آشنایی با پلتفرم و الگوریتم شبکه های اجتماعی 


۰ میوت کردن از طربق توییت 
با مشاهده توییت فالوور مورد نظرء فلش رو به پایین را انتخاب کرده و گزینه میوت رو کلیک کنید. 


۰ میوت کردن از طریق پروفایل توییتر 
از نوار ابزار که در قسمت بالای پروفایل فرد مورد نظر قرار دارد. گزینه سه نقطه را انتخاب کنید و 
سپس ۷۱۲۵ رو کلیک کنید. 


دیلیت کردن اکانت توییتر 


در برخی موارد به دلایل مختلفی کاربر شاید تصمیم به غیر فعال کردن اکانت کاربری توییتری خود 
داشته باشد. ابتدا از طریق سایت توییتر وارد اکانت کاربری شوید سپس به 3۳0 56111085 
۷ رفته منو 0۳0۲116 را باز کرده ]۸66۵۱ را انتخاب و 2660۱1۳ ۷۵۱۲ 063011۷۵16 را 
کلیک کنید. روی گزینه ۵۱56۲03۳06) 263011۷216 راست کلیک کنید. سپس 355۷۷0۲0 را وارد 
کنید و همانطور که مشاهده می‌کنید مراحل دیلیت اکانت توییتر را طی کردید و در این لحظه شما 


پروموت (0۲۵۳۲۵۲6) 


پروموت قابلیت تبلیغاتی توییتر است که در اینستاگرام و فیسبوک هم مشابه آن را دیده ایم. در این 
قابلیت شما می‌توانید با پرداخت هزینه به شرکت توییتر توییت های خود را به دید چندین هزار 
مخاطب برسانید. 


شدوین در توئیتر (5۳0300۷/030) 


شادوبن توییتر زمانی اتفاق می افتد که می توانید توییت کنید ‏ توییت خود را ارسال کنید ‏ توییت خود 
را بخوانید » اما دیگران حساب شما یا توییت شما را نمی بینند. در صورتی که قوانین توییتر را نقض 


اجتماعی مراجعه کنید. 
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27 آشنایی با پلتفرم و الگوریتم شبکه های اجتماعی توییتر 


لیمیت (۱۱۳۲۲) 


وقتی شما خیاه فالی خوییت با فیه کنیت امطلاها لیسیکم‌شوند. جهن تسرعت ایخ کار.خیان است 
و عمل شما هم تکرارپذیر است. توییتر به‌عنوان ربات شما را شناسایی می‌کند و چند دقیقه یا 
چندساعتی دسترسی‌تان مقلا برای توییت کردن متوقف می‌شود که با ضبرکردن مشکل. برطرف 
تسو3: 

ساسیند (505۴۵6۴8060) 

وقتی کاربران زیادی یک حساب کاربری را به دلایل مختلفی مثل نژادپرستی و محتوای خشن و... 
به توییتر گزارش کنند. توییتر حساب گزارش‌شده را بررسی می‌کند و پس از اثبات دلیل» حساب 


کاربری مدنظر را ساسپند می‌کند. درواقع یعنی برای هميشه آن را می‌بندد. برای آشنایی با قوانین 
توییتر به فصل قوانین شبکه‌های اجتماعی مراجعه کنید. 
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77 آشنایی با پلتفرم و الگوریتم شبکه های اجتماعی الگوریتم توییتر 


بخش دوم: الگوریتم توییتر 


) نوشتن توئیت 
برای اينکه بتوانیم یک توثیت متنی کامل و حرفه ای بنوبسیم باید به نکات زیر توجه کرد: 
٩‏ رعایت نکات نگارشی کلمات 
* سعی در استفاده از کلمات کمتر به کامل ترین صورت. منظور خود را برسانیم 
* استفاده از کلمات کلیدی که معمولا در جستجوها به کار می‌رود و يا ترند هستند 
٩‏ بیش از سه هشتگ در توئیت استفاده نشود 
۰ _ اگر نیازی به قرار دادن لینک بود از کوتاه ترین حالت ممکن برای لینک استفاده کنیم 
۶ با اینکه محدودیت متن توییتر ۲۸۰ حرف است اما بهتر است که یک متن برای توئیت 
کمتر از این تعداد حروف باشد. 


۲ محدودیت متنی 


شبکه‌ی اجتماعی توئیتر برای محتواهای متنی خود محدودیت ۲۸۰ کارکتری در نظر گرفته است. 
در نتیجه هنگامی که بخواهیم یک توئیت متنی بیشتر از ۲۸۰ حرف منتشر کنیم با محدودیت رو به 
رو می‌شویم راه حل این موضوع استفاده از محتواهای بصری است . برای مثال : می‌توانیم یک متن 
را در یک برنامه در تلفن همراه خود نوشته و سپس اقدام به گرفت اسکرین شات از آن کنیم. حال 
با این کار با محدودیت کمتری متن خود را منتشر می کنیم (تصویر نوشته). همچنین می‌توان با 


برد. 
۳) بازه زمانی انتشار توئیت ! 


برای اینکه بتوانیم بیشترین بازخورد را از مخاطبین خود دریافت کنیم بهتر است تا بازه‌های زمانی 
رخا طتین یسرب حالف استادم از صقر راد خوضاط آیع) شاوی اخفاسل توت 
بگذاریم. 


11۳066-10-0051-00-500121-8182 ]6/۵۵6 معط /0مع. اج ۵5۱/5۵۲۵۱۷۵۵ ۱ 


27 آشنایی با پلتفرم و الگوریتم ثبکه های اجتماعی ری 


۴ ) انتخاب بهترین نوع توئیت برای مخاطبین 


با توجه به علاقه آنها پنج نوع توئیت وجود دارد: پیوندها (لینک‌های مقالات و..» محتوای بصری . 
نقل و قول‌ها . ربتوئیت و نظرات اصلی. حال می‌توان با آزمایش هر یک از توئیت‌ها در یک بازه‌ی 
زمانی 9 شناخت نوع سلیقه 9 علاقه‌مندی‌های مخا طبین ۰ بهترین حالت ر برای مخاطبان خود انتخاب 


کرد تا بتوانیم بیشترین بازخورد را از آن‌ها بدست آوریم. 
۵) تکرار توئبت 


در ابتدا برای اينکه بخواهیم توئیت خود را به اطلاع مخاطبین خود برسانیم تا بتوانیم از آن‌ها بازخورد 
یروک رکش ی مینک رتش | زار کزان یرت لین شود | اف 
کنیم) تا در فواصل زمانی مختلف در منظر دید همه‌ی مخاطبین قرار گیرد. البته می‌توان اين کار را 
با اصلاح توییت مربوطه نیز انجام داد. 


۶) برتری محتوای بصری 


محتوای ویدئوبی و تصویر در حال تبدیل شدن به نوع برتر محتوا در شبکه‌های اجتماعی می‌باشند. 
طبق تحقیقات توییتر فیلم‌ها شش برابر عکس‌ها و سه برابر گیف‌ها مورد ریتوییت قرار می‌گیرنده 
همچنین ۸۶/ مردمی که یک ویدئوی تبلیغاتی را دیده‌اند مشتاق به خرید آن محصول شده اند. لازم 
به ذکر است توییتر برای هرچه بهتر بازدید ویدئو و همچنین دریافت ویدئوهای زنده برای کاربران 
برنامه تخصصی 06۲156006 را منتشر کرده است. به طور کلی سه نوع فیلم برای قرارگیری در توییت 
مورد استفاده است: ۱) گیف» ۲) مصاحبه. ویدئوهای تجاری و.... ۲) ویدئو زنده (1۷6) 


۵۴۱۱۵ ۵۲۵ و 1۵ ۷۷۵۲ 00۷۵۵ ۱۵۵8 6۵۱۵۱۴ ۱۷۸/۳۵۲ 


کاوهم 86۵2 اهم5 

2۲6۱۱6۶ کمعل۱ 

۱۷0605 

06۶و احصهمتای‌ن0ع / عع‌ععع 6۱:86 

عاهمم) ۵۲ ۵۲۱1165 ۱۸6۲۵0۷6 

٩656۵۲۱ ۴ 

عوها8 

۲۵۲۳۱ ۵09 ۲۵۱3۸۵۵ ۷۷۵۲۷ 0۲ 5و6و8 
٩‏ 0۲۲۲ ۱۵9 ۲6۱۵16۵0 ۱۵۷۷5 ۵۲ ۲6بااانت 8۵۴۵ 
عاکی۳۵۵ 


-10۴1۸6066-]6-1031 ۱۵۵ ۵۳) 5-۱۲-6۵69 /عماها رح ۱۱6۲۰6۵ .عفع وعیب ۱۵6/۵ ۱۰ 
اص.602۷10۲ 256-0 عنام 
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77 آشنایی با پلتفرم و الگوریتم بکه های اجتماعی الگوریتم توییتر 


طبق نمودار, محتوای وبدئوبی در حال تبدیل شدن به یکی از پربیننده ترین نوع محتوا است. 
یک ویدئو کافی بنظر نرسد اما بر اساس آنالیزهای صورت گرفته" که در نمودار زیر نشان داده شده 


است این محدودیت زمانی بیشترین بازخورد را برای کاربران دارد 


٩۶ ۶ ۵ 


۸۵۷ ۸۵ 


۶۲۳ ۷۱۵66 
۷) استفاده از هشتک‌ها و آنالیز آن 


استفاده از هشتگ این فرصت را به ما می‌دهد که محتوایی را که منتشر کرده ایم در توتیتر گسترش 
یابد و در دسته انتخاب‌شده نشر پیدا کند. در واقع هشتگ‌ها به نوعی نقش ٩20‏ برای حساب‌های 
کاربری توییتر را ایفا می‌کنند. تحقیقات نشان داده است. توییت‌هایی که حداقل با یک هشتگ و 
حداکثر با سه هشتگ منتشر می‌شوند ۸۱۳/۶ بیشتر نسبت به توییت‌های بدون هشنگ دیده 
می‌شوند. حتی در مورد استفاده مناسب از هشتگ‌ها بر اساس داده‌های سایت "50۲0۱606۵ 
توییت‌هایی که دارای یک هشتگ هستند ۶۹/ بیشتر از توییت‌هایی که دارای دو هشتگ هستند 
ربتوییت می‌شوند . از طرفی این هشنگ‌ها این امکان را به ما می‌دهند که متوجه شویم آیا مخاطبین 
ما از محتوای ما استقبال کرده اند یا خیر و همچنین نحوه‌ی انتشار آن در کانال‌های دیگر رسانه‌های 
اجتماغی وا بررسن کتیم رای این کار مب گواکيم ا۶ برتابد‌های فطارک رسانه‌های اما ابتفاقه 


۱۲۱6۲۰ 6/۱۸ معط /حطمع.اج وکا ۵5۰/5۵۲0 ۱ 
ریا دایعا ۱یا طعاعط /جطوع.اح ایا ۲95://5۵۲ ۲ 
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77 آشنایی با پلتفرم و الگوریتم شبکه های اجتماعی الگوریتم توییتر 


کنیم مانند: ۱۵۲۷6 ,8۱6000 ,6۷۳۵۱6 ,۲۷/۵۵۵5۳۵۵0 رییز ۱۱۵۲۲ ومنولا رادتع50 ]50۲0 


)۲۱۷/ ۱۲۵۲ ۵۱۷۵ 


۸) کنترل محتوا در ریتوئثبت 


یکی از مهم ترین نکات در هنگام ریتوئیت کردن کنترل محتوای آن است. به طوری که ما نباید هیچ 
محتوایی را بدون کنترل کامل ریتوئیت کنیم. برای مثال : ممکن است لینک یک محتوا را که عنوان 


ات بای ماستاب استه ا تفت کی موی تیک تا رای طالی باشه کها اه تعاطا سای 
اخلاقی و... مشکل داشته باشد. 
)٩‏ جستجو در توئیتر! 


برای جستجو کردن از دو حالت می‌توان استفاده کرد: جستجوی ساده و پیشرفته. در جستجوی 
پیشرفته می‌توان برای پیدا کردن محتوای موردنظر فیلترهای مختلف قرار داد. در حالت جستجوی 
ساده می‌توان با نوشتن کلمه مورد نظر به جستجوی 2 در تمامی‌محتواهای توئیتر دست یافت. در 
هنگام جستجو کردن ممکن است با پست‌هایی برخورد کنیم که اکثرا در آن‌ها لینک قرار داده شده 
و تبلیغاتی می‌باشند برای حذف این پست‌ها کافی است در قسمت سرچ بعد از نوشتن کلمه مورد 


نظر عبارت 
(0۲0-) را اضافه کرد. 


از دلابلی که یک توبیت در نتایج جستجو نشان داده نمی‌شود می توان به موارد زیر 
اشاره کرد: 

۰ عدم دارا بودن حساب کاربری با اسم و مشخصات. بیو 

۶ تائید نشدن ایمیل کاربری 


۵ تازه تاسیس بودن حساب کاربری و تعامل نداشتن با کاربران توئیتر(لایک» ریتوییت و 


۶۰ 1۳66۲0۳۷ توبیتر 


5 ۲۵۲-۵6۵۲۵-۵۵ :زا-0 طج-ععا با 96۱/۲16۲۰6۵ ۱ 
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خیلی‌ها هنوز نمی‌دانند که توبیتر دارای دایرکتوری افراد و پروفایل‌های مختلف در زمینه‌های 
گوناگون است. برای فالوور بیش‌تر. سعی کنید پروفایل خود را در دایرکتوری توییتره در بخش 
مناسبی» ثبت کنید. این ثبت درست» سبب می‌شود تا افرادی که به دسته بندی‌های خاص در 
موضوعی مشخص. علاقمند هستند. بتوانند به نشانی ان توییتر شما دسترسی داشته باشند و 
شاید توبیت شما را دنبال کنند. 


این بخش در نشانی ۱۲05://۲۷۷۱۲۲6۲۰60۳۱/۱/۵۱۲66۲۵۲۷/۵۳۵۴۱65 قرار دارد. علاوه بر دایر کتوری 
توییتره سایت‌های زیادی هم در اینترنت هستند که شما می‌توانید اطلاعات خود را در آن‌ها ثبت 
کنید و به عنوان یک فرد فعال در زمینه‌ای خاصء مطرح بشوید. 

۱ لیست‌های توییتر" (دسته‌بندی مخاطبین توییتر) 

استفاده از امکان ساخت لیست در توییتر این امکان را به افراد می‌دهد که با توجه به معیارهای 
متططالی کف نقان گرقه انم لنسشهان .مشک اه آفراق مت رادرس که آیی لست‌ها باعف 


ایجاد تعامل بیشتر و شناخت مخاطبین خود می‌شود و تاثیر خود را در انتشار محتوای توبیت‌ها 
می‌گذارد. یکی از قابلیت‌های ساخت لیست در توییتر این است که می‌توان افراد را بدون دنبال 
کردن آن‌ها در توییتر از فعالیتشان باخبر شویم و یا لیستی از افرادی که علاقه‌مند به پست‌هایشان 
هستیم درست کرده تا فقط پست‌های آن‌ها ر در لیستمان ببینیم و توییتی از آن‌ها را از دست 
ندهیم چرا که ممکن است برخی از این توییت‌ها در تایم لاین نشان داده نشوند. یک لیست شامل 
دو بخش است ۱۷6۳۱06۲5 و ۰۲۷۷665 در بخش ۱۷16۳۱06۲5 افرادی را که به آن‌ها علاقه‌مند 


هستیم تا فعالیتشان را ببینیم اضافه می کنیم سپس توییتر فعالیت‌های اعضای هر لیست را در بخش 


ساده ترین آن اضافه کردن اشخاص دلخواه به آن است اما روش‌های دیگری نیز وجود دارد که به 
چند مورد ات اشاره می کنیم: 


الف) استفاده از لیست‌های دیگران 


در این حالت می‌توانیم به حساب کاربری افراد مختلف نگاهی بياندازيم و با دیدن لیست مورد علاقه 
آنها و اینکه جزء چه لیستی هستند. لیست دلخواه خود را تشکیل دهیم. 


ب) جستجوی انواع لیست‌ها در توییتر 


اطع[ 6۲-۱6]6-10-0 ۵2006۲۰6۵۱۵۷۰۱۵۵ ۵۵6 ۱۵6۰/۷۸/۱۱۸۰ ۱ 
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می‌توان با جستجوی کلمه کلیدی مورد نظر در نوار جستجوی توییتر و اعمال فیلترهای مختلف 
برای آن لیست دلخواه خود را تشکیل داد 


۳ ) انتخاب یک نسبت صحیح برای استفاده 


قاری با خوخه بخ مخاطییم وه یک یت فمالیه دای قرفه‌هاین کوه در نی گر فطع 
تحقیقات صورت گرفته معمولا نسبت ۲۰/۳۰/۳۰ را در نظر می‌گیرند؛ ۳۰/ محتوای اصلی ( نظرات 
۳ پیوند برقرار کردن بین اکانت توئیتر و دیگر رسانه‌های اجتماعی 

این کار باعث می‌شود که علاوه بر این که بازدید صفحه بالا برود» باعث افزایش اعتبار اکانت برای 
توسط ربات اداره نمی‌شود و فیک نیست. 


۴ تعامل با دیگران 


برقرای تعامل با دیگران می‌تواند شامل لایک. کامنت و ریتوئیت یک محتوا در صفحه مخاطبین خود 
باشد. همچنین یکی از بهترین روش‌های برقرای تعامل با مخاطبین پاسخ دادن به ریپلای‌ها و 
نظراتشان به طور کاملا محترمانه است. به گونه‌ای که حتی در پاسخ کامنت‌های مخالفان و سخنان 


توهین آمیز باید کاملا احترام را رعایت کرد. 
یک نوع دیگر از تعامل تگ کردن افرادی است که از نام آن‌ها در پست‌های خود استفاده می‌کنید؛ 
این استفاده می‌تواند یک نقل قول. یک تشکر بابت انجام یک کار و ..... باشد. 
۵) ارتباط بین توئیت‌ها و مخاطبین 
هميشه برای اينکه مخاطبین خود را نگه داریم باید بین توئیت‌ها و موارد مورد علاقه‌ی آنها ارتباط 
برقرار کرد. برای فهم این ارتباط باید دو موضوع را مورد بررسی قرار داد: 

۱ آیا میان بیوگرافی و ۵ توئیت آخر ما ارتباط برقرار است ؟ 

۲ . انتخاب چند مورد از مخاطبین و رابطه علاقه آنها با ۵ توئیت آخر ما 


اگر نتیه پرزسی این دو موضوع مث, ی بود یعنی توئیت‌ها مسیر درستی را طی می کنند. البته باید 
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پیگیری توئیت‌های اکانت مورد نظر خود را بکنند. 


۶ آنالیز حساب کاربری توییتر ۱ 


شاید مهم‌ترین بخش برای توئیت و ریتوئیت کردن همین بخش باشد چرا که ما باید ابتدا نیاز و 
علایق مخاطبین خود را بشناسیم و سپس نسبت به انتشار محتوا اقدام نماییم(برنامه توئیتر اين 
امکان را فراهم کرده است و در قسمت ۸۳۵۱۷5 می‌توان به اين امکان دست یافت. همچنین 
ای اد انتهای حه ی کت‌های بای اي اتجام ارم لیات اسفانه کی 


۷ شناخت الگوربتم توبیتر" 


در ابتدا الگوریتم " قرارگیری پست‌ها در تایم لاین یک صفحه توییتری بر اساس زمان انتشار آن پست 
بوده است. اما با توجه به افزايش مخاطبین این شبکه‌ی اجتماعی امکان استفاده از اين الگوریتم 
وجود نداشت. توییتر تا به حال از الگوریتم‌های مختلفی استفاده کرده است که هر یک از الگوریتم‌ها 
در راستای تکامل قبلی است. 


از عوامل تأثیرگذار در الگوریتم فعلی توییتر می‌توان به موارد ذیل اشاره کرد: 
۶ کیفیت محتوا و مقدار محبوبیت شخص توییت کننده پست 
تازگی زمان انتشار پست 
٩‏ تعداد ریتوییت. لایک و علاقه‌مندی به یک پست 
۶ نوع محتوای منتشر شده : فیلم» تصویر متن و... 


* فعالیت اکانت منتشر کننده پست : میزان استفاده روزانه» آخرین بازدید. چه مقدار دنبال 
کننده داشتن 9 


) مشارکت دادن مخاطبین در توییت‌ها ( تگ کردن نظر سنجی. پاسخ به کامنت‌ها و...‎ ٩ 


اصادای ۵9۵۱ /6۵۱9/6۵ 1۱6۲۰ .که صآعب ۵ ۱۳۵۵6۰ 
ابا0ط0اج/۰۵۵۴۰ ۱۱6۰۵۱۸۱۵۲ ۱۵6۰/۵۱۵۱ 


/- ۱۲۱۵۲ 6/۱۸ طعاعطا /جطوع .اج هعایا۲۵5://5۵۲0 ۲ 
-۵۰6۵۳۱/2020/02/03/۱۸۱۲۱6۲ ۰۷۱۲۵۱۵۲5۱۱ ۵6۰/۷۷۷۸۸۱۷۸ ۳ 
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الف) الکوریتم توییتر 


بر این اساس با توجه به الگوریتم توییتر و امتیاز دهی آن به پست‌هاء ترتیب قرارگیری آن‌ها را 
مشخص می‌کند. برخی از اين توییت‌ها شامل مواردی هستند که حساب کاربری آنها را دنبال 
نمی کنیم اما توسط دوستان ما دنبال شده اند و این توییت‌ها را پسندیده‌اند و پا برای انها نظر 
گذاشته‌اند. این مدل به صورت پیش فرض در تایم لاين اجرا می‌شود. در صورتی که به مدل سنتی 
آن علاقه داشته باشیم؛ (یعنی نشان دادن توییت‌ها با معیار زمان انتشار آن‌ها) می‌توان با انتخاب 


گزینه (جرقه آبی رنگ) مدل الگوریتم توییتر را غیر فعال کرد. 
ب) ۱ ۱5560 ۷۵۷ 0256 ۱۴ 


در این حالت توییتر » توییت‌هایی را که ما در آخرین بازدید خود از دست داده ایم را به نمایش 


ج) نمایش با تر تیب زمانی معکوس 


۸) ترند ! 


بر اساس قوانین توییتر موضوعاتی که در یک بازه زمانی مشخص به موضعات داغ روز تبدیل شود در 
جدول موضوعات ترند قرار خواهند گرفت. کاربران با انتشار پست‌های متنوع درباره‌ی یک موضوع 
می‌توانند آن را به موضوع ترند جهانی اضافه کنند. این موضوعات با عنوان و يا هشتگ مرتبط با آن 
مشخص می‌شوند. برای مشاهده موضوعات ترند در توبیتر می‌توان از گزینه‌ی اکسپلور که در آن 
8 ۷۵ ۲۵۲ وجود دارد استفاده کرد. که در بخش 1۲60008 موضوعات ترند را در 
منطقه جغرافیای مشخص شده برای حساب کاربری( قابل تغییر است) نشان می‌دهد اما در بخش 


-6060۲60-1۳600108ع-] 66-00۱ ۱۵۲-56۵۲ 6۵۵۲۵۵6/۲۷ ۱۵6://۵۱۵۲۲۵۲۰۵۵۱۹/۲ 


1905 
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0۳۷۵۱ موضوعات ترند جهانی براساس دو معیار نشان داده می‌شوند . حساب‌های کاربری که 
ستها آن‌ها ر دنبال می‌کنید و آن‌ها به این موضوعات علاقه‌مندند ۲ منطقه جغرافیایی مشخص شده 
برای حساب کاربری 


چگونه یک موضوع در توییتر ترند می‌شود ؟ 


توییتر برای ترند کردن یک موضوع الگوریتم خاصی را در نظر می‌گیرد و عوامل مختلفی را در آن 
دخیل می‌کند. از نظر توییتر برای ترند شدن یک موضوع " محبوبیت يا علاقمندی مخاطبین به آن 
موضوع در واحد زمانی کوتاه ۳ اصلی ترین دلیل برای ترند شدن است؛ اما توییتر فقط این عامل را 
در الگوریتم ترند شدن موثر نمی‌داند. عواملی همچون موارد ذیل برای ترند شدن یک توییت در 
الگوریتم توییتر بسیار حائز اهمیت می‌باشند : 


تعداد لایک. کامنت و تعامل مخاطبین در بخش نظرات توییت و ریتوییت‌ها 


۷ نوع محتوای توییت‌ها (استفاده از محتواهای بصری,زبان توئیت‌هاء تحلیل واژگانی 
موضوعات توئیت. استناد توئیت به لینک‌های معتبر و..) 


۷ اعتبار حساب کاربری منتشر کننده توییت 


هر کدام از معیارهای مذکور یک امتیاز برای تبدیل شدن به یک ترند ارزشمند در توییتر به حساب 
می‌آیند. اين موارد نشان دهنده این موضوع هستند که توییتر به سه اصل بسیار حساس است : ۱. 
رای تا فیراعت م۳ ار یات کارت ی اما تور 
توییتره هر چقدر که یک حساب کاربری از اعتبار بالاتری برخوردار باشد. امتیاز و احتمال ترند شدن 
یک هشتگ از طرف این حساب‌های کاربری بالاتر است. اعتبار حساب کاربری بر اساس معیارهای 
مختلفی همچون تعداد دنبال کنندگان, لایک. کامنت و ریتوئیت‌هایی که مخاطبین برای پست‌های 
فییاتی کاریی اسام کاهانق پصاناا ای کرو ما سا تین ور باه یشوگ 


این‌ها عواملی هستند که توییتر برای امتیاز دهی به موضوعات برای قرارگیری در جدول موضوعات 
ترند استفاده می کند. اما این عوامل نیز به تنهایی برای ترند شدن یک موضوع کافی ناست. دو عامل 
تاثیرگذار و مشخص کننده‌ی دیگر ترند بودن یک موضوع عبارتند از : 
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الف) موضوعی که می‌خواهد ترند شود قبلا در بازه زمانی نزدیک داغ نشده باشد 


ب) موضوعی که قبلا محبوب بوده ولی حال گروه جدیدی از مردم درباره‌ی آن توییت 
می‌زنند ( یک موضوع اگر در یک بازه زمانی ترند باشد. برای ترند ماندن در جدول توییتر باید گروه 
جدیدی از مردم درباره‌ی آن‌ها توییت بزنند و محتوا نشر دهند. اگر همان گروهای قبل مکررا اقدام 
به توییت کنند توییتر ترند مورد نظر را حذف می‌کند. برای مثال: هنگامی که ۸#00000۷۷۷۵۱۱50۳66۲ 
در نقاط مختلف جهان ترند شد ولی در آمریکا این موضوع ترند نشد با اعتراض مردم روبرو شد اما 
با بررسی‌های صورت گرفته مشخص شد این موضوع یکبار در ایالات متحده آمریکا ترند بوده است 


و برای دوباره ترند شدن باید گروه جدیدی از مردم درباره آن توییت بزنند) 

این دو عامل از اصلی ترین عوامل مشخص کننده‌ی ترند بودن با نبودن موضوع است. 
چرا تویبتر برخی از توبیت‌هایی که درباره‌ی اتفاقات سیاسی ترند دنیا است را متوقف 
می کند؟ 

الف») قبل از وقوع یک رویداد آن خبر قدیمی‌می‌شود 


مردم از روزهای قبل از یک رویداد شروع به انتشار توییت درباره‌ی آن می‌کنند؛ آن موضوع را به 
ترند تبدیل می کنند اما با اتفاق افتادن این رویداد اگر گروه جدیدی از مردم درباره‌ی اين رویداد 
توییت منتشر نکنند. توییتر اقدام به حذف موضوع از لیست موضوعات ترند خود می کند. 


ب) زمانی که یک رویداد در بازه‌ی محبوبیت خود اوج پیدا نمی کند 


فرض کنیم هزاران نفر از کاربران توییتر می‌خواهند موضوعی را ترند کنند. اگر آن‌ها توییت‌های خود 
را در یک بازه زمانی کوتاه برای مثال چند ساعته يا یک روزه منتشر کنند آن موضوع ترند می‌شود؛ 
اما اگر همین توییت‌ها در یک بازه طولانی‌تر برای مثال یک هفته ای منتشر شوند این موضوع دیگر 
به ترند تبدیل نمی‌شود. 


ج) تعیین روند با استفاده از الگوریتم 


هنگامی که یک موضوع در یک بازه‌ی زمانی به ترند تبدیل می‌شود. الگوریتم توبیتر تعیین می‌کند 
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چرا توییتر بعضی از توییت‌ها را از روند ترند شدن یک موضوع حذف می‌کند؟ 

توبیتر سه دسته از توبیت‌های منتشر شده در توییتر را از روند ترند شدن یک موضوع 

الف) برای توئیتر تعداد افراد توئیت کننده مهم‌تر از تعداد توئیت‌های تولید شده است 

الگوریتم توییتر تعداد مردمی که درباره‌ی یک موضوع توییت کردند را می‌شمارد نه تعداد کل 

توییت‌ها. بنابراین اگر یک شخص ۵۰ توییت درباره‌ی یک موضوع نشر دهد. توییتر او را به عنوان 

ِ شخصي که مکررا درباره‌ی یک موضوع توییت ارسال می کند. می‌شناسد. نه ند شخصی که ۵۰ توییت 

جداگانه منتشر کرده آتبت و ممکن است حساب کاربری او ر به حالت تعلیق هو ارگ 

ب( توبیت‌هایی که در جستجو نشان داده نمی شوند 

توییت‌هایی که در نتایج جستجوی توییتر نشان داده نمی‌شوند در شروع یک موضوع و یا ترند شدن 

آن» توسط توییتر به حساب نمی‌آیند. دلایلی که یک توییت در نتایج جستجو نشان داده نمی‌شود: 
۰ عدم دارا بودن حساب کاربری با اسم و مشخصات. بیو 


کامل تما اطلاعات فردی وه آن کامل باشد جرا که توییتر خساب‌هایی را کة فاقد این اطلاعات 


۶ تائید نشدن ایمیل کاربری 


*_ تازه تاسیس بودن حساب کاربری و تعامل نداشتن با کاربران توئیتر( لایک. ریتوبیت و نظر 
نداشتن پست‌های حساب کاربری خود و قرار ندادن نظر برای دیگران) به طور کلی توییتر 
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ج) توییت‌هایی که قوانین انتشار شرکت توییتر را رعایت نکنند 


توبیتر توبیت‌هایی را که شامل موارد زیر باشد را حذف می‌کند و در صورت تکرار حساب کاربری 
موجود ۳ به حالت تعلیق درمی‌آورد: 


اضافه کردن یک یا چند هشتگ و موضوع به یک توبیت نامربوط برای تاثیر بیشتر در 
جستجو توییتر 

انتشار توبیت‌های تکراری درباره‌ی یک موضوع / هشتگ‌های بی مورد و بدون در نظر 
گرفتن ارزش برای ترند شدن موضوع 


توییت‌های مکرر و نامربوط با استفاده از ترندهای روز توییتر برای بالا بردن بازدید صفحه 
و جذب مخاطب 


توییت درباره‌ی یک موضوع محبوب و ترند با پیوست لینک نامربوط برای سو استفاده از 


بازدید آن 


توییت درباره‌ی موضوعات تروریسم. جنسی و موضوعات حساس مورد نظر توییتر 


٩‏ تحلیل واژگانی موضوعات ترند؟ 


بر اساس بررسی‌های صورت گرفته در میان موضوعات ترند سال ۲۰۱۸ بیش از نیمی‌از موضوعات 
ترند از یک کلمه تشکیل شده بودند. در این میان تنها دو هشتگ پر طرفدار 
۲066۵۷۷۵۷۵۱۹۵۵۵۵ #۲۱۵۷۷ و 58020۳00۲0۱۷/۵/۲0۳۱۵۲۱۵0/# از بیش از یک کلمه 
تشکیل شده بودند. در نمودارهای زیر این بررسی‌ها که بر اساس تعداد کلمات و تعداد کاراکترهای 
هشتگ‌ها در سه ساحت میانگین تعداد کلمات و کاراکترهای ترند اول. ۱۰ ترند اول و ۵۰ ترند اول 


ایام مذ کور نشان داده می‌شود. 


-۵۲۵۵۵0۱۷ 65-۰۷۵۱۷۷۵۰ 1-13011161-۲۵۱ عععع-20 /عع۱ 0ج رصم .عون هط سا 1 وصط .۱۰۰ 


۲۱6۷ 6۲-0 


0۴ ار ۱۱۱۵5:2۲۳۷ ۲ 
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"۱9:0۱ 
۵ 


20 
10 


1 2 3 5 6 7 8 9 10 


۲ ۱۷۷۵۲ 
0سسسستت. ۲0۵10 ۲۵۲۱۰۰ ۲۱۲6۲ سسسستته 


0۵16 ۱۲2۵002 م1 ۱560 ۱۲۵۲6 ۵۶ ۲عحاحصناه ما ۵۶ جمزاناازیاک۳ .2 .ع۳1 


۳۱۳0۱ 
ها وه ید ۵ ما جح ب ده سر 6 


4ص ۵ ۹ ۵ 4 ۱5 2 3 
۶ 0173۲2016۲5 


0 سس ۲0۵10 تتتت ۰۰ ۲۵۱ ۲۱۲۶۲ عسسسستت 


0016 ۱۲2۵0۵2 ما 66۵ 021201615 ۵۶ ۲عحاجصننه عطا ۵۶ جم1اتاطازیاکزن .3 .ع۳1 
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۰) استفاده از هشتگ‌های ترند 


هنگامی که می‌خواهیم یک محتوا را نشر دهیم. می‌توانیم با دیدن هشتگ‌های ترند مربوط به موضوع 
محتوای توئیت و استفاده از آن در توئیت خود این پست را علاوه بر اينکه برای مخاطبین خود نشر 
می‌دهیم» برای جامعه آماری که علاقه‌مند به موضوع آن هشتگ بوده‌اند نیز منتشر کنیم. البته لازم 
به ذکر است که توییتر اگر از هشتگ‌های نامربوط به موضوع توییت برای افزایش بازدید از پست و 
حساب کاربری استفاده کنیم» پست مربوط را حذف می کند یا حتی در بعضی موارد در صورت تکرار 
حساب کاربری را نیز به حالت تعلیق در می‌آورد. 


۲۲6۵6 5 
0۱ 5 


سد 

30906 3 

20۶6 | 

10۹ 

09۶ 
۷۷۱۱۵ ۷۷۹۳ 
۱( 5 ۱((۱5 


نسبت بازدید از ریتوییت‌هایی که با هشتگ منتشر شده اند نسبت به ریتوییت‌هایی که بدون 
وشتگ ٍِِ_ ود اند. 


۱ عدم ار تباط بین ۲ ۲۱۵5۳۲۵85 ۲۵0 و ۲۳600۲ 


توییتر برای رده بندی ۲۱۵5۳6285 ۲00 صرفاً مقدار توییت‌ها را در نظر می‌گیرد و معیاری دیگری را 
در رده بندی تأثیری نمی‌دهد اما برای رده‌بندی ترند با استفاده از الگوریتم خود موضوعات را رده‌بندی 
می‌کند. برای مثال : ممکن است یک موضوع با ۲۰ هزار توبیت در یک بازه زمانی دو ساعته و رعایت 
الگوریتم‌های توییتر تبدیل به یک ترند شود ولی در جدول ۲۱۵50285 ۲00 قرار نگیرد و پا برعکس 


0 ۵5۰/۵6۲02۷۲۳ ۱ 
/-05.60۳0/2020-05 ۷1۲60 610ع//:0۲۱۵5 ۲ 
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هشتگی که در جدول ۲۱25۳۲285 ۲00 قرار گیرد ولی بخاطر عدم رعایت الگوریتم‌های توییتر ترند 
نشود. مثال : به روند ترند شدن موضوع #ملحمه_برث دقت کنید » در یک بازه زمانی از ساعت ۲۰ 


تا ۲۳ به ترند برتر تبدیل می‌شود. 


۲۷۷۱۲۲۵۲ ۲۲6۳۵0۶ 6 


2 « تشک ۳۱ 0 ,21 ۱/3 


::00 13:00 14:00 15:00 16:00 17:00 18:00 0 20:00 | 21:00 ۰ 22:00 0 


/ وطاصم 2۱ ۲ااکن و۶۸۵ ز 
1۷15 206.71 

7 109 
880.46 2۸5 

سم 0ص 7 
۷۷6215 141.21 

1 #7001۳ ۳ 
5اهع1۷ 25.31 

۴ ملحمه _الپرث .> 
5 >--(ص 

۲۷۷/۱۲۲۵۲ 1۲6۱0۶ 6 
۷ 


6۵ ا ۳ 0 ,21 ۱/۵۷ 
0 720 21001 0 19:00 ۰ 18:00 17:00 ۰ 16:00 15:00 ۰ 14:00 13:00 ۱:0۵ 


)025 کبا #۸ 1 
کعع1 366.81 


19۳0 2 
5اع/۱۷ 9674 


ملحمه_البرث# 
5 >( 


سم 0  .‏ م 
6اع1۷ 173.1 

ان صو#۲2۵۱۲۳۵2 ...و 
1۷/645 20:61 
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1۷۷۱۲۲6۲ ۲۲۳6۴۵۶ ۷۵ 0 


1 
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6 ا "۳ 0 ,21 ۱/۵ 
0 یل ۱ 21:00 20:00 19:00 ۰ 18:00 . 17:00 16:00 15:00 ۰ 14:00 13:00 .۰ 2:00 
/ وصاحصی 25 کنو #۸۵۸ 1 

478:71 1۷۵16 


2 ۱0۳0 
1:00 ۱۷۵15 


ملحمه البرث# 3 
ی 1۷616 55.71 


۲ ۶ را 
1۷6۵6 132.21 
۳ 4 کر 
3۷15 2661 
در حالی که در عکس زیر میبینیم که این موضوع در همان بازه زمانی جزء جدول ۳۱۵5/۱۲2۵85 ۲00 بخاطر مقدار کم 
توییت‌هاست. 
20 125 2 1 1 
0و2 ۳0۱۲ 1 32۳ 0.:102(.-. .2 
0 ۳۵۷۵۲ 1 3204 و۸۵ 3 
20 ۵۵۲ 1 29۳ ۷۲۸۵ 4 
0و2 02 1 1۳ احاصهطه ۶۲۱۵۵۵۷۵۱۲۵۵۵۷۱۱ 5 
0و2 ۳۵۷5 21 17۳ اعوو رد8 رهز ۴1۱۱۵۵۵۵۱۲۵۲۷ ...6 
مود وروه 3 126۳ 7 ا ‏ 7 
20 00۷۲5 11 ۳ ۵ 8۵ 
0 45 4 15۳ 3 
0و2 ورد 3 ۳ #۳۲127 10 
20 ۳۵۱۲5 16 15۳ )2156 تااکنو 11.۸۵ 
0و2 ۳۵۷۲۶ 12 ۳ 6 :- 12 
0 ۳۵۷۵۲۶ 23 13۳ آ۵۱ ۴۲۵۵۲۱۲6۲۷۱۵6۱۵۵ 13 
0 ورد 5 12۳ : 14 
0و2 0۲5ا۳0 20 11۳ 2 15 
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27 آشنایی با پلتفرم و الگوریتم شبکه های اجتماعی ایستاگرام 
مرب ۰ ۰ .اج ۱ 
بخش اول: اشنایی با پلتفرم اینستاگرام 


ساخت اکانت اینستاگرام با کامپیوتر 


برای ساخت اکانت اینستاگرام با کامپیوتر يا لپ تاپ؛ ابتدا وارد سایت 105]20۲377 شوید تا صفحه 
زير را مشاهده کنید. 


۷مممم[ 


۴0۲901 7 


]020۳01 ۳2۷ 20 266011011۲ 5۱9۱ ۵ 


سپس ۷0 ٩80‏ را بزنید تا به صفحه بعدی منتقل شده و فرایند ثبت نام را شروع کنید. 


فرم ثبت نام در اینستاگرام را پر کنید 


۲ مطالب این قسمت به علت سادگی از وبسایت زیر برداشته شده است: 
اج مبا-9ع]ی- 160-0۷ ۵9-6 عو ۵۱۵۵/8 /۱۵5://۲۵۲۵۱۵6۰۱6۵۱0 
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۱ .در فیلد |۴۳0۵ 0۲ ۱۷06۲ ۷0016 آشروع ثبت نام با وارد کردن شماره موبایل پا یک 


۲ .در بخش ٩3۲706‏ األا باید نامی برای خود انتخاب کنید. این اسم توسط دیگران قابل مشاهده 
نکته :این اسم می تواند تکراری باشد. یعنی چند نفر با این اسم در اینستاگرام ثبت نام کرده باشند. 


۳ .در بخش 96۲]۱2106لاشما باید یک نام کاربری پا همان يوزرنيم که در اینستاگرام فقط مختص 
به شما است. انتخاب کنید. يوزرنيم‌ها نمی‌توانند تکراری باشند و هر حساب کاربری فقط یک یوزرنيم 


دارد. 


اگر شما یوزرنیمی انتخاب کنید که قبلا توسط شخص دیگری ثبت شده است. یک ضربدر قرمز 
مقابل نام می‌بینید. باید آن را تغییر دهید تا زمانی که یک تیک خاکستری مقابلش ظاهر شود. تیک 
خاکستری یعنی این نام قبلا انتخاب نشده و شما می‌توانید آن را به عنوان یوزرنیم» انتخابش کنید. 


۴ .در فیلد ۳255۷۷0۲0یک پسورد یا همان رمز عبور انتخاب کنید و سپس لا ٩81‏ را بزنید. 
در ادامه باید تاریخ تولد خود را به میلادی وارد کنید. 

ساخت اکانت اینستاگرام با شماره موبایل 

شما با موبایل اکانت اینستاگرام خود را در ۵ مرحله تصویری زیر می‌توانید بسازید: 

۱ تضب نامه انتستا گرام 

۲ .ثبت نام در اینستاگرام با شماره موبایل يا بدون شماره و با آدرس ایمیل 

۳ .انتخاب نام و رمز عبور 

۴ .وارد کردن تاریخ تولد 


۵ .انتخاب نام کاربری ۱056۲03۳06 
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روش ورود به اینستاگرام 


بعد از نصب آپلیکیشن, با صفحه ورود به اینستاگرام روبه‌رو خواهید شد. اگر از پیش اکانتی دارید با 
زدن 10 108 «در پایین صفحه) و بعد وارد کردن اطلاعات خود. وارد ساب کاربریتان شوید. ولی 
اگر هیچ | کانتی ندار ید دو راه !۵66000 و ۵0لا ٩80‏ برای ورود به اینس‌تاگرام» پیش روی 


٩ملممنمت‎ 


0 1.003 10 ۷۷۱۱۳ ۵0 


05 


۵۵ ۵۲ 688۵ ۷۱۱ وبا و٩‏ 


۵۸۱۲۵۵۵0 ۲۱۵۷۶ 80 866000: ۵۵۰ 


دسترسی به اینستاگرام از طربق فیسبوک)۴8۵6۵000۱ ۷۷۱۲۳0 1۳ ۱08 
ورود به اینستاگرام از طریق فیسبوک هم ممکن است. اگر حساب کاربری فیس بوک دارید. می‌توانید 
با انتخاب این گزینه» هم اکانت اینستاگرام خود را راه اندازی کنید و هم حساب کاربری ایئستاگرام 


خود را به فیسبوکتان متصل نمایید. با انتخاب این گزینه باید نام کاربری و رمز عبور فیس بوکتان 
را وارد کنید تا به راحتی حساب اینستاگرام شما فعال شود. 
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ثبت نام در اینستاگرام با شماره موباد 
بت نام در م با شماره موب 


نوای ساخت اکافت: اشستاگرام با شماره لقن همانطور که‌هر کیت تام از ظریق سایت اشنهاگ رام مااسظله 
کردید. بعد از زدن روی عبارت ۱۳۱۵6۲ ۴۳۵۳6 0۲ ۴۳۰۵11 ]۱۷۸۷ ۱۱۵ ٩18۱‏ صفحه زیر را می‌بینید. 


د رها رس 


۱991 
به طور پیش فرض. فیلد شماره موبایل (۳۳۵۴6) باز آسنت 9 پیش شماره ایران هم دیده می‌شود. 


اگر پیش شماره ۹۸+ نوشته نشده بود» خودتان می‌توانید انتخابش کنید. بعد ۵6 را بزنید تا کد 
تایید به شما 9۱۷5 شود. کد را وارد کنید و مراحل را ادامه دهید. 
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ساخت اکانت ابنستاگرام بدون شماره با ایمیل 


اینستاگرام را بدون سیم کارت هم می‌توانید نصب کنید. در این حالت با ایمیل اکانت اینستاگرام 


می‌سازید. پس برای ثبت نام در اینستاگرام بدون شماره موبایل شما به یک ایمیل معتبر نیاز دارید. 
بعد از زدن روی عبارت ۱۱۷۳۱06۲ ۴۳۵۳6۵ ۵۲ ۴۳۵۵1۱ ۷۷۲۲ با ٩181۱‏ و از صفحه زیر گزینه 


ا[۳2]را بزنید و ایمیل خود را وارد کنید. کد تاییدی به آدرسی که نوشته‌اید ایمیل می‌شود که 
باید برای تکمیل ثبت نام کد را وارد کنید. 


۶۸ 


۰ وم 


نام و پسورد اینستاگرام 


در این مرحله باید نام ۱۱۵۳۲6 االا" و پسورد 355۷۷/0۲0 برای اکانت خود انتخاب کنید. پیش‌تر 
هم گفتیم که این اسم توسط دیگران قابل مشاهده [ حسنر جسجو انش : می‌توانید اسم مستعار خود ر 


در قسمت رمز عبور هم» پسوردی که فراموشتان نمی‌شود و خیلی هم ساده و قابل حدس زدن نیست 
وارد کنید. 


بعد از وارد کردن اطلاعات وقتی می‌خواهید به مرحله بعد بروید با دو گزینه زیر مواجه می‌شوید: 


ادامه و پیدا کردن مخاطب (00۳۲2015 5۷۳ 300 6ا60۳0110) 
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با انتخاب این گزینه. اینستاگرام مخاطبانی که در لیست تلفن همراه شما یا حساب ایمیلتان هستند 
را پیدا کرده و به شما پیشنهاد می‌دهد. 


ادامه بدون پیدا کردن مخاطب (60۳۵015 ۷۳۵۱۳۵ ۷۷۱0۱۷ 6۵0۲0۱۸6) 


اگر قصد ندارید که با لیست مخاطبان خود در اینستاگرام ارتباط برقرار کنید این گزینه 


را را بزنید و وارد مرحله بعد شوید . 
نام کاربری در اینستاگرام 


نام کاربری در اینستاگرام همان یوزرنیم (۱(56۳03۳06)» آی‌دی (۱۳0) و معرف شما در شبکه اجتماعی 
اینستاگرام است .برای ایجاد نام کاربری یا همان یوزرنیم؛ خود اینستاگرام طبق نامی که در بخش 
قبل وارد کردید. یک یوزرنیم پیش فرض به شما نشان می‌دهد. اگر مایل به انتخاب همان بودید. 
گزینه 6۷۲ را بزنید وگرنه 003086 56۲03۵۳06 را زده و برای خود یک نام کاربری دیگر تعریف 
کنید. نام کاربری پیشنهادی از اینستاگرام. قابل تغییر است. 

چون یوزرنیم و نام کاربری معرف فرد در اینستاگرام است. هر نام کاربری (یوزرنیم) فقط متعلق به 
یک اکانت می‌تواند باشد و اگر کلمه موردنظر شما را قبلا کسی ثبت کرده باشد. اینستاگرام نام 
کاربری را قبول نمی کند. به این ترتیب شما پیغام زیر را مشاهده خواهید کرد: ۱56۲۳3۳06 ۲6" 
06 ۱۵6 5ا. 


در این حالت باید نام را با عدد يا _ و... تغییر دهید تا جایی که یک علامت تیک سبز مقابل نام 
شما روشن شود. در ضمن می‌توانید از نام‌های پیشنهادی که تحت عنوان ٩۱8865160‏ 
5 کلبلابه شما ارائه شده است استفاده کنید. سپس دکمه ]۵6 را انتخاب کنید. تغییر نام 
یافتن مخاطبین در اینستاگرام مرحلةّ بعد است. بلافاصله بعد از ثبت اسم خود. اینستاگرام صفحه 
اگر فیسبوک ندارید. رد شدن يا همان 5/0 را بزنید. که پیغام زیر را مشاهده خواهید کرد. از 
آنجایی که بعدا دوستان خود را به راحتی می‌توانید پیدا کنید باز هم ٩10‏ را بزنید. 
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انتخاب عکس برای پروفایل اینستاگرام 
انتخاب عکس پروفایل اینستاگرام مرحله بعد در نصب اینستاگرام است که در صفحه زیر مشاهده 
می‌کنید. این مرحله را می‌توانید رد کنید يا اقدام به انتخاب عکس کنید. اگر ۳0۲۵ ۳۲۵۲۱16 ۸00 


را انتخاب کنید به صفحه سمت راست هدایت می‌شوید. 


]9( 


۸00 ۲۲۵۲۱۱۶ ۵۵ 


۳۳۵۱۲۵ 0396 6 ۵۵۵۵۵۷ ۷۵۷۷۲ 50 ۵۱۵10 ع0۲۵)11۱ ۵ ۸00 


۷۵۱ 


تن یت ننه امش 
۵0 2 ۸00 


186 ۷۵ 
0 


06۱0۵0۵96 ۷ 


۳ ۳8 شما را برای انتخاب عکس به حساب فیسبوکتان متصل 
ی کنلا: 


۵0 266 ]: باعث باز شدن دوربین گوشی شما می‌شود تا در همان لحظه عکس بگیرید و 
در پروفایل خود بگذارید. 


۷ 6 ام شما را به گالری گوشی‌تان وصل می‌کند تا تصویری را انتخاب 
و بارگذاری نید : 


در صورت عدم تمایل می‌توانید با گوشی خود 8201 را زده و 510 بزنید تا از این مرحله هم رد 
شوید چون شما بعدا هم می‌توانید برای صفحه خود عکس انتخاب کنید. 
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پیشنهادهای اینستاگرام به شما 58865110۳05 8۵۵۴۵۱6 


بعد از مرحله انتخاب عکس. اینستاگرام پیج‌های معروفی را به شما معرفی می‌کند که در صورت 
تمایل آن‌ها را دنبال ۴0۱۱0۷۷ کنید. پیج‌های مورد نظرتان را فالو کنید و بعد با زدن فلش آبی وارد 


بعد از ثبت نام خود اینستاگرام چند پیج معروف به شما معرفی می کند. 
اصطلاحات اینستاگرام 
ا. ٍ ۰ و تاگرام 


یگ (0۵5۲ )همان عکسی با یدوهی ات که هافر آتشتای ام تشر مس کنیا این مسا بت از 
انتشار ذر صفحة پروفایل شما و صفحة خانة کسانی که شما را فالو #ا۵اا۲۵ کرده‌اند» نمایش داده 
هب شود 


۲ فالو 


فالو (۳۵۱۱۵۷۷) در اینستاگرام یعنی شما یک پیج را دنبال می‌کنید و یست‌ها و فعالیت‌های او را می‌بینید. 
پیج‌هایی که عمومی ۳۱0۱1 هستند. بدون اجازه صاحب پیج قابل فالو کردن هستند. اما پیج‌هایی که 
خصوصی 0۲۱۷3۵۲6 هستند. شما اول باید درخواست فالو به آن پیج بفرستید و در صورتی که پذیرفته 


شد. قادر به دیدن پست‌های آن پیج خواهید شد. 


۲ فالوور 


می‌شود. تعداد فالوور زیاد. یکی از معیارهای مهم محبوبیت پیج اینستاگرامی است. 
۴ استوری ایتستاگرام 


استوری(5۴0۳۷) ۰ عکس يا ویدیوی کوتاه ۱۵ ثانیه‌ای است که وقتی منتشر شد. عمرش فقط ۲۴ ساعت 
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هاناا یت استا هام 


هایلایت (]۳۱8/۱۱18/۱) اینستاگرام به شما اجازه می‌دهد استوری‌های خود را هميشه و در مجموعه‌هایی. 


روی پروفایلتان نگه دارید. به این ترتیب دیگر نباید نگران حذف استوری‌هایتان باشید چون می‌توانید 
تام آن‌ها اسم اتتعاب کرفهو در هاپلایت‌هایی خقظ کتیکه 


۶ دایرکت در اینستاگرام 


فا کت (۱۴۵6۲ها مان شام خضوضی به کار نها ات کرواقم اسکام سق و ککس تحصوصین ارسال 
عکیینه مفت و ار قاطا گر گرفن من کارسها فعط وگن قای کت اشفا گزام مسا دم است: 


ی او انش گام 


لایو (11۷6) یکی از امکانات پرطرفدار اینستاگرام است. در لایو شما می‌توانید به طور زنده و ویدیویی با 
تمام فالوورهای خود ارتباط برقرار کنید. هر لایو قابل ذخیره شدن است. همجنین مانند استوریء فقط 
۴ ساعت روی صفحه فرد قرار می‌گیرد. 


۸ با ۲۷ ۱۱۹۲28۲2۳0۱ 


با تکنولوژی ۱60۷ شما می‌توانید ویدئوهای بالاتر از یک دقیقه در اینستاگرام آپلود کرده و با مخاطبان 
خود به اشتراک بگذارید. بسیاری از افراد بعد از لایو ویدیوی خود را ذخیره می‌کنند و بعد به صورت 
۷ در صفحه اینستاگرام خود منتشر می‌کنند. 


ك هی ت؟ در ای تاگرام 


هشتگ (۳۱۵5۱۱128) همان برچسبی است که با علامت # کنار یک کلمه. در پست‌ها و استوری‌ها نوشته 
می‌شود. کارپرد هشتگ در ساده کردن سرج برای کاربران است. نمونه هشنگ: #دیجیتال مار کنینگ 


اگر تعداد کلمات هشتگ بیش از یک باشد. همانند مثال قبل» کلمات را با _ (1006۲۱:06) از هم جدا 
م ی کنیم. 


کپشن (02۳011070) توضیحات متنی کوتاه در مورد پست است که هنگام انتشار نوشته می‌شود. این 


توضیحات زير پست قرار می‌گیرد و فالوورها می‌توانند آن را بخوانند. 
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۱ متشه 


منشن کردن (۷16۳10۲) در اینستاگرام یعنی: فردی/پیجی را مخاطب قرار دادن يا نام او را جایی ذکر 
کردن. به عنوان مثال شما خودتان عکاس عکسی که منتشر کرده‌ایده نیستید. می‌توانید نام عکاس که 
همان آیدی اینستاگرام او است با ) در کپشن پست. بنویسید تا او منشن شود. همچنین وقتی 
می‌خواهید به نظر یک فالوور پاسخ دهیده باید در پاسخی که می‌نویسید. نام او را منشن کنید تا معلوم 
شود او را مخاطب قرار داده‌اید. 


تک کرفان 


تگ (128) شبیه به منشن کردن است با این تفاوت که روی خود پست يا استوری. آیدی اینستاگرام 
افراد را برچسب و علامت می‌زنند. فرض کنید می‌خواهید یک عکس دسته جمعی منتشر کنید؛ برای 
معرفی افراد داخل عکس. می توانید آیدی هر فردی را روی تصویرش تگ کرده و به نام آنها اشاره کنید. 
در این حالت از قابلیت تگ کرذن می‌توانید استفاده کنید. برلی تگ کرذدن کافی است از #) قبل از آیدی 
ایسنتاگرام افراد استفاده کنید. 


۳ نوتیفیکیشن 


نوتیفیکیشن (1621100؟[۱!01) برای اطلاع رسانی اتفاقات اینستاگرام به شما است. اتفاقاتی مثل دایرکتی 
که به شما ارسال شده يا لایوی که پیج محبوب شما پخش می کند. 


رف 


پلاک شدن (۵۱۵6۷) به معنای مسدوه شدین است. شما می‌توانید برخی از کاربران را در ایستاگرام 
بلاک کنید تا دیگر نتوانند صفحه شما را ببینند! برای بلاک کردن افراد» با ورود به صفحه پروفایلش و 
طریق سه نقطه در بالای صفحه بر روی 1061 کلیک کنید. برای از بلاک دراوردن آن اکانت. باز هم 
به ترتیب قبل عمل کرده و روی ۱۱0۱06 کلیک کنید. 


۵ در اینستاگرام 1 یعنی چه؟ 


هر 16 . معادل عدد ۱۰۰۰ است. یعنی پیجی که ۱۰۰۰ فالوثر دارد. عدد بالای ۴۵۱۱۵۷۷6۲5 آن 11 
است. از آنجایی که نوشتن اعداد بزرگ برای پیج‌های معروفی که تعداد فالوور زیادی دارند جالب نیست. 
اینستاگرام از این روش برای نشان دادن تعداد فالوورهای زیاد استفاده کرده است > به معنی کیلو است. 
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آموزش تصویری استفاده از اینستاگرام 
برای آموزش ساده اینستاگرام به شماء تمام قسمت‌های این شبکه اجتماعی را به صورت تصویری به 
شما نشان می‌دهیم. ابتدا وارد اینستاگرام شوید. ملاحظه خواهید کرد که محیط اینستاگرام از ۵ 


بخش اصلی زير تشکیل شده است که در ادامه به تفصیل هر کدام را توضیح خواهیم داد: صفحه 
خانه پا ۲0۳06 با علامت خانه/ صفحه جستجو ۹62۲60 با علامت ذره‌بین/ آیکن + برای انتشار پست 
/ صفحه فعالیت‌ها یا ۸۲۱۷1۲۷ با علامت قلب / پروفایل۳۲۵۴۱6 


۱. صفحه خانه اینستاگرام 


صفحه هوم ۳۱۵۳۲6 را با آیکن خانه در تصویر زیر مشاهده می‌کنید. در این صفحه که از ۸ قسمت 
اضلین #شکیل شمه که کنطا ار شالت مان و سای که پم آن‌ها انفیال کرهه‌این ناشیر 


میوگ 


ها سپسه| ۱ 


ی ۳ ۲ 
: ۷ ۱۷۵۱۱۲ 

۵ 1 1 3 

۴ ۲ 


34,936 ۱۷۵۶ 
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یا اه این خسن قوانین دای قت‌فایی که یرای شمسا اسان شنه ایس سک کنیدو ند 
دوستان خود پیام خصوصی بفرستید. 


۵ اين قسمت فید 660 ]صفحه اینستاگرام است. در فید شما پست پیج‌هایی که فالو می‌کنید 
۶ شمامی‌توانید با این سه گزینه از سمت چپ به ترتیب؛ پست منتشر شده را به معنای پسندیدن 
آن. لایک 66أاکنید. برایش نظر 0۲۲۱]۲۲617م)بگذارید يا پست را برای دوستان دیگر 
خود. ارسال 9]22۲6کنید. پستی که از این قسمت به دوستان خود می‌فرستید به دایرکت‌های 
آن‌ها می‌رود. 

۷ با این شماره که 98۷6نام دارده شما پست را در بخش ۹3۷6 های خود ذخیره می‌کنید تا بعدا 
در صورت نیاز دوباره به آن مراجعه کنید. 

۸ این بخش توضیحات پست با 3۳011010م)نام دارد. اگر پست متن و توضیحاتی داشته باشد 
در این قسمت برای شما قابل مشاهده خواهد بود. 


اگر شما پست را ٩03۲6‏ یا ۹3۷6 کنید. صاحب پیج مطلع نمی‌شود که شما این کار را کرده‌اید. 


اما در الگوریتم صفحه جستجوی شما تاثیرگذار خواهد بود که در بخش دوم به آن پرداخته می‌شود. 


4 


1 


آشنایی با پلتفرم و الگوربتم شبکه های اجتماعی ابنستاگر ام 


۲ .صفحه اکسپلور و جستجوی اینستاگرام 


صفحه اکسپلور صفحه‌ای است که به شما پست‌هایی از سراسر جهان» هم از پیج‌هایی که فالو کرده‌اید 
و هم پیج‌های ناشناس نشان می‌دهد .این پست‌ها طبق فعالیت‌های قبلی شما مثل پیج‌هایی که فالو 
و پست‌هایی که لایک کرده‌اید. موضوعاتی که سرچ کرده‌اید و همچنین فعالیت به شما نشان داده 
می‌شود. در واقع اینستاگرام سعی می‌کند سلیقه شما را شناخته و طبق آن در صفحه اکسپلور, 
پست‌های موردنیاز و مورد پسندتان را به شما نمایش می‌دهد. برای ورود به صفحه اکسپلور ۲0۱0۲6 
باید طبق تصویر زیر. علامت ذره‌بین را انتخاب کنید. 


"۲ 
رف 6 


2۱:60 توافت ۳۰۱۵۰۱ ۲۲۵۷6۵۱ ۱۷ 


16600 صناون 
1( 


از 365 90۷6۲0۲۲6۳۱۲ 16 
۷ 0۱0۲ 00۳0۵16 200 ۲۵۱56 
۱۵0۱ 6755 5 ۷۷۳۵0 239310 
...5 102 


۲11۵۱ اععع۸ ۲۳۱۱۱۵۴ 58.7 
۷اج۵۴ ۲۱2۵ 8۱3180۵01 
۲ 81601۴ ۴0۲6۳6۵ 


6 موب و "2 
1۱ 


سس 


۱۲۷۵۱ ۱۱/۷8۲۴0 ۱۷ 01۱۷ 


هنک 51200 
۹ ۱۵۱۲ 15 


90.0 


6۵2 ۵ 0 
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روش جستجو در اینستاگرام 
بای سر (9۵۵۳6۵0) اشخاصی: تقاقاته موضوعات وب کر افتتاگ لم بایه به صقجه اکسیلین رقته ‏ 


طبق تصویر زیر شماره ۰۱ روی 963۳6 بزنید. به این ترتیب صفحه جستجو برای شما ظاهر می‌شود. 


۸15 ۱۸9 


60۷۱۵-9 10 وطا9000۵8ع8 


0۵00 
۱۱۳/۱0۳ ۱۳۸۵۱۷ ۰۷۷۵ 


" 7 


نا۱۳۳۹ ۱۳۳0 


۲ تاپ سرچ اینستاگرام: با زدن بر روی قسمت تاپ سرچ(0۳0 868۳6) . صفحات 


اینستاگرامی معروف 9 صفحاتی که بیشترین سرچ‌های خود شما بوده ابننت نشان داده می‌شود . 
۳ نحوه جستجوی مخاطبین در اینستاگرام ۸66۵۱15 563۲0۳ 


با سرچ اکانت (۵660۵۷/۳66 562۳6) می‌توانید به جست‌وجوی پیج اینستاگرام افراد یا 
کسب‌وکارها بپردازید. اینجا نه تنها اکانت‌هایی که قبلا جستجو کرده‌اید را به شما نشان می‌دهد. 
بلکه با قسمتی به نام ٩8865860‏ افراد يا پیچ‌های مشابه با سرچتان را هم به شما نشان می‌دهد. 
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5 نحوه جستجوی هشتگ در اینستاگرام ۸05 ] 953۳ 


با سرچ هشتگ (۲۸۵85 862۲61) می‌توانید بین هشتگ‌های مختلف سرچ کنید تا پست‌ها با 
هشتگ موردنظرتان به شما نشان داده شود. کافیست عبارت مدنظر خود را اینجا تایپ کنید. 


562۲6۲ ۴۱۵6۵6 ۵ 


با سرچ مکانی (۳۱66۵5 892۲61) پست‌هایی که مرتبط به یک مکان جغرافیایی خاص هستند را 
می‌توانید جستجو کنید. البته به این شرط که 2۳5) گوشی را روشن کرده و به اینستاگرام اجازه دسترسی 


به 10031100 خود را بدهید. 


۳ انتشار پست در اینستاگرام با علامت+ 


برای انتشار پست در اینستاگرام کافیست روی علامت + بزنید. بعد از زدن علامت + صفحه زیر به 
شما نمایش داده می‌شود. این صفحه به گالری» دوربین گوشی شما و... وصل است که کمک می کند 


ویدیو یا عکس‌های خود را با دیگران به اشتراک بگذارید. 


۱۷۵۸ ۱ «عاادع | > 
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۱. از قسمت ۱ شمامی‌توانید به بخش‌های مختلف گوشی خود که حاوی عکس است. متصل شوید. 
مثل گالری» اسکرین شات‌ها. عکس‌های ذخیره شدة تلگرام و... 


۲ به کمک آیکن 2001۲۲219 می‌توانید ویدیوهای بومرنگ که کوتاه سریع و به شکل رفت 


۲ با آیکن ]ما0 /[2أمی‌توانید چند تصویر را در قالب‌های مشخص, کنار هم بچینید و در یک 


۴ با آیکن >ا0ٌالا۱۷ 1601 96شما می‌توانید تا ۱۰ عدد تصوير را به طور پشت سرهم و در یک 


پست اسلایدی 21011661مامنتش کنید. 
ِ بدی یر نس 


تصاویر به ترتیب زمانی از جدیدترین تا قدیمی‌ترین. چه دانلودی و چه تصاویر دوربین و ... اینجا 
به شما نشان داده می‌شود. 


۶ با آیکن 00]0]دوربین گوشی شما برای گرفتن عکس باز می‌شود. 
۷ با آیکن 060 ۷دوربین گوشی شما برای ضبط ویدیو باز می‌شود 
۴ صفحه فعالیت‌ها با ۸۷۱۷۱۲۷ اینستاگرام 


شما در صفحه 10*7 001۷/می‌توانید درخواست‌های دوستی. کامنت دیگران بر پست‌هایتان. افرادی که 
پست‌های شما را لایک کرده‌اند و... را مشاهده کنید. همچنین در این قسمت خود اینستاگرام هم 
افرادی را به شما برای فالو کردن پیشنهاد می‌دهد. 
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۵ صفحه پروفایل اینستاگرام کجاست؟ 


صفحه تمام اطلاعات پیج خود اعم از تعداد فالوورهاء تعداد پست‌ها و ... را می‌توانید ببینید. همچنین 
اینستاگرام را به شما توضیح خواهیم داد. 


(ج): 
۶ ۵ ۴ 
7 0 0 


۷۷9 ۴۵۱۱۵۷۵۲۶ عاوهع 


۷ 


601 ۵۵ 


۱۱۷۷ 
۹ ۳۲ ۱ )-7 1۳ 


۳۳96 
۲ 


(۵) 0 ۵ هه ۵ 


۱ در این قسمت بوزرنيم خود را مشاهده می‌کنید. همان نامی که با (۵) معرف شما در اینستاگرام 


۲ برای دسترسی به تنظیمات 96]01]105و برخی اطلاعات مدیریتی صفحه خود. باید روی این 
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5 این قسمت تصویر پروفایل شتا ر نشان می‌دهد . 

۴ ۲055 تعداد پست‌هایی که در قالب عکس يا ویدیو منتشر کرده‌اید را نشان می‌دهد که طبیعتا 
در ابتداء چون محتوایی منتشر نکرده‌اید صفر خواهد بود. 

۵ ۲۵۱/0۷۷6۲5 تعداد افرادی که شما را دنبال می‌کنند را نشان می‌دهد. اگر روی این قسمت بزنید. 
لیست دنبال کننده‌های خود را خواهید دید. 

لیست پیج‌هایی که دنبال می‌کنید را خواهید دید. 

۸ قسمت ۸ هایلایت نام دارد. شما می‌توانید استوری‌هایی که در قالب هایلایت ذخیره کرده‌اید. 


در این قسمت مشاهده کنید. 


٩‏ در این بخش تمام پست‌هایی که منتشر کرده‌اید را می‌توانید ببینید .اگر پیج اینستاگرام شما 
می‌توانند این بخش را مشاهده کنند. 


۰ اگر 3]۷)|منتشر کرده باشید با زدن روی این قسمت. ۲۷)اهای خود را مشاهده خواهید 
کرد. 


۱ اگر افراد دیگر شما را در پست خود 668 کرده باشند. از این قسمت برای شما قابل مشاهده 


است . 


۳۲ بست‌های شماء بعد از انتشار در این قسمت دیده خواهد شد. اگر هنوز پستی منتشر نکرده‌اید 
مانند عکس بالاء خالی دیده می‌شود. 
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مراحل و نحوه انتشار پست در اینستاگرام با گوشی به این ترتیب است که؛ ابتدا عکس مورد نظر را 
از صفحه انتشار پست (د کمه+ در قسمت پایین و وسط صفحه اینستاگرام) انتخاب کنید. سپس طبق 
تصویر زیر مراحل را از چپ به راست» یکی پس از دیگری طی کنید. 


۵۶ ([( 4 ۳ ۹ ۳ 
تن 


ند :۱ (.۰ اد 
م2 9 2 ورتم از 
۴ نوشتن کپشن و انتشار با نع ۳. ویرایش عکس با 601۲ و ۸۷۵۶ ۲. ائتخاب فیلتر مورد نظر و ۱۷۵ ۱ انتخاب عکس مورد نظر و ۱۷۵ 


جابه جا کنید. همچنین با زدن آیکن فلش سمت چپ در پایین تصویر. می‌توانید سایز تصویر را 


تغییر دهید. سپس ]6 را بزنید. 


همچنین نوردهی أنْ را با علامت خورسشید که در بالای تصویر وجود دارد تنظیم کنید. 


۳ در همین صفحه قبل از اينکه 6 را بزنید؛ با کلیک روی بخش ]01] با تعداد زیادی تنظیمات 
خود را اعمال کردید 6 را بزنید. 


. در این مرحله می‌توانید؛ 
در قسمت کپشن 8۳110۳ ۰ توضیحات تصویر را بنویسید. 
از بخش ۳600۱6 ۲98 افرادی که می‌خواهید را روی پست تگ کنید. 


از بخش ۱۵621107 ۸00 مکان انتشار پست يا مکان تصویر را مشخص کنید. 
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چگونه در اینستاگرام استوری بگذاریم؟ 
برای انتشار استوری در اینستاگرام» روی آیکن 50۳۷ ۷۵۱1۲ که در بالای صفحه خانه است. بزنید 
یا روی دکمه + زده و گزینه 520۲۷ را انتخاب کنید. اگر صفحه را به بالا بکشید. آخرین عکس‌ها و 
وبدیوهایی که گرفته‌اید ظاهر می‌شوند تا آن‌ها را استوری کنید. بعد از انتخاب عکس, می‌توانید 
نوشته پا استیکر روی تصوير بگذارید. همچنین از فیلترهای مختلف استوری که جلوه‌ی خاصی به 
تصوير یا ویدیوی شما می‌دهد استفاده کنید. 


آموزش ویرایش پروفایل اینستاگرام 


< ۵ ۸ 


06۱2096 ۳۵۲۱۵ ۵0 


۱ از قسمت ۴۳۵۲0 ۳۲۵۴6 ۱4086 می‌توانید تصویر پروفایل را تغییر دهید. این گزینه شما 
را به دوربین و همچنین گالری تصاویرتان وصل می‌کند. 
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۲ از بخش 6 انم خود را می‌توانید تغییر دهید و به فارسیء انگلیسی يا هر دو بنویسید 
(می‌تواند تکراری باشد). 


۳ از بخش 56۲۱8/6لأمی‌توانید نام کاربری/ آیدی اینستاگرام خود را تغییر دهید (نباید 
تکراری باشد). 

۴ آدرس وب سایت خود را در بخش 6 شصمی توانید بنویسید. البته چون این قسمت قابل 
کلیک است. شما هر لینک دیگری مثل ادرس کانال تلگرام خود را هم می‌توانید اینجا بنویسید. 


۵ در قسمت بایو با بیو ۳0 که مخفف بیوگرافی است. شما با توضیحاتی مثل شغل, تحصیلات 


شما خصوصی باشد و چه عمومی. 


۶ از طریق قسمت ]۸660۱ ۳۵۲655100۱ 10 5۷۷۲101۱ شما می‌توانید اکانت خود را از حالت 
ساده به یک اکانت حرفه‌ای و کاری تبدیل کنید. 


در اکانت بیزینسیء دسته‌بندی‌های مختلفی مثل زیبایی» آموزشی» خدماتی» کارافرینی و... وجود 
دارد که شما با توجه به حیطه فعالیتی خود. یکی را انتخاب می‌کنید. در ضمن با این تغییر شما 
اطلاعات بیشتری در مورد رفتار مخاطبانتان و عملکرد پیج‌تان ۱05/81۴ خواهید داشت. 


۷ در بخش 5611195 ۱۳۱۴۵۲۳۱۵۵0۳ 6۲50۳۵۱ اطلاعات اولیه‌ی زیر را که هنگام ثبت 


نام نوشتید. می‌توانید تغییر دهید. این اطلاعات به مخاطبان نشان داده نمی‌شود. 
آدرس ایمیل ۸00۲۵55 ۴-۳۵1۱ 

شماره موبایل ۱۱۷۳۱06۲ ۵۳ 

جنسیت 6۲06۲ 6) 

تاریخ تولد 8۳۳۱02۷ 


۸ بعد از انجام تغییرات» حتما تیک سبز را از قسمت ۸ بزنید تا تغییراتی که اعمال کرده‌اید. ذخیره 


شود. 
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آموزش تنظیمات اینستاگرام 


آموزش تنظیمات اینستاگرام شامل تنظیمات حریم خصوصی, دسترسی به پست‌های آرشیو شده 
خصوصی يا عمومی بودن صفحه اینستاگرام و... است. طبق تصویر زیر ابتدا با زدن بر روی قسمت ۱ 
وارد صفحه پروفایل خود شوید. سپس با زدن روی قسمت ۰۲ پنجره سمت راست که شامل ۲. اطلاعات 
شخضی و ۴. کنظیمات حساپ کاربری شماً است: تشان داده می‌شود: 


(ج): 
۳ ۸۰۷۰ > 
7 


۱ رل ۴۵۱۱۵۷69 ۸6۲5 


2۳ 8 6 


9۷0 
- 5 


0۵21860۷6۲۴ ۵۵ 


: 9 
اطلاعات شخصی حساب کاربری اینستاگرام 


اطلاعات شخصی پیج خود را در قسمت ۲ از عکس فوق. مشاهده می‌کنید. این بخش شامل موارد 


۸۲۵۱۱۷ ۱ 


در قسمت آرشیو (۸۸۳6۱۱۷6) اینستاگرام شما استوری‌های خود را که بعد از ۲۴ ساعت. از دید 
مخاطب پاک می‌شوند را می‌بینید. همچنین شما می‌توانید برخی از پست‌های خود را با آرشیو کردن؛ 
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از صفحه خود بردارید. به این ترتیب پست‌ها پاک 261616 نمی‌شوند و هر زمان که بخواهید دوباره 


می‌توانید آن‌ها را به صفحه خود بازگردانید. 
۲ ۷ ۱۷۵۱۸۳ 


با قسمت میزان فعالیت شما(۸6۲۱۷۲۷ ۷0۱1۲) ۰ می‌توانید میانگین زمانی که روزانه در اینستاگرام 
می‌گذرانید. ببینید. همچنین این قسمت دارای دو ویژگی یادآوری روزانه 686۳۱۱006۲ ۲0۵1۷ 561 
و تنظیمات هشدار و اعلانات 56111085 011۴161100( برای استفاده بهینه از اینستاگرام است. 


یادآوری روزانه اینستاگرام 86۳۱۱۳۵06۲ 0۵10۷ 56 


با این گزینه. مدت زمانی که می‌خواهید روزانه در اینستاگرام باشید را مشخص می‌کنید. سپس اگر 
بیشتر از آن میزان: از برنامه استفاده کنید اینستاگرام یک وتیفیکیشن به شما ارسال می کند تا 


بدانید زمان توقف استفاده از برنامه رسیده است. 


تنظیمات نوتیفیکیشن اینستاگرام 56111085 ۱۱011۲۱621100 


برای فعال يا غیر فعال کردن صدای پیام و اعلان های اینستاگرام در بخش ۱0171081100 
85 ممی‌توانید نوتیة 


ن‌های مربوط به پیست؛ استوری» دایرکت. کامنت. لایو 9 ر در 


زمان عدم استفاده از اینستاگرام غیر فعال کنید. به این ترتیب حواس شما پرت نمی‌شود. در ضمن 


یشن‌های هر کدام از موارد بالاءه به طور مجزا قابل مدیریت است و شما می‌توانید مثلا 
شن دایرکت را فعال نگه داشته و باقی را غیرفعال کنید. 


۳ چگونه بارکد اینستاگرام و 128 ۵۱۲6 بسازیم؟ 


شما با انتخاب کیوآ رکد (006) 02 می‌توانید بارکد اینستاگرام و 128 ۱۱3۳۱6 برای صفحه پروفایل 
خود بسازید و به دیگران بفرستید. به اين ترتیب دیگر مساله تایپ اشتباه یوزرنیم شما توسط دیگران 
و پیدا نکردنتان حل می‌شود. تنها کافیست روی این آیکن کلیک کنید. سپس خود اینستاگرام برای 
ایدی شما بارکد تولید می‌کند که می‌توانید با ایموجی‌هایی» آن را سفارشی‌سازی کنید. سپس با 
آیکن ارشال کبال شم رابت انبتبار کدرا فر قگراه وی گران ارسال کفیق: 


دوستانتان هم برای اينکه از طریق این بارکد شما را پیدا کنند. باید به بخش 0006 026 در 
ایستاگزاه شود فته ور یاک ارسالی شها زا ابیکن کننق. 


13 


27 آشنایی با پلتفرم و الگوریتم شبکه های اجتماعی 


۴ مش ام کین شقن خی ایتتتای ام کها این ریق 


با قابلیت ٩۵۷6‏ اشنا گرا شما فاد به فخیره پست‌های دلخوآهتان هسکيق. یت ها بدا کیره 
در این قسمت پیج شما قرار می‌گیرند. حتی شما می‌توانید پست‌ها ر دسنه بندی کرده و مرتب 
ذخیره کنید. 


هب انس هتاه فیک فر انشستاگ ده 


کلوز فرند یا همان ویژگی دوستان نزدیک (۳۲۱۵۳05 056)) در اینستاگرام کمک می‌کند. تا شما 
بگذارید. 


قبلا اگر نمی‌خواستید یک استوری را برخی فالوورها ببیند باید به بخش تنظیمات استوری رفته و 
استوری را از دید آن‌ها پنهان می‌کردید. این موضوع در پیج‌هایی با فالوور بالا واقعا طاقت فرسا بود. 
اما با ویژگی ۴۲1605 056 . شما به راحتی می‌توانید استوری‌های خود را فقط با دوستان نزدیک 
خود به اشتراک بگذارید. 


چگونه بفهمیم در لیست کلوز فرند نیستیم؟ شما از ۲ طریق می‌توانید متوجه شوید که در 
لییست کلوز فرند هستید؛ 

اگر در بالای صفحه ۳۱0۲۱6 اینستاگرام یک دایره سبز رنگ دور استوری شخصی دیدید. یعنی آن 
فرد شما ر به لیست 
2۵5> ما خود اضافه کرده است و شما می‌توانید استوری او را ببینید. اگر در حین تماشای 
استوری پیج‌ها یک استوری دیدید که؛ در گوشه بالا سمت راست. دکمه سبز رنگ ۴۲۱6۳05 01056 


وجود دارد» یعنی شما در جزوکلور فرندز او هستید. 
۶ یافتن افراد در اینستاگرام 


یکی دیگر از راه‌های زیاد جستجو و یافتن اشخاص در اینستاگرام بخش ۳6۵0۱6 01560۷6۲ است. 
کافیست این گزینه را انتخاب کنید تا با تعداد زیاد اکانت‌هایی که اینستاگرام به شما معرفی کرده است» 


روبه‌رو شوید. 
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چگونه مخاطبین را در اینستاگرام پیدا کنیم؟ 


برای پیدا کردن دوستان در اینستاگرام پا دعوت از آن‌ها تا به اینستاگرام بپیوندند» می‌توانید به قسمت 
5 ۱۳۱۷۲۱6 3۳0 ۳۵۱۱0۷در تنظیمات 56۵111085 بروید. سپس آن‌ها را با واتساپ. ایمیل. 
پیامک و... به اینستاگرام دعوت کنید. 


همچنین از همین قسمت با زدن روی 00۱015 ۰۳0۱۱0۷۷ می‌توانید اکانت اینستاگرام افرادی که 
در دفترچه تلفن گوشی شما هستند را پیدا کنید. شما همچنین برای پیدا کردن دوستان خود 
می‌توانید از بخش ۸660۱105 968۲0 که کمی قبلتر توضیحش دادیم اقدام کنید. 


چگونه حساب اینستاگرام را خصوصی کنیم؟ 


برای پرایوت کردن پیج اینستاگرام خود باید به بخش حریم خصوصی ۳۲۷36۷ در تنظیمات 
5 بروید و بعد زبانه ۸6۵۵۷۳ ۲۲۱۷۵1۵ را بزنید تا پیج شما خصوصی شود. اگر دوباره 
روی زبانه بزنید پیج عمومی خواهد شد. توجه داشته باشید که وقتی حساب کاربری اینستاگرام 
می‌سازید. اکانت شما به طور پیش فرض. پابلیک و عمومی 0۷۱016 است .یعنی همه می‌توانند شما 
را فالو کرده و فعالیتتان را ببینند. 


تغییر رمز پیج اینستاگرام 


برای تغییر پسورد اکانت خود باید از بخش 96111085 به بخش امنیت 960۷۲1۷ رفته و پسورد 
خود را تغییر دهید. همچنین در این قسمت از بخش ۸۱۲۱6۳۲۱6۵1100 ۲۷۷0-۳3010۲۳ می توانید 
ورود دو مرحله‌ای به اکانتتان را فعال کنید تا امنیت پیج شما بالا رود. دسترسی به پسورد 
۵ و تغییر آن- نحوه تشخیص هویت شما به عنوان صاحب پیج - دستیابی به حافظه 
جستجوهایتان در اینستاگرام و ... در بخش امنیت پا 960۱1۲11۷ مقدور است. 


رمز پیج اینستاگرامم را فراموش کردم 


اگر رمز اینستاگرام یادتان رفته جای نگرانی نیست. راههای ساد‌ای برای برگرداندن پسورد شما وچود 
دارد. شما هم می‌توانید از طریق اپلیکیشن و هم از طریق سایت اینستاگرام اقدام به بازیابی رمز عبور 
اینستاگرام خود کنید. کافیست وارد اینستاگرام شده و گزینه 0355۷۷0۲0۵ ]80۲801 را بزنید. سپس اگر 
بازیابی ایمیل را بزنید یک لینک به ایمیل شما ارسال می‌شود که با وارد شدن به آن» به شما اجازه 
1 کردن رمزتان داده می‌شود. اگر هم شماره موبایل خود را وارد کنید. یک لینک به شما 50۷/5 
می‌شود که با وارد شدن به آن لینک. می‌توانید رمز عبور جدیدی برای اکانت اینستاگرام خود تعریف 
کرده و وارد پیج خود شوید. 
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آموزش نصب ۲ اینستاگرام در یک گوشی 

برای داشتن دو اکانت اینستاگرام مثلا یک پیج خصوصی و یک پیج عمومی و کاری؛ نیازی به دو 
برنامه اینستاگرام يا دو گوشی نیست .شما می‌توانید هر دو را در یک اینستاگرام مدیریت کنید. 
کافیست از بخش تنظیمات (56111085) گزینه (۸660۷1015 ۵00) را بزنید و یک حساب کاربری 


جدید بسازید. همچنین اگر انگشتتان را مدتی روی آیکن پروفایل» در پایین صفحه اینستاگرام. نگه 
دارید؛ گزینه ۸660۱1۲5 ۸00 دیده می‌شود. 


بهتر است اینستاگرام انگلیسی نصب کنید. با اينکه اینستاگرام زبان فارسی را هم به این برنامه اضافه 


کرده است اما به شدت توصیه می‌شود که هر اپلیکیشنی را به زبان اصلی خود دانلود و نصب کنید. 
چرا که اغلب نسخه ترجمه شده آن‌ها خطاهایی دارند. مثلا در اینستاگرام فارسی چون همه چیز 


برعکس و از راست به چپ نوشته شتذه: انسته در رای گیری‌ها و نظر سنجی استوری افراد به اشتباه 
رای می‌دهند و۰ 


چگونه منوی اینستاگرام رو فارسی کنیم؟ 


اگر قصد دارید زبان انگلیسی اینستاگرام را به فارسی تغییر دهید. فقط کافیست که وارد بخش تنظیمات 
(96111085)شوید. به بخش (۸66۵۱۸0) رفته و سپس زبان (۱21811386)را انتخاب کنید. در این 


قسمت می‌توانید زبان فارسی ۳6۲5۱3۲ / را بیابید. 

دانلود داده های اینستاگرام 

شما می‌توانید به کمک گزینه ۵18 20۷۷۳۱080 در اینستاگرام. عکس‌ها و کامنت‌ها و اطلاعات 
پیج خود را دانلود کنید. کافیست ادرس زیر را در اینستاگرام دنبال کنید. به این ترتیب که ابتدا به 


پروفابل بروید و بعد وارد 56111108 شوید. سپس ۹66۷۱۲۱۲۷ را انتخاب کرده و بعد روی 50۷/۲۱۵30 
23 ابزنید. 


۲۵۲116 < 56]]1082< 566۷۲۲0۷< 00۷/۵۱۵۵0 3 


وقتی 2 20۷/۲۳۱۱۵۵0 را می‌زنید از شما یک ادرس ایمیل و همچنین رمز عبور پیج اینستاگرام 
حداکثر تا ۴۸ ساعت برای شما ارسال خواهد شد. 
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آموزش گام به گام دیلیت اکانت اینستاگرام 


قبل از پاک کردن کامل اکانت اینستاگرام باید بدانید که تمام اطلاعات شما اعم از پروفایل تصاویر 
ویدیه‌هاء کامنت‌ها. لایک‌ها و فایل‌های شما به صهرت کامل پاک خواهند شد و اگر شما بخواهید 
بعداً دوباره به اینستاگرام برگردید نمی‌توانید اطلاعات خود را بازیابی کنید. حتی با همان یوزرنيم و 


آی‌دی اینستاگرام. نه شما و نه هیچ کس دیگری نمی‌تواند پیج بسازد. در واقع این راه. باز گشت 
ندارد. در نتیجه حتی اگر خواستید که به صورت کامل اکانت خود را پاک کنید بهتر است با روشی 


که در بخش قبل توضیح دادیم تمام اطلاعات خود را دانلود کنید. 

مراحل دبلیت اکانت کامل اینستاگرام 

از برنامه اینستاگرام در گوشی, نمی توانید اقدام به حذف کامل اکانت خود شوید. حتما باید وارد 
سایت و منوی دیلیت اکانت اینستاگرام بشوید. 

۱ گوشی يا کامپیوتر. وارد آدرس سایت اینستاگرام بشوید. 


۲. سپس به صفحه دیلیت اکانت اینستاگرام بروید. 


۳ اگر داخل حساب کاربری خود نبودید. باید وارد (1۳ 108) شوید. 
اد 9۹1000 ی 


۱6۱66 ۷۵۱۲ ۵ 


561 ۵ 


۵۵ ۷ مد عوممت 


یاج + موی جع04 ٩۵‏ جانا 6ات ۵۵ ۱۵ بمب ۷ 
خوهاای اور مودمدالا 


۵۵ ۱ زا0ج بش زو معا یس مفطممته سح وررو الق ۵6) روز ۵66۵ ۵ 6با۵) 1۵ وصقامه۱ ابیز 16وی 1 
0 1060 ۵ فعاج66 ۵ ۳2۱ 
۶۳ ۵ 0۵۵ هل وداج»ع 
۵۵ 1۵ ۸۵( 5۳۵ 60۱ ۸ وما 
چا ما ابص عقعد؛ زوم جاومع۳ ۳۰ ونامداه مماروین موا 4 ۵۳۵ لجع مب چا و موه عم وا وصاول۸ 
۱ ۷ جمز ۵ وصاوعو +اجانده:۲ ۷۷ و5 ,2۰ )ومکوها ۵6 1۳۷۶ 13۴۶ ان و۱ ومد بج 
0۶ رمد موآ دای سور وماک ادروهامه 


۱ 
۱ نت سارت ایکا 


ی وه اور ودا؟4ا6 اور ماه ۱۷۷ 
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۵ در مرحله بعد رمز عبور خود را وارد کنید و دکمه ]366000 ۳۱۷ 061616 ۵6۲۲۳۸۵۳۱۵۱۱۷ را 


بزنید تا به صورت کامل اکانت شما حذف شود. 


ی میاه و14۳ ۲ناوار و06۲9 موز ۵۳۵ ۷ 


سود موممت 


۶ م۸ مودهداا 
مج مج لاب اد نله ال 6و مملالم ۱ با 6۵/۳94 عواصالع موز ,ماد موایسا ٩۳+‏ عبهمع تور معا 
+مصمت بو ,نون ۱۳۵ ۱6 جمنجییه صدودییما مطومده مجنوی ۵؛ ما86 بو ۱۷ .مادام عبویي: مج جمم اند که زظا 904و 
3:۵۵ ادج 

0/۱۵۵ 5۵۲۲۵ ۷۱۱ ۷۱۵ چا عون 


6۲ وما 
اه برد عاعامگ بلاومم‌«ج»۴ 


با کلیک روی د کمه قرمزء برای همیشه اکانت شما بسته می‌شود. بعد از اتمام مراحل با پیام زیر مواجه 


خواهید شد. 


۱۳ 


او ۷۵۵ 566 1۵ 50۲0 ۷۷۲6 ۲6۳۴۱۵۷۵۵۰ 3660 25( 2660۱10۴ ۷۵۱۱۲ 


دیلیت اکانت اینستاگرام موقت 


حذف موقت اکانت اینستاگرام پا همان دی اکتیو و دیسیبل کردن پیج. باعث می‌شود اکانت شما 
غیر فعال شده و تمام پست‌ها و فعالیت‌هایتان هم از دید دیگران پنهان می‌شود. اما اين بدان معنی 
نیست که اطلاعات شما به کلی حذف شده باشند. 


آموزش دی اکتیو اینستاگرام 


برای دی اکتیو کردن اینستاگرام خود هم مانند پاک کردن کامل آن. نمی‌توانید از اپلیکیشن گوشی 
اقدام کنید بلکه باید از سایت اینستاگرام» وارد پیجتان شوید. سپس به بخش ۴۲۵۴۱16 6011 رفته و 
در انتهای صفحه روی عبارت ]36601۳ ۲۳۷ 015016 16۳۳0۵0۲۵۲[۱۷ کلیک کنید. سپس علت 
ترک موقت اینستاگرام و پسورد خود را وارد کرده و بعد دوباره روی عبارت ۲6۲۳0۵0۲2۳۱۷" 
2660۲ ۳۱۷ 0153016 کلیک کنید. 
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برگرداندن اکانت ایز بنستاگرام 
همانطور که قبلا هم اشاره شد» اگر اکانت شما دیلیت شده باشد. نمی‌توائید به اینستاگرام باز گردید 
اما اگر به طور موقت آن را غیرفعال کرده باشید؛ هر زمان که تصمیم گرفتید دوباره اکانت خود را 
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بخش دوم: الگوریتم اینستاگرام 


اینستاگرام برای بررسی انتشار پست یک حساب کاربری در فید مخاطبین آن الگوریتم" خاصی را 
در نظر می‌گیرد. از مواردی که الگوریتم اینستاگرام" رعایت می‌ کند. می‌توان به موارد ذیل اشاره کرد: 


تعامل کاربران در اینستاگرام (808286۳۳60۴ ۱05128۲3۲۳) ۳ 


طبق گفته‌ی این شرکت . کاربران زیر ۲۵ سال روزانه بیش از ۳۲ دقیقه را با استفاده از اين پلتفرم 
می‌گذرانند » در حالی که کاربران ۲۵ سال و بیشتر روزانه بیش از ۲۴ دقیقه را در این برنامه سپری 
ف کفنتر پر عفن آشاسی این شر کت منوان اروش را که رآ لب ایک ه کاشت یک سساطب گر 
نظر می گیرد برای لایک کردن و کامنت گذاشتن او در نظر نمی گیرد. چرا که الگوریتم این پلتفرم با 
استفاده از معیارهایی مثل لایک» کامنت و بازدید یک پست. میزان جذابیت و کیفیت آن پست را 
می‌سنجد. يا به زبان ساده " کاربری که جذب مخاطب کند از کاربری که استفاده کننده است از 
اهمیت بیشتری برخوردار است". ۴۳8286۳۳6۳۲ در پلتفرم‌های مختلف تعاریف متفاوتی دارد. اگر 
بخواهیم ]08386۳۳76۳ را در اینستاگرام تعریف کنیم. می‌توان گفت که به مقدار جذب مخاطب. 
گرفتن لایک و کامنت و ذخیره‌ی پست‌های کاربر توسط دیگر کاربران 83866۳06۳۲ گفته 
می‌شود." طبق تحقیقات" صورت گرفته بر روی سه پلتفرم توبیتره فیسبوک و اینستاگرام این 
اینستاگرام بود که نسبت به مخاطبینش از 08386۳060۴ بیشتری برخوردار بوده است 


۱522۲2۳0-۳ /عطعآعطز /0ع. اجه وک ۵5۰/5۵۲0 ۱ 
-۲660- ۱۵۹۱۵۵۲۵09 /۲95://۵۱۵۲۲۵۲۰۵۵۲9/۱۱۵۲۵۳۱۷۱ ۲ 


۱۵5۰//۵۱ ۵۲ ۱6۵۵۱۰6۵۱۱/۱۷ ۳۱۵6-۱۱6۵۵2۲ ۵۳۵-6۱888600 601-000-00۷۷-]]-680-0610- 


۳ 


۱۸۸ 
8286۳06011۷ ۱۱6۱۵82۲۵۳۲-6 /۰۵۵۵۲۱۵۰۵۵۲9/۵۱۵۵ ۵5۰/۷۷۱۸۸۱۸۷ ۲ 
اطع 60828600- ۱06۱۵8۲300 /216۲5.6009/۵۱۵۵ ۰۹۵۵210 ۷۷۸۸۱۷۸ /:6 ۵ 


02 


27 آشنایی با پلتفرم و الگوریتم شبکه های اجتماعی الگوریتم ایضتاگرام 


۸۵0۱۵۱۵۵ 6 
8 


9 ئ 9 ۵ ۸۵۱۱۷۱۱ 


۱۱52 ۴ 
۰ 
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عوامل تاثیر گذار بر تعامل کاربران 

۰۶ ۲0۱۱0/6۲5: تعداد مخاطبین و رشد آن‌ها برای اینستاگرام یکی از با اهمیت ترین 
معیارهای تعامل است. یک کاربر باید سعی کند تا با ارائه محتوای با کیفیت بتواند مخاطب 
بیشتری را جذب کند 

00۳۱۳6۲۲ 8 16ا: یکی از معیارهای جذاب بودن پست شما از منظر الگوریتم 

۰ ۳۱۵۸5۲۱۲۵۸65 ۳۵۳۱۱۵۴: استفاده از هشتگ‌های محبوب و هشتگ‌های مرتبط با پست 
که در فضای اینستاگرام محبوب هستند تا حد بسیار زیادی در معرفی پست کاربر به دیگر 
کاربران تاثیر گذار است. در نتیجه استفاده از هشتگ باعث افزایش بازدید» لایک. کامنت 
پست کاربر می‌شود. 

۶ ۲۱۱۷1: یکی ازعوامل مهم تعامل وقت مناسب برای انتشار پست است. کاربر باید با در 
نظر گرفتن ساعت اوج فعالیت مخاطبین پست را در بهترین زمان منتشر کند تا بیشترین 
بازخورد را داشته باشد. 

۰ ۱۱۱5۲۸6۴۸۵۱ 0۵۱۱ 5۱2۴5 ۷۸۵۴: یکی از عواملی که شاید کاربران اینستاگرام به آن 
دقت نکرده باشند کیفیت عکس استفاده شده در پست است. چراکه برای اینستاگرام 
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از همین رو کیفیت عکس استفاده شده از اهمیت خاصی برخوردار است. موتورهای 
جستجوی اینستاگرام قابلیت تحلیل محتوای تصویری را دارا می‌باشند. آنها به کاربرانی که 
از عکس باکیفیت تری استفاده کرده باشند امتیاز بیشتری اختصاص می‌دهد. 


روش محاسبه‌ی نمره‌ی تعامل حساب کاربری! 


با توجه به تعاریف و عوامل تاثیر گذار در تعامل» می‌توان به این نکته رسید که بین سه عامل اصلی 
لایک. کامنت و فالوترها یک نسبت وجود دارد. با توجه به بررسی‌های صورت گرفته از فرمول زیر 
ان مره کعانان نکن اتب اکن شاک ان تایه کر 


(عاصعصصصمی + ع۱۱6۵) < ۴80096۲۵۳6ع 


1" 


به طور کلی فرآیند جذب مخاطب برای اینستاگرام بسیار مهم است. اینستاگرام بر خلاف توییتر " که 
عواملی که باعث رضایت مخاطبین می‌شود می‌سنجد. در واقع هرکدام از این پلتفرم‌ها بر اساس 
ساختار خود تعامل را در نظر می‌گيرند. توییتر که ساختاری بر اساس فعالیت‌های روزمره کاربران 
فبارمیی وشات تفای ناف کال انیم را ای شالت کاس ان تفای سیک 
ریتوییت.ءلایک کردنء کامنت گذاشتن و جواب کامنت‌ها را دادن) تنظیم کرده است و اینستاگرام که 
ساختاری بصری دارد (سرگرمیءتبلیغات و...) و برای افزايش دقایق حضور کاربر در پلتفرم تلاش 
تفه فطامل وق تن که ماش ای ارم( کی کاست. خفمی اه ای 


/که 30۳0-2021۷ ۱06۱۵8۲ /۵۱۵8۵/ ۰:۵۱ ۵5۰//۱۵۱۵۲ ۱ 
۵۲۲۱6۵۵۱۰6۵۱۱۸۷۱ 0۲۱۵5://۳۵ ۲ 
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عوامل تاثیرگذار نمایش پست‌ها در فید اینستاگرام 
دوستان 9 خانواده 


اینستاگرام با بررسی روابط شما در اینستاگرام پی می‌برد که یک کاربر با چه اشخاصی رابطه‌ی 
عمیق‌تری دارد و پست چه افرادی را لایک می‌کند و يا برایشان کامنت می‌گذارد. اینستاگرام با این 
بررسی متوجه می‌شود که باید پست این افراد را در بالای فید کاربر و در کوتاه ترین زمان از مدت 
اتتشار آن قرار دهف: طبق شنعار ایتستقاگرام(همالند فسبوک) شما تباید پستی. را از دوستان خود از 


دست بدهید. 
انتشار به موقع پست‌ها 


اگر کاربر پست خود را در زمان اوج فعالیت مخاطبین و کاربران قرار دهد. شانس بازدید آن پست 
افزایش می‌باید. برای مثال اگر کاربری ساعت ۱۱ شب برای آخرین بار از اینستاگرام استفاده کرده 
باشد و فردای آن روز ساعت ٩‏ صبح دوباره شروع به استفاده کند و در این بین از طرف دوستانش 
پست‌هایی که کاربر در آخرین بازدید خود مشاهده کرده است را نشان نمی‌دهد. در واقع با تشخیص 
زمان فعالیت کاربران در اینستاگرام و انتشار به موقع پست در آن بازه زمانی می‌توان شانس بازدید 
از پست خود را افزایش داد. به طور کلی اینستاگرام برای نمایش پست‌هاء زمان انتشار را یک معیار 
اساسی در نظر می‌گیرد. در شکل زیر با توجه به توضیحات مذکور» ۱۰ پستی که کاربر قبل از ساعت 
۱ شب توسط مخاطبینش منتشر شده را نمی‌تواند ببیند. (در واقع اگر اینستاگرام بخواهد پستی را 
منتشر کند از بالا به پایین یعنی از ساعت ۱۱ صبح به قبل شروع به انتشار می‌کند.) 


11-۸2۷ 11۸2۷ 
5 << اد و تن ۳ | سم 


-10۸0/ 


اس ها سس 7 


ای 9۳ 


سس سس 


1۱1۳۳ 
اس «#«« ری تن بِ اس 


1۱1۳۳۷ 
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مقدار تعامل(لایک. کامنت و اشتراک گذاری) در بازه ابتدایی انتشار, در فید مخاطبین قرار می‌دهد. 
ینستاگرام ابتدا این پست را برای تعدادی از مخاطبین در بالای فید آن‌ها منتشر می‌کند» اگر پست 
تعامل بیشتر در اکسپلور نیز قرار دهد. اما اگر تعامل خوبی از مخاطبین با آن صورت نگرفت. 
ینستاگرام آن را در رده‌ی پایین فید مخاطبین قرار می‌دهد و آن پست دیرتر به دید مخاطبین دیگر 
می‌رسد. در واقع در ساعاتی که فعالیت مخاطبین به حداقل خود می‌رسد. 


میزان دنبال کننده‌ها 


هر چقدر که یک کاربر دنبال کننده‌ی بیشتری داشته باشد» فعالیت‌های آن حساب کاربری از ارزش 
بیشتری برخوردار می‌شود و باعث می‌شود که پست‌هایش در فید مخاطبینش در رتبه بالاتری قرار 
گیرد. در واقع اینستاگرام به طور رسمی‌اعلام نکرده است ولی به شهرت افراد اهمیت خاصی می‌دهد. 
مقدار استفاده از اینستاگرام( حجم. زمان و دفعات) 

اینستاگرام با بررسی میزان استفاده یک کاربر از اين پلتفرم و ساعاتی که در طول شبانه روز از 
اینستاگرام استفاده می‌کند. سعی می‌کند زمان فعالیت نسبی کاربر را بدست آورد تا در زمان فعالیت 
کاربر در اینستاگرام. بهترین و مناسب ترین پست‌ها را در فید کاربر قرار دهد. اگر کاربر چندبار در 
روز و به مدت کوتاه از اینستاگرام استفاده کند » الگوریتم پست‌های منتخب را در هربار استفاده از 
پلتفرم نشان می‌دهد. همچنن یک کاربر می‌تواند با استفاده از نرم افزارهای تجزیه و تحلیل, مقدار 
استفاده و بازه زمانی استفاده مخاطبین خود از اینستاگرام را بدست آورد و پست‌های خود را در آن 


بازه زمانی منتشر کند تا بیشترین بازخورد را از مخاطبین خود بگیرد. 
علاقه‌مندی‌ها 


اینستاگرام با بررسی علاقه‌مندی‌های کاربر( لایک. کامنت و اشتراک گذاری محتوا) و همچنین 
تاریخچه جستجو و بازدید آن از لایو یک کاربر خاص در می‌یابد که کاربر به این موضوعات علاقه‌مند 


-106-۱06]381۵۳0-2120۳110۳9-عع ول - 0 /عدتایا روص 6۵ ]وم وواب و .هماع ۱ 


00 


27 آشنایی با پلتفرم و الگوریتم شبکه های اجتماعی الگوریتم ایضتا گرام 


دست ند‌هد. . کارشناسان معتقد هستند که ای پنستاگرام با بررسی تصاویر 9 هشتگ‌های استفاده شده 
در کیشن‌های آن‌ها به این علاقه‌مندی‌ها از طریق محتوا می‌رسند. 


نتیجه: به طور کلی اینستاگرام برای نمايش پست‌ها در فید یک کاربر ابتدا یک جدول بازه زمانی 
در نظر می‌گیرد و سپس با معیارهای مذکور (علاقه‌مندی‌هاء روابط و..) آن پست‌ها را برای نمایش 
اولویت بندی می‌کند. اینستاگرام در هر سال با بروزرسانی الگوریتم خود سعی دارد که یک کاربر اگر 
دنبال شوندگان زیادی داشت و مقدار استفاده او از پلتفرم کم بود. بتواند در همان مقدار استفاده 
پست‌هایی را ببیند که برای او جذابیت دارد و کاربر به آن‌ها علاقه‌مند است. این کار به خودی خود 
سبب افزايش مقدار استفاده کاربر از پلتفرم نیز می‌شود. طبق مطالعه صورت گرفته توسط اینستاگرام 
مشخص شد که قبل از اجرای الگوریتم جدید اینستاگرام. کاربران ۷۰ درصد از پست‌هایی که در 
فیدهایشان منتشر می‌شده و ۵۰ درصد پست‌های دوستانشان را از دست می‌دادند اما در حال حاضر 
۰ میلیوی کاریراینستاگرام: ۹۰ درصف از پست‌های نوسستان خوه را می‌بیند. 


در شکل زیر تفاوت نمایش پست‌ها در قبل و بعد اعمال الگوریتم نشان داده می‌شود. قبل از اعمال 
الگوریتم حدینه پست‌ها بر اسان شمان اتتفار تمایش داقه می‌شدند که این حالت امکان از کست 
دادن پست‌هاپی که کاربر به آنها علاقه داشته است زیاد بوده است. در حالی که بعد از اعمال الگوریتم 
و در اولویت قرار گرفتن نمايش پست‌های مورد علاقه کاربر. درصد از دست دادن اين پست‌ها بسیار 
گم شده است زیرا هنکامی که کاربر اد ایتستاگرام استفاده می کند» الگوریتم در انشدا پست‌های که 
کاربر به آن‌ها علاقه دارد را نشان می‌دهد و نه صرفا بر اساس زمان انتشار پست. مثال : اگر دوست 
صمیمی‌یک کاربر پستی را در ساعت ۱۸ منتشر کند و و شخص دیگری که کاربر با او رابطه چندانی 
تفارة + صرفا او را قاله کرهه هم شی را سا ۲۶ تفر کنورو کار مباغفه ۲۱ ار انفسه گرا 
استفاده کند؛ الگوریتم ابتدا پست دوست صمیمی او که در ساعت ۱۸ منتشر شده است (بازه زمانی 
نباید بیش از حد زیاد شود چراکه ممکن است این بازه انقدر زیاد شود که اولویت با پست‌هایی که 
زودتر منتشر شده‌اند. قرار گیرد) را نشان می‌دهد چراکه ممکن است مدت زمان استفاده کاربر از 
پلتفرم کم باشد و اینستاگرام نمی‌خواهد که کاربر پستی از دوستان صمیمی‌خود را از دست بدهد 
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عملکرد الگوریتم در بخش اکسپلور اینستاگرام! 


صفحه اکسپلور اینستاگرام نیز مانند صفحه فید هر کاربر از الگوریتم خود بهره می‌برد. این دو الگوربتم 
کاملا شبیه به هم هستند اما با یک تفاوت کوچک آنکه در صفحه اکسپلور بعضی از پست‌هایی که 
فوستارن نزدیک شما نیز چد آنها علاهتند بوده‌اند را نیز آورده امست: جراکه ایتستاگرام فکز من کند 
شاید شما نیز بر اساس اشتراکاتتان به آن موضوع علاقه‌مند باشید. در کل الگوریتم این صفحه نیز 
مانند الگوریتم فید یکسان است و بر اساس تعاملات و علایق پست‌ها دسته بندی می‌شوند. در بالای 
صفحه اکسپلور دسته بندی‌های مختلفی دیده می‌شود. این دسته بندی‌ها بر اساس علایق کاربر 
است . اینستاگرام سعی کرده است صفحه‌ی اکسپلور هیچ کسی حتی صمیمی‌ترین دوستان نیز 
شبیه هم نباشد. چراکه علایق و تعاملاتشان حتی به مقدار کم متفاوت است. 


چگونه یک کاربر می‌تواند بک پست را در صفحه اکسپلور دیگر کاربران قرار دهد؟۲ 


صفحه اکسپلور قرار می‌گیرد؛ معیارهای قرار گیری یک پست در اکسپلور دقیقا همان رعایت الگوریتم 
اینستاگرام و تعامل با مخاطبین است. به طور مختصر یک کاربر برای قرار گرفته پستش در اکسپلور 
باید موارد زیر را رعایت کند: 


۵00-210۲10۳۱-۷ ۱۵۷۸-۱06128۲ /۵۱۵۵ ۵5۰/۱۵۱۵۲۰۵۱ ۱ 
/-2۳ ۱95۱282۲ / اطع اعطا /جوع.اج انا ۲۵5://5۵۲ ۲ 
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6 یل معاطیین در تسس شته (جای لانک: اه اراک کواری وشی آم 
توس فیگر مفاطییزن) 
* استفاده از هشتگ و لوکیشن موردنظر ( هشتگ و لوکیشن, پست را در دسته بندی خاص 
خود قرارمی‌دهند که با جستجو نیز بتوان آن‌ها را پیداکرد) 
۶ انتشار پست در ساعات فعالیت مخاطبین 
۶ اطلاع رسانی به مخاطبین و دعوت آنها به مشاهده پست جدید 
* _ مقدار دنبال کنندگان و... 
هتالطیی که مشاهده نی قوف میا عتباله ان مزازی انگررتم اششار ام ی تقایل بعاطیین اه 
اس که رای خیش کرت داب و نوی آنکه وراک سا گ ]گر 
صفحه اکسپلور بدنبال این است تا اگر پست یک کاربر بیش از اندازه از طرف مخاطبینش مورد 
استقبال قرار گرفت آن را در اکسپلور قرار دهد تا دیگر کاربران نیز بتوانند ببینند و از پست لذت 


چه عواملی باعث می‌شود تا یک پست بر صفحه اکسپلور یک کاربر قرار گیرد؟ 


تکاس کههن صقه | کساور نمی( ععانی کي با هافر ای آن ما خی شوب 
آن ثیز قرار دارند بر اساس همان معیار هستند. در پایین هر پست در صفحه اکسپلور یک جمله 
نوشته شده است. که نشان می‌دهد که اینستاگرام بر اساس چه معیاری 1 ر در صفحه اکسپلور 
کاربر قرار داده است (معیارهای اینستاگرام برای قرار برای تشخیص علایق یک کاربر و قرار دادن 
پست‌ها در صفحه‌ی اکسپلور او) : 


۰ ۱۱۷6 ۷۵۷ ۴۳۵۲۵5 00 82560 براساس عکس‌هایی که لایک کرده اید. 
۰ 53۷6 ۷۵۷ ۳۵55 00 82560 براساس پست‌هایی که سیو کرده اید. 


۰ ۱۴۲۵۲۵6۲۱۷۸۷۱ ۷۵۷ کاجیامع۸6 2۵ 5۱۳۸۱۱۵۲ براساس اکانت‌هایی که با آنها تعامل داشته 


اید. 
۰ ۴۵۱۱۵ ۷۵۷ ۴۵۵۴۵۱6 00 88560 براساس افرادی که فالو کرده اید. 
۰ ۷/۵۵۱6 ۳۱۵۷۶ ۷۵۷ ۷۱060 00 88560 براساس ویدیوهایی که مشاهده کرده اید. 
۰ 58865160 ۱0518872۳0 بر اساس پیشنهاد اینستاگرام 


۰ 503۲60 ۱3۷6 ۷۵۷ 0056 0۳ 88560 بر اساس پست‌هایی که شما به اشتراک گذاشته اید 
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6۵ > : ۵۷ ۰ 6واوع6۵۲10۲_0_عونا۲۵ تیا 


9 07051 ۰ ۷ 


لم] ۳ ۵۳ 9 لم 7« 
دما 47,709 ۷۵۶ 2,217 

۶ .۰ ۲0۳۷۷۵۲05 106 00 10 ۳۵5 6 106 ۷۷۳۵۲ اوطان؟ 
۶( .... 058_6(46۲10۲_065[905ا30 


اک 05129۳۵0 296 ۵۵۲5 14 


عملکرد الگوریتم در بخش ۱۱6۲۷ 


که عملکرد الگوریتم در این بخش نیز مانند ساير بخش‌ها و شبیه فید باشد و بر اساس تعاملات و 
علایق دسته بندی می‌شود. در این بخش نیز می‌توان فیلم‌های ارسالی را از طریق ۱0528۲3۲۲ 
6 برای دوستان خود ارسال کرد. در بخش ۱6۲۷ فیلم به سه دسته تقسیم بندی می‌شوند: 

۶ ۷۵۷ ۲۵۲: فیلم‌هایی را که اینستاگرام فکر می‌کند کاربر به آنها علاقه‌مند است در این 
بخش نشان می‌دهد. اینستاگرام بر اساس افرادی که کاربر دنبال می‌کند و معیارهای خود 
الگوریتم اینستاگرام(علایق» تعاملات و ....) این ویدئوها را مشخص می کند 

۶ ۳0۱۱0۷۱8: در این بخش ویدئوهایی که کاربر منتشرکنندگان آنها را فالو کرده است 
گذاشته می‌شود. و کاربر می‌تواند ببیند مخاطبین خود چه ویدئوهایی را در این بخش 
منتشر کرده اند 

۰ ۳0012۲: فیلم‌هایی که از بالاترین درصد محبوبیت در بین کاربران اینستاگرام برخوردار 
است» در این بح بحشر بارگذاری می‌شود 


۱ ۵6۰/۱۵۵۵۲۰6۵ 0۱2/۵۷ - ۱۵6 ]281 3۳0-2120۳11۳-۵ 
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چگونه عملکرد بهتری دربرابر الگوربتم اینستاگرام داشته باشیم؟ 


طنق آشریج نیوانع استاگ ام رای ۴۳۸ میم یات کرهش ی ای ختگانی کل یک 
حساب کاربری عکس شرح حال. نمایه و نام کاربری مشخص و مناسبی برای خود انتخاب نکند. 
چگونه می‌شود به این حساب کاربری اعتماد کرد ؟ پس بهترین کار برای جذب اعتماد مخاطبین و 
اس گام یف تیاب کاواس یه ابعاه کمضسان کا روص انیت وای از 
قراردادن یک لینک برای ورود به وبلاگ شخصی يا سایت یک برند در قسمت 8۱0 ارزش حساب 
کاربری را افزايش می‌دهد. 


اطلاعات کاربری و بیو( 810) 


هر چقدر که اطلاعات کاربری و بیو یک حساب کاربری دقیق و با اطلاعات کامل تری نوشته شود 
اعتماد مخاطبین و اینستاگرام به کاربر افزایش می‌باید. چرا که دیگر اینستاگرام آن را به عنوان یک 
ربات تشخیص نمی‌دهد. برای اینکه بتوانیم بیو جذابی بنویسیم باید به موارد زیر دقت شود: 


۰ استفاده از فونت‌ها وایموجی‌های خاص و جذاب 
٩‏ ترکیب کردن ایموجی‌ها و نوشته برای توضیحات بیو 
قراردانن ایتک وبلاک شخضی #شرکن با لننک اوقاطی در شبکه‌های اسشماعی فگر 
در بیو 
انتشار ۰ ۱ 
طبق بررسی‌های صورت گرفته مشخص شده است که برای افزايش تعامل بین کاربر و مخاطبین 


حداقل باید روزی یکبار کاربر اقدام به انتشار محتوا از یکی از روش‌های اینستاگرام (پست. استوری. 
۷ کند. در شکل زیر رابطه بین انتشار پست در طی روزهای هفته ر می‌بینیم. 


در دو عکس زير رابطه‌ی بین مقدار انتشار پست در هفته با افزايش مقدار لایک و دنبال کنندگان را 
می‌بینیم هر چقدر مقدار پست در هفته بیشتر باشد رشد تعدا دنبال کنندگان و لایک آن‌ها نیز 


۵۳0-2۵ ۱۱0۲۵۲۱۷۱۵۵۱۲۵۵۲ /ط۵ع .)یاهع ۱ 
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آشنایی با پلتفرم و الگوریتم شبکه های اجتماعی الگور یتم اینستا گرام 


7۱۷۴ ۷0۵8۴ ۷۵۷ ۹ ۸ ۱ 
۲۳۱۴ ۷۲۵۹۴۱۱۳۴5 ۷0 ۲ 71۷۴ ۴۸6۲۶۴ ۷۵۷۵8 ۴۵۱۱۵۷۷۱۱۵۵ 


> 1 ۳۵57 ۴۶۷ ۷ 


1-6 ۵0575 ۴۶۲ ۷ 


۴۱/۷۷9۲ 6۴۵۷۷۵۱ ۵ 


7+ ۳۵57۲5 ۴۶ ۷ 


سد 


۴05۲5 +7 5۲5 1-6 ۸ 5۲ 1 > و سر وت 
۷/22۸ 0 7 ۸۵ ۱ ها ۶عه۴ اد+ه7 ووه:و۸۷ 


ار ۱۳۱ بانج لا 


به گفته‌ی اینستاگرام کلمه "اغلب " بهترین لفظ برای انتشار پست در اینستاگرام است اما هیچ موقع 
بخاطر انتشار پست‌های زیاد رتبه‌ی یک حساب کاربری را کاهش نمی‌دهد و یا آن را نمی‌بندد ولی 
ممکن است یک مخاطب شما یک پست را در یک بازه زمانی منتشر کند که هیچ یک از مخاطبین 
شما در آن پستی را منتشر نکنند این پست‌ها باتوجه به الگوریتم جدید اینستاگرام بصورت پشت 
سرهم در فید شما نشان داده نمی‌شوند تا آن از تنوع برخوردار باشد. 

بالا بردن کیفیت عکس‌های استفاده شده! 

به گفته‌ی اینستاگرام استفاده از محتوای عالی در اولویت نمایش در فید مخاطبین قرار می‌گیرد. 


صرف نظر از این موضوع. مخاطبین میل بیشتری برای گذاشتن کامنت و لایک محتواهای جذاب 


دارند. 


صعاج- 2۳9 ]9/۱8 معط حصمع. جع ۵6۱/5۵۲۵۱۷۵۵ ۱ 
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استوری‌های پیوسته 


الگوریتم اینستاگرام 


ظاهرا گذاشتن استوری نقشی در الگوریتم اینستاگرام ندارد اما به دولیل دیگر از اهمیت بالایی 


برقرار می‌کند. 


كِ 


۲۱۵۷۷ 6۲۲601۷6 ۳۵۷6 510۲125 0660 5 
03۲] 0۴۱۷۵۷۷۲ 906121 ۲۱6۵۵۱2۵ 7 


3590 6 0۳6/۱۵1 ۷6 
34.67 ۰ _ _.10 
22.690 0 ۱۷۵ 6 

5.896 6 ۱ ۷6 
1.996 ۱۷6۲/ 


86800۲۱/19 
۱-0 


ی 
2 
4 0۵219 


انتشار محتوای ویدئویی 


تاثیر بیشتر محتوای ویدئویی نسبت به تصویر بر هیچکس پوشیده نیست و با اینکه اینستاگرام به 
طور مستقیم به تاثیر این نکته در الگوربتمش اشاره نکرده ولی از رفتار این پلتفرم و شباهت آن با 


لگوریتم شرکت مادرش یعنی فیسبوک می‌توان به این نکته پی برد که هرچیزی که مخاطب بیشتری 
را با یک محتوا یا حساب کاربری درگیر کند و تا حد امکان در صفحه حساب کاربری نگه دارد از 
همیت بیشتری برای آن برخوردار است. و برای این موضوع چه محتوایی اثر بخش تر از ویدئو ! برای 
ینستاگرام این موضوع که چقدر برای ساخت یک ویدئو تلاش شده است و يا اينکه از چه نوعی 
ست(تایم لپسء گیف و..) اهمیتی ندارد. حتی معتقد است که می‌توان از برنامه‌های ساده برای 
ساخت یک ویدئو استفاده کرد. برای اینستاگرام ارتباط بیننده با ویدئو و حساب کاربری اهمیت دارد. 
ینستاگرام برای پخش محتوای ویدئویی از محدودیت ۰ ثانیه ای استفاده می کند ولی برای منتشر 


کردن ویدئویی با زمان بیشتر می‌توان از ۱6۲۷ استفاده کرد. 


کفتگ ها زتاه با به اسلا و یگر ۱۷۴ قیه مالشد یره تاتیری فر الکو ا شاه ام تذاره ابا 
اثر بخشی بسزایی بر مهم‌ترین معیارهای اینستاگرام یعنی تعامل مخاطبین و افزايش دنبال کنندگان 


حساب کاربری دارد. 
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الگوربتم اینستاگرام تعامل را در اولوبت قرار داده است و هرچیزی که باعث شود این تعامل افزایش 
یابد برای آن ارزشمند است. برای مثال اینستاگرام برای لایک و اشتراک گذاری محتواها ارزش 
قاط ال اس ی ها بای اوه گس مس ما این یی اناد کرد که 
باعث افزایش تعامل و شرکت مخاطبین در بخ نظرات. لایک و اشتراک گذاری بسث شود تکائی 
که باید در نوشتن کپشن‌ها رعایت کرد. می‌توان به موارد ذیل اشاره کرد:! 


۶ استفاده از عناوین جذاب 

٩‏ استفاده از هشتگ‌های مرتبط به اندازه کافی 

۶ اختصار در نوشتن جملات به طوری که به مفهوم جملات لطمه نخورد 

۶ تحریک کردن مخاطبین برای ثبت نظر یا لایک با استفاده از سوال پرسیدن و... 

* رعاین نکات نگارشی و استفاده از ایموجی‌های مرتبط با متن برای جذاب کردن کپشن 
استفاده از هشتگک 
اینستاگرام برای یک پست ظرفیت ۲۰ هشتگ را در نظر گرفته است. اما بهتر است برای رعایت 
اصول کار و استفاده بهینه از هشتگ‌ها از مقدار مورد نیاز آن استفاده کنیم. معمولا برای پست‌های 
افراد عادی ۳ تا ۴ هشتگ و برای پست‌هایی که می‌خواهیم در سطح وسیع تری گسترش پابدر 
تبلیغاتی» سیاسی و...) بین ٩‏ تا ۱۱ هشتگ باید استفاده شود(بر اساس تحقیقات صورت گرفته تعداد 
هشتگ‌های مناسب برای یک پست در نمودار زير آورده شده است). در استفاده از هشتگ‌ها باید 
سعی شود که به طور دقیق نوشته شوند تا به راحتی و سرعت قابل دسترسی باشند و بازدید کننده‌های 
بیشتری نیز داشتته باشند. هرچه تعداد بازدیدها از یک پست بیشتر باشد آن پست از نظر اینستاگرام 
ارزش بالاتری دارد. استفاده از هشتگ باعث می‌شود تا یک پست در دسته بندی پست‌هایی قرار 
گیرد با آن هشتگ منتشر شده اند. برای مثال وقتی برای یک پست از چند هشتگ استفاده می‌شود. 
آن پست در کنار تمامی‌پستهایی که آن هشتگ را استفاده کرده اند قرار می‌گیرد و با جستجوی 
هشتگ موردنظر در اینستاگرام می‌توان به پست‌هایی که از آن هشتگ‌ها استفاده کرده اند دست 
یافت. این قرارگیری پست در کنار پست‌های دیگر کاربران اینستاگرام سبب می‌شود که بازدید پست 
و تعامل کاربران بیشتر شود. مطابق آخرین آمارهای اینستاگرام پست‌هایی که حداقل با یک هشتگ 


تکفا تا ۱-۹ اد آ کدرا اراک اد روف رفزه دره زرا ما[ ۱۱51۰3۱/۸ ۱ 
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منتشر می‌شوند. جذابیت و بازدید بیشتری نسبت به پست‌هایی دارند که بدون هشتگ منتشر 


می‌شوند. هشتگ‌ها نقش بسزایی را در دسته بندی و جستجوی محتوا در اینستاگرام ایفا می‌کنند. 


۱۱5۱۵9۲۵۴۲: ۱۸۷۸۱۸۵۵۲ ۵۲ ۳۱۵5۳۱۲۵95 ۷5۰ ۸۷۵۲۵96 ۶۳۱9۵96۳۴۱6۳۲ ۵۲ 5 


30000 
25000 
20000 
15000 
10000 
-۵ 
0 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15+ 


۵5 ۱۵۲ ۵۲۳۱۵۵۲۱۱۵95 ۱۱۱۱۱۵۵۲ 
برای استفاده هرچه بهتر از هشتگ‌ها باید هنگامی که کاربر می‌خواهد پستی را منتشر کند از متناسب 
ترین هشتگ‌هایی که در اینستاگرام متداول است و دارای محبوبیت است استفاده کند"ء برای این 
امر می‌تواند از برنامه‌های رایگانی همچون ۲۵6۵۱۳0۵۲ ۳۱۷۲۵056 0150۱3۷ و ۱اک۵۳۱8]د۸۱ استفاده 
کرد. 
زمان انتشار 1 فن۳ 
پست‌ها باید در زمانی منتشر شوند که مخاطبین ما بیشترین فعالیت خود را در اینستاگرام انجام 
می‌دهند. چرا که باعث افزایش تعامل بین حساب کاربری و و مخاطبین شود. ارسال به موقع مطالب 
نیز یکی از معیارهای الگوریتم اینشتاگرام برای قرارگیری پست در تایم لاين مخاطبین است. 


۱ ۵5۰/۵۲۲۵۲۰ ۵۲۰/۱۱۵۲۵۳۷ ۱05۲۵8۲۵۳ 


ع-00-606131-086013/#۴11۳066-]06م-0]- که از -اوع6/0اعاعط /۱.6090ج ۵۲۵۱6۵6 ۲۱۵5://5 ۲ 
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۸۵۱۷۲۵96 ۶۲۱9596716۳۲ ۴۵۲ ۵5۲ 
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27 آشنایی با پلتفرم و الگوریتم شبکه های اجتماعی 


بخش اول: آشنایی با پلتفرم فیسبوک! 


مرحله اول - ثبت نام و راه اندازی صفحه کاربری 


5 


وارد مرورگر خود شده و در نوار آدرس 2660001.60۳0] را تایپ و اینتر بزنید. 
در زیر عبارت 0 لا ٩180‏ اطلاعات خواسته شده را درون کادرهای موجود وارد کنید. 
بعد از تکمیل اطلاعات برروی 0[ا 5۱80 کلیک کنید. پس از اين کار ممکن است کد 
کپچایی نمايش دهد که عین عبارت موجود در تصویر را باید در کادر مربوطه تایپ 
کرده و اینتر بزنید. 
ولا 52 
۰ ۷۷۱ 31۷/3۱5 300 ۶۲۵۵ ۱65 
دسر و ۲[ 
جادت.11ع00077 10۳65838 2 باجز 
۱ 


9۳00۷: 


م۳ و وود و فد و ده 


۱ ۴۵۳۵8۱6 8٩ 6 


الان شانس آن را دارید که اولین دوستان فیسبوکی تان را جستجو و پیدا کنید. برای 
جستجوی دوستانتان ایمیل خود را در کادر وارد کرده و ۳۲۱۵۳۵05 ۲1۳0 را کلیک 
کنید. همچنین اگر دوست ندارید دسترسی به ایمیلتان را به فیسبوک بدهید 
می‌توانید از این مرحله بگذرید. برای این کار برروی 5060 05 5/60 کلیک کنید. 
در مرحله بعد اگر دوست داشته باشید می‌توانید اطلاعاتی را درباره محل تحصیل و 
کارتان وارد کنید. پس از تکمیل برروی 00۳106 6 93۷6 کلیک کنید و يا برای 
گذر از این مرحله 500 را کلیک کنید. 


! مطالب بخش معرفی فیسبوک به جهت سادگی از منابع فارسی گرته‌برداری شده است. 
1 و ۱ ی( 


1 


فیسب و کت 
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۶ اگر اطلاعات تحصیلی با کار خود را وارد کرده باشیده فیسبوک برخی نروفایل‌ها را 
برای دوستی به شما معرفی خواهد کرد. هر دوستی را که علاقه به اضافه کردن 
داشتید با کلیک برروی ۴۳۱600 ۸00 انتخاب کرده و در نهایت برروی 6 52۷6 
۶ کلیک کنید. برای گذر از این مرحله بدون ارسال هیچ درخواست دوستی 
برروی 510 کلیک کنید. 

۷ در مرحله بعد می‌توانید تصویری را به عنوان تصویر پروفایلتان انتخاب و آپلود کنید. 
برروی ۳۵۵0 2 ۵۱030( کلیک کنید و از پنجره باز شده تصویر مورد نظرتان را 
یافته و انتخاب کنید. و با با کلیک برروی ۳۳۵۲۵0 3 126 در همان لحظه توسط 
وبکم خود عکسی گرفته و آپلود کنید. اگر علاقه ای به اضافه کردن تصویر به پروفایل 
قیسته کتان تایه بر وی اه کیک کتیق: 

۸ پس از اتمام آیلود تصویر پروفایل برروی 0011۳6 6 ۹3۷6 کلیک کنید. 


٩‏ صفحه ۴۵6۵0001 10 ۷۷۵۱60۲۳۲6 ظاهر خواهد شد که به شکل زیر خواهد بود. 


۰ ۲۵66۵0۵۵ ۵ ۷/۵۱6۵۲۸ ۳۱ سس تن 5 


اممحای<؟ جه پفح‌ان ما۱۳ جوا اجه موی لحم ۳7 ۹1 
مت * 9 و + که بل 20 آن چود سوب ۹۵ خمجدء :۴۵ مد جاجج2 ۷۰ (۲ 
۷ ایک‌س ۷ روم آن که کیت ریوب چبی . سک۳ دجم سه؛ ۲۳۱ 
اجسيع 3 وی ی جوز بو 
شرت ۳ 
تا و 
۰۳۵۲ و 


موصا اجه بیان موی سوصا ۲۵ کم ۳1 


موجن هیده وم صخ ریوب سود لو ین ۲ 


رس اموجنوجه؟ مب وود ۲ #۸ 
۱ یر ی ما 9 
اد ها ۱ سس 6 
سره من 

ان نی ی مد 07 
٩+ ۱‏ 1 3 
سا وید جع ۳/ 
یدهم ا 


ما وا مامممن ۲4 3 


مج دص دعذ دک ٩۵۶‏ ها تب عی* + + بدج؟ 
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تایید آدرس ایمیل در فیسبوک 


در این مرحله از طرف فیسبوک برای شما ایمیلی ارسال خواهد شد که حاوی لینک فعال سازی یا 
تایید ایمیل است. قبل از اينکه بتوانید از امکانات مختلف فیسبوک استفاده کنید باید ایمیل خود را 
تایید کنید. 


۱ وارد ایمیل خود شوید. 

۲ ایمیلی که از فیسبوک ارسال شده را پیدا کرده و باز کنید. (موضوع ایمیل ارسال 
شده 0۵۷۷۱ 51۵۲160 261 ۴۵6۵000۱ 10 ۷۷۵۱۵۵۴۵ است ) 

۳ برروی دکمه سبز رنگ ۹12۳060 66 کلیک کنید تا عملیات تایید ایمیل شما در 


فیسبوک انجام گردد. 
۷۱ 50۵۲160 او - ۶۵6۵۵661 1۵ ۱۷۷/۵۱6۵۳۲۵ 


حصی امباممه »ول دجمهو:۱ مود 0۰2 حون » اممرامع۴۵ 


۱۷ ۲ 23 7 

اممجب»۶ ۵؛ 0 مونک 
و کت 3 ووح ویوزو وا موی ۵۲ بمنوده و۵ اد 6 بجوم - 6صاجوی مود وج #صامجه ۲و۷ 
و۵ اور چس دوممی 


اسستت یات اوج» ۱۵0 امي دا ناک 4و ۵ ۱/۱۵۵ ۵۲ ۱۵ 


دتفا لا ۹ ۹ 
وامج! لماع ات چصاکن ۵۵۵ ۲ ۵6 100 ناور واوجهع ۶۳0۵ 


۵۵ ۲۵/۵ ۵ 4عدامنا 38 
اه( 5۵و۵۵ 16605 اداهز ۵۱۵ 206 دنه ع اناد متلا26۵ )و2 


هلاه ۲یت۷ ۲۵ ۳ 
206 ۱۱/۵/۵۵۵۵ مامت ۱۱۲ ق00۲6 محلات و0 


مت 9 ۱۱ ان 10/۲۵۵۵ 9 میج رصق 2 بو ۲ 


۲۳20۸5 
۲۳۵ ۴۵۵۵04 ۲۱ 
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آموزش فیسبوک -بررسی صفحه اصلی 


6 ۲۱0۲۱6۵ فیسبوک حاوی آخرین پست‌ها و فعالیت‌های دوستانتان است. وقتی یکی از 
دوستانتان پست جدیدی ارسال کند در ۴۵60 6۷۷5 قابل مشاهده خواهد بود. در ادامه به بررسی 
دقیقتر این صفحه خواهیم پرداخت. 


3680001 ۸ ۳ 


61  _ 


۱ درخواست‌های دوستی: وقتی کاربری درخواست دوستی برای شما ارسال کرده باشد. 
پیام‌ها: وقتی دوستی و با کاربری برای شما پیغامی خصوصی فرستاده باشد. 
افیف وی ۵ کاس اقا اقا میا شسههای ها برگرار 

تاه کی تفای یا ایک رها ای انا تشه تب 
باه اش وبا نگ شا اجه هو اشافه کوه با شمارا یف شتاوی شوت 
گرفه باشد. برای دیدن اطلاعات پیشتر برروی هر آیکن کلیک. کشید: 

در نوار جستجو شما می‌توانید برای پیدا کردن دوستان جدید. گروه‌های مختلف» فن پیج‌ها و غیره 

به جستجو بپردازید. 


۳1 5۳۷۵ 0۵۳۵0 ۴۵۴۳۲۵۶ ۵۷ 85 4 


۰-144 


۳۲۳۵۲۱۱ 08 
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با کلیک برروی نام پروفایلتان وارد صفحه پروفایل خود خواهید شد. از قسمت ۴۳۱6005 ۴100 نیز 
می توانید برای جستجوی دوستان خود در فیسبوک استفاده کنید ۲۱۵۲06۵ .شما را به صفحه اصلی 
فیسبوک برمیگرداند. و از علامت قفل می‌توانید به تنظیمات حریم خصوصی هدایت شوید. علامت 
چرخ دنده برای ورود به تنظیمات فیسبوک استفاده می‌شود . 


۳ ۳4۵6 5۲۵ 3( ۸۵4 ۵۵۵ ۵ 


( یی ۵ وعمنادعط ۵۲) کل رود عسد عمورمم تواقوق ای رادع 


9 
| ۳۰ مت 


نام این بخش ۳۷۵۱1506۲ است. از این کادر می‌توانید پست‌های مختلف خود را ارسال کنید. چیزی 
که در تصویر مشاهده می کنید یک متن ساده است که با نام استاتوس شناخته می‌شود و شامل متن 
ساده ای بدون تصوبر و چیزهای اضافه است. همچنین از اين بخش برای ارسال تصاویر» ویدئوهاء 
لینک‌ها» رخدادها و... می‌توانید استفاده کنید. اطلاعاتی که از این طریق ارسال می‌دارید برروی 
پروفایل خودتان به ثبت خواهند رسید. در پست‌های بعد به بررسی بیشتر پابلیشر خواهیم پرداخت. 


۵ کل ۷ 1 [3] 
۷ ۱۵۷ ۷۵۷ ع۵۵۱ع۴۳ 


۲۷۲۵۷۱ ۲120 


۳ ۱۳ ۷۲ 2 
> اون ۲۲۲۵ 3 


دّل تزا 


۲۵ ۸00 اوه 


۷ وزاب[ 


۰ فک 
۵5 اورند ناو 4 2 


تن ۱۵ 


۵ ۸00 اه ۳ آٍ 


۹ ۱۱:6 ۷۷ 


روصت :۶ اه طر رصم ٩‏ 
۵ ۱۱۱۵۵ 1 


۵ ۸00 اج 


در این ستون اطلاعات مختلفی مانند رخدادهای جاری. پیشنهاد دوستی با افراد مختلف. پیشنهاد 
عضویت در فن پیج‌ها و تبلیغات گرافیکی مشاهده خواهد شد. همچنین اگر امروز تولد یکی از 
دوستانتان باشد نیز در این بخش قابل رویت خواهد بود. اطلاعات پیشنهادی که فیسبوک به شما 
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است که دوستان پیشنهادی یا به قول خود فیسبوک ۱00۷ ۱۷3۷ ۷۵۷ ۴6۵۵۵۱6 شامل افرادی است 
که ممکن است در دنیای واقعی با آنها آشنا بوده باشید! در بخش زیرین پابلیشر که به ۴۵6۵ ۱۱6۷۷5 
معروف است می‌توانید آخرین پست‌ها و فعالیت‌های دوستان خود. صفحاتی که پسندیده اید و 
گروه‌هایی که در آنها عضویت دارید را مشاهده کنید. 


با کلیک برروی دکمه چت دو بخش تیک تیک و چت در دسترس شما قرار خواهد گرفت. در بخش 
بالایی که با نام تیک تیک شناخته می‌شود آخرین فعالیت‌های دوستانتان بصورت لحظه ای و آنلاین 
نمایش داده می‌شود که این بخش یکی از امکانات جدید فیسبوک بوده و در این مدت کوتاه توانسته 
طرفداران بسیار زیادی برای خود دست و پا کند! 


۳ 5 ‌ اهنا ۱۱۵ 32 
را پم با و۲ ۸ 45 
0 1 - ۷۷۵۵۵۵۲ م5 


0 ۵0۳۸۵۵۵ 2006 ت۸0 
۰ 5 10065 ۷۲۵ 


۷۴ )۱۱۵۲6 300 2086 ۸16 ۴ ۱ 
امعن بویمه ۲ ۷ ۱ ۷" 
۵ هناد 1 ۱ 
( ۵ ۸ 4 


۶ ۱ ۵۵ 


۰۳92 

۵۵0 حصصعا0 ۲ 

58۸ع۲ع 7 ۲ 
۲ ۲۷۲2۷ 


۳۵6۵۵۵۵ 9 03 


5 ۷0۵ # ۵ ۰۳۲۱۷۵۵۷ (45 عناوم 


همانطور که توضیح داده شد ۴660 ۱16۷۷5 مربوط به فعالیت‌های اخیر دوستان و صفحات مورد 
علاقه شما در فیسبوک است. صفحه پروفایل شما (که آن را با نام تایم لاين هم می‌شناسند.) جاپی 
است که فعالیت‌های شما در آن ثبت می‌گردند. همچنین اطلاعات و مشخصات شما نیز در این 
صفحه قابل نمایش می‌باشند. اطلاعاتی که به هرصورت (متنء ویدئو تصویر لینک و...) ارسال کنید 


در تایم لاین شما به نمایش در خواهد آمد. همچنین دوستان شما نیز می‌توانند در تایم لاين شما 
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پست ارسال کنند. شما در هر زمان و هر صفحه ای از فیسبوک می‌توانید با کلیک برروی نام خودتان 


۳۵ ۳۳۵ :۲0 و 


08 722 ۰ 


۰ ۱۵/020 ۲۶ 
۰ موم 


3964 ۰ 


۱ +د +>نلدتعصی عتلء/ه۱/۸ اعاعص> طقّ 
برای تغییر تصویر پروفایل برروی عکس کلیک کرده و تصویر دلخواهتان را با کلیک برروی ۱0۱020 
0 انتخاب کنید. تصویر کاور عکس بزر گی است که تنها در پروفایلتان قابل مشاهده است. 
برخلاف تصویر پروفایلتان. کاور عکسی مربوط به خود شما نیست (هرچند بسیاری از کاربران این 
تصویر ر نیز از عکس‌های شخصی خودشان انتخاب می کنند.) این تصویر معمولا نشان دهنده 


دهد . 


۸ ۵ عوممط ۲۵۱ 
۰۰ ۱۱۵۱۵20 5۰ 
۸20۰ 4۶ 


9۶ ۰ 


برای تغییر تصویر کاور مانند عکس بالا برروی 00۷6۲ 2086 کلیک کرده و یکی از گزینه‌های 
5 ۴۳۵۲۶ ۱۵056)یا 0۳010 ۱۵0۱020 را انتخاب نمایید. گزینه اول برای انتخاب کاور از 
عکس‌هایی است که قبلا در فیسبوک قرار داده ايد و گزینه دوم برای آپلود تصویری جدید است. از 
0 *امی توانید برای تعییز موضع و دید عکس کاور استفاده کنید. و اگر دوست ندارید تصویر 
کاور داشته باشید می‌توانید برروی 6۲00۷6 کلیک کنید. 
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0 


اهنون0 ۷۵۵۲1۵۳۲ +2 اعنادتعم5 ۵لع اه56 8 

682 209 ۸۵۲ ۵۴ ع9ع(60 21/۷ ۵۳۸۵80۵۳۷ وعلور5 0 
02۳0۵ ۱۵۲ ,طونعاج ۱0 جع۷ن۱ ۵ 
۷ ۱۷۷ ,۷۵۲۷ 12۷۷ ۳۵0۲ 0 


اطلاعات عمومی‌مربوط به شما که در فیسبوک اضافه کرده اید را می‌توانید در این بخش مشاهده 
کنید. این اطلاعات می تواند محل کار تحصیل» شهر محل سکونت و زادگاهتان باشد. با کلیک برروی 
]در زیر این بخش صفحه ای باز خواهد شد که می‌توانید این اطلاعات را اضافه يا ویرایش 


۵ خر ۱ ۱ 
اهااواطا مدهاد۷ ۲00۷ 
ی 


اممداءی «اوب۱ 


اومطهع «اون۲ا۱ ۲جمحی بو 


از این بخش بسیاری از اطلاعات شخصی خودتان را می‌توانید مدیریت کنید. در سمت راست بخش 
اطلاعات عمومی 03۲ ۲2۷0۲165يا نوار علاقمندی‌ها قرار دارد که میانبری است به تصاویر شماء 
لیست دوستانتان» صفحات دلخواه نقشه‌ها. رخدادها و هرآنچه شما علاقه دارید درباره فعالیت‌های 
شما در این محل نمایش داده شود. مانند تصویر می‌توانید بخش‌های مختلف را به این نوار اضافه یا 
کم گم 
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۷۸ ۶ها۶ مه ۴9090 ۳ 


0 ۷/۵۵۱ ۲۳5 ۲۱۳۵۵ ۱۱۱۲۵ ۲۴2 ۶۵۲ عاط ۱۷ ۵9 ابا ۷۸۵۵۵0 +وببز 
۷۵ ۱۵ ۱۱۶۵۱۲ ۷/۵۲۵۲ وناز 260۵۱6 5018۵ ۱۲۱8 1۵ 88۸۶89اوعط 
۷۷۵۰ 


5 ۴ ۲:0۵ 2۱ طوت‌ا ۷ 9 +1 


پابلیشر را در صفحه نیوز فید به یاد دارید؟ پابلیشر در تایم لاین شما هم موجود است و به کمک 
آن می‌توانید هرآنچه در فکرتان است را در پروفایلتان اضافه کنید. پست‌های ارسالی از طریق پابلیشر 
در تایم لاین شما و نیوز فید دوستانتان قابل مشاهده است. 


آموزش تنظیمات فیسبوک 
وقتی شما شروع به استفاده از فیسبوک کنید. نیاز به تنظیماتی در اکانت خود خواهید داشت. این 
مات مربوط ید یر وه میوره ری وت ونگی دروف اطلایه‌ها و عبر تخیر این تطیمات 


هميشه امکان پذیر است و در هر زمانی می‌توانید آنها را تغییر دهید. برای ورود به بخش تنظیمات 
اکانت برروی چرخ دنده کلیک کنید و از منوی باز شده 56111085 ۸060۵۱1۳ را انتخاب کنید. 


3 :8 ۲۵۲۷۶ ۲۲۱۵۱ ۳10 ۲۷۵۲26 121/52۲ ۷۳ 
ولا ؟ع دال بش 
0 5 ۴۲۱۷۵۰۷ ۱ 
توس ا0حاع ۴۵ 
0 9۳و۶۱ 


35 ۲۷2۱۲ 


صفحه تنظیمات مانند تصویر زیر باز خواهد شد که هر بخش را بطور مجزا توضیح خواهیم داد. 
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شم ما +عدد ‏ 


عوصناامک امسی»۸ احعصمی لوسمیت ؟و 


میا ( جوا دما 
یه ۵ 
مس و اس ی ۸ ری ۱۱۵ وه ؟ تا معا ۱۳ 
بحبب؟ 6 
9 سوون‌ها قممبما سر سس ل 
2 ۳ ۳ 4 
یه ۶ 
۳۵ میا +«سممن ۳0 
( سای ۱ مهو و‌چحصه ۱ ۳ 9 
جه 3 
عم( ۲۳ 
کت 8 
۵ هحون «جبد تب 


بخش اول تنظیمات یعنی 6606۲21 مربوط به تنظیماتی مانند نام شماء نام اکانت شماء ایمیل» رمز 


6 ار ویرایش کنید. 


٩66۱۲۱۲۶ ۵ 


بو ۵۱۵ کن چا ۷ یمین ۱۷ دج ۵ ۲۳ ماج ییا > 
«ِ مارامصی وه با و۵۷ ۶جج؟ وصع ۶یتعد> 
۳۷۹ رامق مب بطم زج صچج ۱۱۵۷۵ صنووا 
2-4 وتا وان صن ۳۵ ۱ وچوبا م۵ لاس۳6 ۵04 جا علو تچ | عاجسم‌موهه صاوها 


۷ امکاناتی از قبیل انتخاب سوال امنیتیء امکان فعال کردن او برای امنیت بیشتر در 
فیسبوک گردی. ارسال اطلاعیه در هنگام ورود به اکانت 9 وجود دارد که می‌توانید با توجه به 
نوع کارکرد خود از آنها استفاده نمایید. 


۷ در این بخش می‌توانید تنظیمات حریم خصوصی را انجام دهید. این بخش یکی از مهم 
ترین قسمت‌ها در تنظیمات دسترسی دیگران به داده‌های شماست و در بخش‌های دیگر بطور مفصا 
دراین باره صحبت خواهیم کرد. 
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27 اشنایی با پلتفرم و الگوریتم شبکه های اجتماعی 


۷۵ 


ما۵6 ۵ 


9 0۵9 ۲۵۵0 ۸ 


۱4۵2 ۵0۵ 


اادممع ۲۱ 


وتا 0۵5 2و5 


عمه‌تای‌اناهه اج۳۰ 5 


5 بطور پیش فرض فیسبوک اطلاعیه‌های مهم را برای شما بصورت ایمیل ارسال 
باشید اطلاعیه‌هایی را بصورت ایمیل دریافت نکنید می‌توانید از این بخش آنها را تغییر دهید. 


]20۱۸/۲۱/۵30 ۱/۵۱۱۳ ۷۱ 
661۲ 5 6۵0۷ ۵۴ ۷۷۳۵۲ ۷۵۱۷۵ 5۳۵۲60 ۵۳ 0, 


کاوهم ,جوم ۴۵2۵0 ات۷ 0۴ 27011۷۶ آوممویعم و لونه۱۳ عورومه 20 مرول ۲انجعع 
۰ ۵ ناو( ۵۲ ۵۷ ۵ ۳02و یجاح 


512۲ ۷ ۷۰۵ 


وقتی در قسمت 0606۲81 هستیم لینکی در زیر صفحه وجود دارد با نام 600۷۰ 3 00۷/۳۱۵۵0 
توسط این بخش می‌توانید تمامی‌اطلاعات و پست‌های ارسالی خود را دانلود کرده و برروی کامپیوتر 


ست . 
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فیسب و کت 


۲ آشنایی با پلتفرم و الکوریتم شبکه های اجتماعی الگوریتم فیس و کت 


بخش دوم: الگوریتم فیسبوک ۲ 


شخصی سازی و محتوای مربوط به فید هر کاربر اولویت اصلی الگوربتم فیسبوک است. معمولا در 
فید کاربران دو دسته پست با محتواهای گوناگون قرار می‌گیرد: ۱. پست‌های صفحات عمومی ۲. 
پست‌های کاربران . بر اساس الگوریتم فیسبوک در نمایش پست‌های عمومی‌در فید کاربران 
پست‌هایی نمایش داده می‌شوند که اولا ارزش وقت گذاشتن برای کاربران را دارا باشند و ثانیا 
بیشترین تعامل (گفتگو میان کاربرانلایک و..) را بین کاربران فیسبوک ایجاد کنند. برای مثال 
پست‌های ویدئوهای زنده که معمولا بیشترین تعامل (تبادل نظر) را بین کاربران ایجاد می‌کند شش 
برابر بیشتر از پست‌های ویدئوهای عادی امکان انتشار در فید کاربر را دارا هستند. در دسته دوم برای 
نمايش پست‌های مخاطبین کاربر بر اساس الگوریتم فیسبوک پست‌هایی از مخاطبین کاربر قرار 
می‌گیرد که کاربر بیشترین علاقه را برای دیدن آنها و تعامل با آن افراد داشته باشد. فیسبوک سعی 
دارد" تا فید هر کاربر را برای خود آن کاربر شخصی سازی کند چرا که ممکن است کاربر یک پست 
را آموزنده و مفید بداند و به آن واکنش نشان دهد ولی کاربر دیگر نظر مشابهی نداشته باشد. پس 
نباید ارزش کلی این پست برای همه افزایش یابد بلکه ارزش پست باید برای هر فرد جداگانه افزایش 
یابد. همچنین خود کاربر نیز می‌تواند با استفاده از گزینه‌های "۳۳۱۵6 ,۷۳۴۵۱۱0۷" و 
6 به شخصی سازی فید خود بیردازد. این گزینه‌ها مشخص می‌کند که کاربر دوست 
دارد چه پست‌هایی را زودتر ببیند پا پست‌های خود را از چه کسانی پنهان کند و یا همچنین پست 
چه کسانی برای او پنهان شود. این گزینه‌ها در شخصی سازی فید کاربران به فیسبوک کمک می‌کند. 
برای برندها مواردی مانند لایک.کامنت و ... یک نوع ارزش به حساب می‌آیند و هر برندی که 


ارزش‌های بالاتری داشته باشد معتبرتر به نظر می‌رسد. 


فیسبوک اعلام کرده است " که فر سال ۲۰۲۰ تمرکز این شرکت ذر کمک به کاربران برای درک 
بهتر الگوریتم و کنترل سیگنال‌های رتبه بندی پست‌ها در فید کاربران است. سیگنال‌های رتبه بندی 
پست‌ها در فید بر اساس داده‌های مربوط به رفتارهای کاربر است. برای مثال : کاربر چه پستی را با 
دوستان خود به اشتراک می‌گذارد؟ يا چند بار پست‌های اطرافیان خود مانند مادر » دوستان و... را 


پسندیده است ؟ آیا کاربر اغلب ویدئوهای زنده می‌بیند ؟ و چه مقدار پست برای دیدن شما در 


صصاوعاووواععج۲ فا طعتعط /6۵0 .۱۷۵۵61 ۵۵5۰/5۵۲۵ ۲ 
پ 


۱۲۵5:// 00۵۱۵ ۰۲۵۰۵۵۳۱/۱۵۷۸۷۹/ 2۵18/۵1/۵6۷۲ ۵۵۵-6۷]-0۲۱۱۵۱۵-060016-61056۲7- 
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۲ آشنایی با پلتفرم و الکوریتم شبکه های اجتماعی الگوریتم فیس و کت 


در نظر می گیرد. 
سه دسته اصلی سیگنال‌های رتبه بندی: 
* یک کاربر به طور معمول با چه کسانی تعامل دارد ؟ 


۵ مقدار محبوبیت پیست 


الگوریتم اين امکان را به کاربران می‌دهد که به فیسبوک بگویند: چه پست‌هایی برای آن‌ها از اهمیت 
بالایی برخوردار هست يا پست چه افرادی را نشان ندهد و چه افرادی را پست‌هایشان را نسبت به 
بقیه بیشتر نشان دهد و پا آن‌ها علاقه‌مند هستند از چه صفحه ای اطلاعات بیشتری را کسب کنند. 
در ماه مه ۰۲۰۱۹ فیسبوک برای تکمیل بروزرسانی الگوریتم خود برای سال ۲۰۲۰ اقدام به سوال 
مستقیم از کاربران از طریق نظرسنجی نمود. در این نظر سنجی فیسبوک از کاربران خود پرسیده 
است که : دوستان نزدیک آن‌ها چه کسانی هستند؟ به چه پست‌هایی علاقه بیشتری دارند ( 
ویدئوءمتن تصویر # 1 
چقدر یک گروهی که به تازگی به آن پیوسته اند برایشان مهم است ؟چقدر علاقه‌مند هستند تا 
تظالی دزاس مها غامی ی تهاقف خسیکا اهاز این قاری 
و الگو برداری از آن اقدام به بروزرسانی الگوریتم خود کرد. 


الگوریتم فیسبوک اخبار را چگونه به نمایش در می‌آورد ؟! 


فیسبوک با نظر سنجی از کاربران خود درباره‌ی انتشار اخبار با این پاسخ مواجه شد که اکثر کاربران 
این پلتفرم به دریافت اخبار آموزنده و معتبر علاقه‌مند هستند. از این رو فیسبوک این نکته را در 
الگوریتم خود تاثیر داده است و اخبار از نظر اعتبار محتواء حق انتشار و.. دسته بندی می‌کند 
همچنین فیسبوک برای بررسی اعتبار محتوای اخبار از کارشناسان مربوطه استفاده می‌کند. یکی از 
مواردی که در اعتبار محتوایی اخبار بررسی می‌شود. میزان شفافیت این اخبار از لحاظ خبرگزاری و 
نویسنده است. فیسبوک اخباری را که مشخصات نویسنده. سردبیر و یا خبرگزاری انتشاردهنده آن 
را در خبر منتشر شده مشاهده نکند حذف خواهد کرد. البته فیسبوک نیز به این موضوع توجه دارد 
که شقافیت: یفتخضانت شب نکازها و تویستدگان اعبار معکن است رای آن‌ها درس ساه باشد از این 
رو اعمال این نکته را بیشتر برای خبرگزاری‌ها در نظر می‌گیرد. 


۱۲۵5:// 00۵۱۵ ۰۲۵۰6۵۱۱/۵۵۷/5/2۵020/۵6/۵۲ ۵۲۲2۱۵8۵-0۵۲ ۵2۱۵1- 06۷۷5-۲600۲ 0۱۵-0۳- 
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۲ آشنایی با پلتفرم و الگوریتم شبکه های اجتماعی الگوریتم فیس و کت 


اخباری که کاربران فیسبوک در صفحه‌های فید خود می‌بینند بر اساس علایق آن‌ها و دوستانشان 
به این اخباره همراهی مداوم آنها با انتشار دهندگان اخبار(خبرنگارها, خبرگزاری‌ها و... » همچنین 
اخباری که بین خود به اشتراک گذاری می‌پردازند دسته‌بندی شده و مرتبط ترین آن‌ها در فید هر 
کاربر نمایش داده می‌شود. ممکن است ناشران اخبار چندین نوع از اخبار را منتشر کنند اما فیسبوک 
سعی می‌کند تا مرتبط ترین را در صفحه هر کاربر نمایش دهد. 


عواملی که نشان می‌دهد آبا تک پست برای انتشار در فید کاربر مرقبط است با خیر ۱۶ 
فهرست 

باید آن‌ها را در فید کاربر نمايش دهد. 

سیکنال‌ها 

سیگنال‌ها اطلاعاتی هستند که فیسبوک می‌تواند درباره‌ی یک محتوا جمع کند و ارتباط ان را با 


منتشر شده از یکی از دوستان نزدیک یک کاربر و یا از اعضای خانواده او یک سیگنال برای الگوربتم 
فیسبوک است که این پست مرتبط با صفحه کاربر است. سیگنال‌ها به دو دسته 08551۷6 و 2011۷6 
0 

5ا2ع5 ۳2551۷6 : به سیگنال‌هایی مانند مقدار زمان مشاهده ویدئو, نوع داستان» زمان انتشار و 
ساير معیارهای اندازه گیری سیگنال‌های ۳2551۷6 گفته می‌شود 


5 ۰ ۸0۲۱۷: به سیگنال‌های کامنت.لایک و اشتراک گذاری سیگنال‌های ۸01۷6 گفته می‌شود. 
این سیگنال‌ها باعث تعاملات سریع‌تر می‌شود و از ارزش بیشتری نسبت به سیگنال‌های 8۵55۷6 


برخوردار هستند. 


/صصمعای000۱عع۲۵]/اج1ع0و-0 زج /ع۵۱۵ا معا آیاط//0۵5۰ ۱ 


۱۲۵6://۷/۱۷۸۷۸۱۸۱ ۰۸۵۲۵۱۵۷۸۷ 3۲6۱۰6۵۱۱/ ۵۱۵۵/۱۵۲۵ 660001۵120 ۲0۳0 
۱۲۵5:// 00۵۱۵۲۰۲۵ ۰6۵۵/۱۵۷۷5/2018/0۵05/ 061 06-۴660-06۷۷5-۲660- 
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۲ آشنایی با پلتفرم و الکوریتم شبکه های اجتماعی الگوریتم فیس و کث 


به طور کلی از موارد سیگنال‌ها می‌توان به موارد زير اشاره کرد: 

9٩‏ کامنت و لایک‌های یک برای یک عکس از کاربر 

۵ فیس تا سبط قیاط ام انا کار 

۶ کنادل با پست متفر شذمی کاریرز لایک کامتت و اشتراک گذاری) 

*_ پاسخ به نظرات و کامنت گذاشتن برای یک ویدئو 

٩‏ مشخص کردن علایق یک کاربر به نوع محتوا و سبک ویدئوهای مورد علاقه 

* تکنولوژی مورد استفاده 

هفتار سیخت این تفن اتصال ند یسکع سگگاه موه ماقم ز نیع وبا اش 

۳ 

٩‏ چه کسی پست را منتشر کرده است؟ 

٩‏ چه زمانی پست منتشر شده است؟ 

۶ میزان مفید بودن پست برای کاربران ؟ 

٩‏ فعالیت در مسنجر فیسبوک (لازم به ذکر است که گفتگو میان کاربر با یک صفحه 

عمومی‌برای فیسبوک از ارزش بیشتری برخوردار است تا گفتگوی میان دو کاربر) 

۶ کال :بودن اطلصات خساتب کاربرق 

هرچقدر یک حساب کاربری کامل تر باشد آن حساب از ارزش بیشتری برخوردار است 

* _ نوع محتوای منتشر شده 
نوع محتوا آن جا اهمیت پیدا می‌کند که فیسبوک بر اساس سلایق یک فرد می‌خواهد پست‌ها را 
دسته بندی و منتشر کند. برای مثال: یک کاربر به محتواهای ویدئویی بسیار علاقه‌مند است؛ 
فیسبوک اکثر پست‌هایی که در فید کاربر نشان می‌دهد پست‌های ویدئویی خواهد بود 


الگورتتم فیسیوک با دز نظر گرفتن رفظ کاربر هر انشا گام مان ایک کاس و اقتراک زار 
و گفتگوهای او به پیش‌بینی علایق کاربر می‌پردازد و حدس می‌زند که کاربر با چه پست‌های و از 
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۲ آشنایی با پلتفرم و الگوریتم شبکه های اجتماعی الگوریتم فیس و کت 


چه افراد و صفحاتی می‌تواند تعامل بهتری را برقرار کند و وقت بیشتری را در پلتفرم فیسبوک صرف 
کند. 


امتیاز 


امتیان نمره نهایی فیسبوک به یک پست است که نشان می‌دهد که یک کاربر بر اساس الگوریتم چه 
مقدار احتمال دارد با این پست تعامل مثبت برقرار کند. فیسبوک بر اساس این نمرات پست‌ها را به 
ترتیب در فید کاربر قرار می‌دهد. برای مثال: یک پست که بر اساس الگوریتم فیسبوک نمره ۴ گرفته 
است نسبت به پستی که نمره ۲ گرفته است در صفحه فید کاربر زودتر و در رده‌ی بالاتری نمایش 
داده می‌شود. لازم به ذکر است نمره يا امتیاز یک پست مشترک برای نمایش در فید هر کاربر از 
نمره متفاوتی برخوردار خواهد بود چرا که سیگنال‌های هر کاربر با کاربر دیگر متفاوت است. 


چرا یک پست را در فید خود می‌بينيم ؟! 


ممکن است یک کاربر پست يا تبلیغی را در صفحه خود ببیند و متوجه نشود که چرا این پست در 
فید خود نمایش داده شده است. حدود چهار سال است که فیسبوک برای پست‌ها گزینه‌های ۷۷۳۷* 
۳ ۲۱۱5 566108 ۱ 20و 005۶۲ و10 566108 ۱ 2۳0 ۷۷۳۷" را قرار داده است تا به کاربران 
کمک کند ابهامات خود را رفع کنند. کاربر با انتخاب این گزینه‌ها متوجه خواهد شد که فیسبوک 
بنا بر چه دلایلی این پست را در فید کاربر به نمایش گذاشته است. 


چه عواملی در بهبود عملکرد الگوریتم فیسبوک تاثیر گذار هستند؟۲ 


٩‏ پست‌هایی با نعداد زیادی لایک» کامنت و اشتراک گذاری 

پست‌هایی که در مدت زمان کوتاهی بیشترین تعداد لایک» کامنت و اشتراک گذاری را 
دریافت می کنند 

* پستمایی ک توسط کاریر لایک شنم رای انا کامنت کقاشته است وبا آن رابا دتاه 
خود به اشتراک گذاشته است 

٩‏ پست‌هایی که حاوی لینک‌های معتبر هستند 

٩‏ انواع پست‌هایی که کاربران با آن‌ها بیشترین تعامل را دارند 

* فیلم‌های بارگذاری شده در فیسبوک که بیشترین بازدید و مدت زمان طولانی را دارا 


۳۹۳ 


۱ ۵5۰/00, ۲۵۰6۵۱۱/۵۵ /2019/ 03/۷۷۳۷ -۵۳9-1-566۳8-/ 
۲ ۲95۰/۵ ۱۵۲۲۵۲۰ ۵۵۱/۱۱۵۲۵۲۷ /۲۵6۵۵ 001-9 ۵۷5-۲660- 
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۶ پست‌های به‌روز و پست‌هایی که مربوط به موضوعات ترند می‌باشند 

٩‏ پست‌های منتشر شده از کاربرانی که اطلاعات پروفایل آن‌ها کامل و به‌روز است 

۶ پست‌های منتشر شده از صفحاتی که بشترین تعامل با آن‌ها برقرار می‌شود 

الگوریتم فیسبوک به چه مواردی حساس است؟ 

۰ /۱00) ( نوعی از اطلاعات گمراه کننده که صرفا برای افزایش بازدید و کلیک استفاده 
می‌شود) 

۰ 031 ۲۱8286۳0۱60: به پست‌هایی گفته می‌شود که از طریق ارتباط با کاربران و 
درخواست‌های تعاملی اقدام به فریب الگوریتم می‌کنند. انواع آن شامل موارد : نظرسنجی؛ 
اشتراک گذاری. لایک و کامنت و تگ کردن دوستان است. به طور کلی درخواست هر یک 
اتفوا تمه کوو کاسط فخانع اه ماظن سوه بر علاق قبانییم فیس ود هو فیس کت 
از کاربران خود می‌خواهد تا اين موارد را گزارش دهند. برای منال: درخواست یک صفحه 
تبلیغاتی با وعده پرداخت جایزه. از مخاطبین خود برای تگ کردن دوستان در قسمت 
کامنت‌ها 

* پست‌هایی که شامل لینک‌های مخرب یا اسپم می‌باشند 

* بروزرسانی‌های صفحات صرفا از طریق متن 

استفاده نکردن از تصویر و محتوای وبدئوبی برای پست‌ها و همچنین عدم تغییر تصویر 
پروفایل » نمایه و... 

۶ ارسال مکرر پست‌ها 

 *‏ محتوای تبلیغاتی بیش از حد و اصرار و اجبار مخاطبین به خرید از محصولات تبلیغاتی 
صفحه و پا شرکت در قرعه کشی و مسابقه 

* پست‌هایی که اغلب پنهان و یا گزارش می‌شوند ( نشان از پایین بودن کیفیت محتوای 


ماشفر شددآست) 
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راهکارهای افزایش تعامل با الگوریتم فیسبوک! 
زمان ارسال پست‌ها؟ 


در نظر گرفتن زمان انتشار پست از این جهت اهمیت دارد که الگوریتم اکثر شبکه‌های اجتماعی از 
جمله فیسبوک بنا بر تعاملات مخاطبین است. پس اینکه مخاطبین در پست‌های منتشر شده از یک 
کاربر تعامل خوبی داشته باشند از اهمیت بسزایی برخوردار است. این تعامل در چه موقعی به حداکثر 
خود می‌رسد؟ در مواقعی که کاربران بیشترین فعالیت خود را در اين پلتفرم انجام می‌دهند و میتوانند 
به موقع پست‌های مخاطبین و صفحات عمومی‌خود را دیده و برای آن کامنت و لایک قرار دهند و 
پا آن‌ها را به اشتراک بگذارند. فیسبوک با قراردان بخش ۱0518۳15 در 50655دا8 ۲۵66۵000۱۵۲ 


توانسته است به نیازهای کاربران خود در این زمینه پاسخ بدهد. این بخش تقریبا همانند بخش 
0 ۷0۱0۷0۶ در پلتفرم یوتیوب کار می‌کند و تمامی‌اطلاعات مورد نیاز یک کاربر درباره‌ی 
مخاطبین و میزان فعالیت آن‌ها و اطلاعات درباره‌ی پست‌های کاربر در اختیار کاربر قرار می‌دهد. 


"9 ۰ 
۷۹ مود او وج 
689 7/728 56 
مهو 1 ۵ اکآ انا مووه 
324 5194۹71 186 
بب که 3 موی تست 
۳0 00۵ م2 ی 
9996 1,78 


شانال تنای اطعا مروط به قوی میت گنه که کف کارین وی اس یرای سال 
یک کاربر می‌تواند میزان لایک‌های پست‌های خود در فواصل مختلف را ببیند. 


۲۵۵6900۱ /عاطعآعط۱ /1.6000ج 06۵ ۵5۰//5۵۲ ۱ 


66000۱۸ ۲6.60۵۳۱/۲۵آباع۱۲۱۵5://9۵۱۵۵۰001 


00-010 -10-0051-ع ون اعع0 ۰6۵۰/۵۱۵8 ۲۱۵5://۱۵6۲ ۲ 
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الگوریتم فیسب و کت 


در ۱۳۱0515 پست‌های منتشر شده توسط یک کاربر نشان داده می‌شود. نوع پست » مقدار تعامل با 


کاربران و.... (تصویر زیر) 


۰ عودللامد 


۷ ووواو و عوهت عمماتد۵٩‏ لصا بعد۳ و 


عمج امممومومع 


۲ ب .| س 
۶ .۱ » 
سح ۱ ؛ ۳ 
سس ۱ : ۰ 
سح ! : 2 
سح ۱ : ۳ 
سح ۱ « ۲" 
سص ۱ ۲ ۳ 
سح ! : ۳ 
۰ 2 8 


۱۷۵۰ 


فنده | توبن 


وطاامود؟ مور 


ها و 


هب 6 


‌ 0 


نان عاعوع الم 
همه 
۳ 
مس و مه مهد جونهک وزوججمهه 
دوم اوه ده وتا وو۳. .له 
از 
ممم سوفن مه تمرف مه ...یه 
ومیجوه و0 ج ند سوه حیو «مووجوه 
ال دم دق هت یو ۱ 
ف ما ما مه ,۱۳۵ ومع مق «مجوووه 
هروه مج نومیم تون 
را 
5 وا وا مه منم مره مهس چا تب 
۹ مه ما عم ده ۷۸۵ ۵ ۰ 6 ورحجومعه 
0 ه 
6 امممنوده وا تجح وه جوا هر 0 
یه وه مسمرصوه مووهو۳: بن 
1 و 
نماد تج ند لجع 
متسه مج وممیود د 0 
2 امک مه مت ود 2 توسنمموق ند 
او 79 ماه مه نا بر و 
ی ] تسا 


عوامها.. عمونای؟لا۱ . عم موهمهاا . تا ۲عاصوت کم موه 


مممویو 


در قسمت 1۳5186 ۸0۱6066 می‌توان به شناخت رفتار مخاطبان پرداخت. این بخش دو قسمت 
دارد رفتار و علایق کاربران فیسبوک و رفتار و علایق مخاطبین یک کاربر. کاربر در این قسمت 


می‌تواند به سلایقءرفتارسن.جنس 9 مخاطبین بی بیرد. 


مود +نولا 1۵ ف۵ات۵۵00۵ عاممع۴ 


۱ 


۱ 


برای پیدا کردن بهترین زمان ارسال پست‌ها که مختص به هر کاربر باشد بهتر است بعد از 
آنالیز دقیق صفحه و رفتار بر اساس سلایق مخاطبین و الگوریتم‌های فیسبوک یک جدول تشکیل 
داده و ساعت و روز انتشار پست‌های خود را در آن ثبت کرده تا هم پیشرفت در افزایش تعامل 
مشخص باشد و همچنین بهترین زمان ارسال پست‌ها که بیشترین تعامل در آن ساعت ثبت شده. 
مشخص شود. البته لازم به ذکر است که کاربر در صورتی که در یک منطقه جغرافیایی زندگی 
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الگوریتم فیسب و کت 


می‌کند و مخاطبین آن در منطقه دیگر جغرافیایی هستند بهتر است ساعت فعالیت‌های خود را بر 
اساس ساعت مخاطبین خود ثبت کند و طبق آن عمل کند. 


5 


ع 


0 « 8 
۷۵۶ زیت ریا ررا:6)] 11۳6 
524 18 5:0۳ 
501 22 600۳0۳1 
523 34 ورزه ۱۸۱ 
و799 30 9000۳1 
5931 16 900۳1 
526 22 6:000۳1 
656 25 0۳ 
1624 57 900۳0۳ 
902 28 900۳1 
[658 21 5:0۳ 
0 0 8 
۱۵۶ تعررتررارراهی 11۳6 
524 18 5000۳0 
501 22 6008۳0 
7:0۳ 
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526 22 60080۳ 
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اطلاعات کاربری 

این نکته برای اکثر شبکه‌های اجتماعی از جمله فیسبوک بسیار حاتز اهمیت است که اطلاعات 
کاربری یک صفحه کامل باشد. یعنی یک حساب کاربری اطلاعاتی از جمله نام. نام خانوادگی» شماره 
تلفن» عکس پروفایل عکس نمایه و.... را به طور کامل دارا باشد. چرا که با این کار فیسبوک مطمتن 


می‌شود که اين کاربر نمی تواند ربات باشد یا فعالیت در فیسبوک برای وی از اهمیت بالایی برخوردار 


قرار دادن ویدئو به عنوان سنگ بنای استراتژی محتوا 
بیشتر مخاطبین می‌شود. از این جهت از اهمیت بسزایی برخوردار است و همچنین در آخرین 
بروزرسانی فیسبوک رتبه بندی محتواهای ویدئویی بسیار بهبود يافته است. فیسبوک کاربران را به 
ایجاد ویدئوهای زنده تشویق می‌کند و می‌خواهد که ویدتوهای واقعی را به مخاطبین نشان دهند و 
کاربران فیسبوک از طریق ویدتوهای زنده تعامل بهتری نسبت به یکدیگر داشته باشند. از طرفی 
یکی دیگر از عواملی که می‌توان به و اشاره کرد این است که ویدئو زمان بیشتری ر از مخاطب 
می‌گیرد و مخاطب را نسبت به ساير انواع محتوا بیشتر با خود درگیر می‌کند و کاربران مجبور 
می‌شوند که وقت بیشتری را در این پلتفرم بگذرانند. 
نکاتی که در تولید یا بارگذاری یک ویدئو در پلتفرم فیسبوک باید مد نظر قرار بگیره:! 

* سه انیه ابتدایی ویدئو 
تایه رای قای تاه وتتروی سوک شا نم اک کار رنه سین خود زاگ 
این سه ثانیه به تماشای ویدئو راضی کند آن‌ها از ادامه تماشا منصرف خواهند شد. طبق اعلام 
فیسبوک 4۶۵ افرادی که سه ثانیه اول یک فیلم را تماشا می‌کنند . حداقل ۱۰ ثانیه به تماشای 
خود ادامه خواهند داد و ۴۵ ۰ ثانیه به تماشای خود ادامه می‌دهند. 


* طراحی ویدئوهایی که بدون صدا پخش می‌شوند 
بر اساس مطالعات فیسبوک در سال ۲۰۱۶ ۸۰۰ / کاربران نسبت به پخش ویدئوها به صورت 
غیر منتظره با صدای بلند وا کنشر منفي از خود نشان دادند و طبق همیر 0 تحقیقات ۳۴۵ / از کاربران 
ویدتوهای بی صدا را بی معنی عنوان کرده اند. البته فیسبوک برای کاربران گزینه سکوت را قرار داده 


060-5 ۱۷وواعع6/۲ معط /0مع. ۵5۰/5۵۲۵۷۵۵1 ۲ 
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است ولی کاربران ترجیه می‌دهند تا ویدئوهایی را تماشا کنند که با یک صدای استاندارد و یا با 
طراحی اینکه ابتدا بی‌صدا شروع شده و این فرصت را به بیننده بدهد که صدا را تنظیم کند 


» تشویق مخاطبین به تماشای ویدئو با استفاده تکنیک‌های مختلف 


برای اينکه بتوان مخاطبین را به تماشای ویدئو راغب کرد. تکنیک‌های مختلفی وجود دارد از جمله 
درج خلاصه ویدئو در متن» طرح پرسش درباره‌ی وبدئو» طراحی پوستر و تیزر تبلیغاتی و ... 


۶ استفاده از حالت بخش عمودی و مستطیل برای وبدئو 
انش اش تانق دلیل ایکا کی ایا فیس کش از تايه نی تایه بای 
هستند. فیلم‌های مربعی در فضای فید کاربران نسبت به سایر اندازه‌های پخش ۷۸ فضای بیشتر 
را به خود جای می‌دهند اين بدان معنی است که تبلیغات کاربر کاملاً نمایش داده می‌شوند و به 
راحتی قابل مشاهده هستند موسسه جین گودال تصمیم گرفت یک تست 8 / ۸ را با استفاده از 
فیلم‌های مربع و 20056206] برای تبلیغ خود در پلتفرم فیسبوک اجرا کند. آنها برای هر نسخه ۵۰ 
دلار هزینه کردند. نسخه مربع دو برابر تعداد بازدیدها و سه برابر زمان مشاهده بیشتر نسبت به نسخه 


6 انثبت کرد. 


فراهم کردن شرایط تعامل و جلوگیری از سوء استفاده از مخاطبین 

فیسبوک به شدت با سوء استفاده از مخاطبین به وسیله‌ی لینک‌های مخرب و تحریک آن‌ها به 
گفاششن کاسنت: لایک کردن و شراک خزارخ مخالف است و ماع لاش شوه راد شهت رقم آین 
مورد انجام می‌دهد. فیسبوک از صاحبان برند و صفحات کاربری می‌خواهد تا بدون وادار کردن 
مخاطبین به تعامل با استفاده از تکنیک‌های بازاریابی مثل پرسش سوال. نظر سنجی و... که شرایط 
هلاه رز بخایک چم کید کینوت به ای ار جیرخ ند کیک ار کاربران شوه اه اس در 
یرت فا قفمی یم تفای آخ‌ها رازه کسیدک کرش که این شر که این شاه ,را 
لیخ و با علاف کند. 


ترغیب کارمندان و طرفداران به تبلیغ یک برند با صفحه کاربری 


از آنجایی که سیاست الگوریتم فیسبوک برای نشان دادن پست‌ها در فید کاربران دوستان 9 خانواده 
است. این کار باعث می‌شود تا یک برند يا صفحه کاربری در بالای فید دیگر کاربران نمایش داده 
شود. چراکه اکثر تبلیغ کنندگان کارمندان و یا طرفداران خواهند بود و هر کدام از آن‌ها با خیلی از 
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افراد دیگر ارتباط دارند. این انگیزش را در میان کارمندان و طرفداران می‌توان با ایجاد قرعه کشی و 
پا اهدای جایزه و ... ایجاد کرد. 


مردم ۱۶ برابر بیشتر علاقه‌مند به دیدن پست یکی از دوستانشان هستند تا برندهای تجاری. 


به نمونه زیر دقت کنید؛ فرض کنید یک شرکت ا میلیون دنبال کننده دارد و ۱۳۵ کارمند و هر 
کدام از آن‌ها به طور میانگین ۳۳۸ دوست داشته باشند؛ اگر یک تبلیغ را در این دو حالت منتشر 


کارمندان بیشتر خواهد بود 


1۷ 135 
۷ ۷ 
159 338 
مت نم 
15,000 ی 
2 


استفاده از گروه‌های فیسبوک 


به گفته فیسبوک بر اساس اعلام کاربران استقبال از گروه‌ها راضی کننده بوده است و از طرفی این 
شرکت اعلام کرده است که محتوای که کاربران در این صفحات مشاهده می‌کنند بیشتر از فید خود 
متصل کند. خیلی از برندهای تجاری از الگوریتم جدید فیسبوک راضی نیستند, چراکه اولویت فید 
کاربران به دوستان و خانواده تعلق گرفته است و صفحات عمومی(تبلیغاتی و ..) در اولویت بعدی 
قرار دارند؛ لازم به ذکر است که در میان همین صفحات عمومی‌نیز فیسبوک مجددا دسته بندی 
خواهد کرد. از طرفی هزینه‌ی تبلیغات فیسبوک نیز با رشد چشمگیر ۸۳۵ نسبت به سال ۲۰۱۸ 
همراه بود است و این هزینه ممکن است برای خیلی از برندها و صفحات نوپا سنگین باشد. یکی از 
راه‌های پیشنهادی استفاده از گروه‌های فیسبوکی انتنت, صرفا با مدیریت چند ادمین می‌توان به 
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راحتی تبلیغات خود را در معرض دید مردم قرار داد. چرا که به عقیده‌ی فیسبوک کسانی که در این 
گروه‌ها عضو می‌شوند درگیر نام آن و طرفدار این گروه‌ها و برندها هستند. 


محتواهایی که باعث می‌شود تا رتبه بندی یک پست کاهش پیدا کند 
٩‏ لینک به سایت‌هایی که دارای محتوای بی ارزش يا متفاوت با عنوان هستند(]]11010)) 
* محتواهای حاشیه ای و توهین آمیز ( محتواهایی که ممنوع نباشند) 
* اطلاعات غلط و اخبار جعلی 
* اطلاعات نادرست پزشکی یا درمان‌های خطرناک 
* ویدئوهای "دیپ فیک" یا دستکاری شده که برای بیان اطلاعات و غلط و اخبار جعلی به کار 
می‌رود 
عوامل تاثیر گذار در رتبه بندی محتواهای ویدئویی فیسبوک! 


در سال ۲۰۱۹ فیسبوک با بروزرسانی الگوریتم خود برای محتواهای ویدئویی معیارهایی را قرار داد 
که رتبه‌ی آن‌ها را در فید کاربران افزايش می‌دهد. 
۰ اشتیاق و بازدید مکرر: عواملی مهمی‌هستند که فیسبوک برای افزایش نمره ویدئوها در 
ارزشمندتر در نظر می‌گیرد 
۶ مدت زمان ویدئو و مشاهده آن: برای فیسبوک بسیار مهم است که یک ویدئو حداقل بتواند 
یک کاربر را یک دقیقه به تماشا وادار کند. فیسبوک به ویدئوهایی که بتواند کاربران به 
مدت طولانی تری درگیر کند و حداقل سه دقیقه طول بکشد امتیاز بیشتری خواهد داد 
۵ اصالت: فیسبوک اعلام کرده است که با ویدئوهایی که به طور غیر قانونی منتشر شوند و 


هچنین از محصولاتی باشد که اشتراک محور باشند برخورد خواهد کرد و این وبدئوها و 


۱ ۵۵5۰/۵۵0۵ ۱۵۰۴۵۰6۵0/۱6۸5/ 2019/05/۵۵0 1665-10-۷ ۱060-00 
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ارسال مداوم پست و ارتباط موثر با مخاطبین 

به گفته‌ی فیسبوک صفحاتی که به طور مرتب برای مخاطبین خود پست با انواع محتوا منتشر 
بوده و پست‌های این صفحه را ارزشمند در نظر گرفته و برای قرار گیری این پست‌ها در فید کاربران 
نمره خوبی به آن‌ها می‌دهد. 


اطلاع به مخاطبان برای اولویت بندی فید خود 


گزینه‌ی ۲۱۲5۲ 566" به الگوریتم فیسبوک اطلاع دهند که پست‌های این صفحه برایشان در اولویت 


بازدید قرار دارد. البته اعلام این موضوع به مخاطبین به تولید پست‌های متنوع با انواع محتواها 
بستگی دارد که مخاطبین مشتاق دیدن پست‌ها باشند. 


اندازه‌های مناسب برای بارگذاری عکس و ویدئو در فیسبوک! 
۶ 180۱180 :5126 ۵16۲۲6 0۲۵۲۱16 ۴۵6۵6۵۵۵0۵۱ 
۰ 7462 820 :5126 0۳0010 60۷6۲ ۲3660001 
120071630 :5126 ۱1۳1۳۸۵826 ۴۵6۵000۱ 
۶ 7۷630 1200 :526 0051 ۲3660001۱۳386 
۰ 1920*1080 :5:26 ۱۴۱886 6۷6۴۲ ۲3660001 
۰۶ 1280720 :5126 ۲۵۵6۵۵۵0۵۱۱۷۱060 
۰ ۱۱۱۳۲۱۸/6۶ 240 :۱6۴۱8۵6 ۴۵6۵۵0۵0۵۱۱۷۱۵60 ۱۷۱۵۱۴۵۲۱۷۴۵ 
۰۶ 12007628 :5126 30 ۲۵66۵۵0۵0۱ 
۰ 1280*7720 :5126 20 ۴۲۵۵6۵۵۵0۱۱۷۱060 
۰ ۷1920 1080 :5126 20 50۳۷ ۲۵660001 


۲3660001 82۲0۱۵ 60۷6۲ ۱۳۱886 5126: 1640 7۷922 ۰ 


۲366/0001 ۲۵۸۵6556۳086۲ ۱۳۱886 20 5126: 1200*7628 ۰ 


/5اع-8265 ۲۳۱6۵12-1۳12 


27 آشنایی با پلتفرم و الگوریتم شبکه های اجتماعی الکور تم فیسب وکث 
ارسال پست همراه با محتوای بصری 
بسیاری از کارشناسان معتقد هستند که استفاده از محتوای بصری تا ۶۰ میزان نفوق پذیری پست‌ها 
را در مخاطبین افزايش می‌دهد. همچنین در یک بررسی مشخص شد که پست‌هایی که با عکس 


منتشر می‌شوند ,۲ برابر نسبت به پست‌هایی که بدون عکسر منتشر می‌شوند بازدید دارند. استفاده 
از عکس‌های با کیفیت و مناسب فید کاربران برای مخاطبین نیز ارزش پست‌های صفحه را افزایش 


می‌دهد. 
۳ 


استفاده از وبدئوی زنده (۱۷6) 


ویدئوهای زنده از این جهت حائز اهمیت می‌باشند که می‌توانند یک بخش واقعی از نظرات و9 تعامل 
را ایجاد کنند و افراد بیشتری را نسبت به ویدئوهای عادی درگیر خود کنند. طبق اعلام فیسبوک 
ویدئوهای زنده شش برابر ویدئوهای معمولی با مخاطبان تعامل دارند. لازم به ذکر است که واقعی 
بودن ویدئوهای زنده بسیار اهمیت دارد. جرا که مخاطبان برای ویدئوهای زنده نسبت به ویدئوهای 


از قبل ضبط شده سه برابر وقت بیشتری صرف می کنند. 
آسان سازی دسترسی به صفحه 


برقرار کنند. اینکار با افزایش بازدید و مخاطبین صفحه همراه خواهد بود . از مواردی که برای این 
آسان سازی باید رعایت کرد می‌توان به موارد زیر اشاره کرد: 
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٩‏ استفاده از نام کاربری آسان و ساده؛ چرا که یک نام کاربری ابتدا باید در ذهن افراد بماند 
و همچنین نزدیک به نام فرد و یا کسب و کار وی باشد تا در جستجوی صفحه به راحتی 
پیدا شود 

* _برقراری ارتباط با سایر شبکه‌های اجتماعی؛ اگر یک کاربر از چند شبکه‌ی اجتماعی استفاده 
کففر یت اه کار وا نک شا وه را فر ففعات ویک شیکنهای 
اجتماعی قرار داده تا مخاطبین بتوانند در کمترین زمان به صفحه کاربر دسترسی داشته 

* قرار دادن گزینه‌ی "دنبال کردن" و "لایک" صفحه فیسبوک در وبسایت و يا وبلاگ 
شخصی کاربر 


پین کردن یک پست در صفحه 


پین کردن پست در صفحه از این جهت حائز اهمیت است که می‌تواند نظر مخاطبین را به خود جلب 
پیش نیگن سفحه من وخ که اه لخاظ فصو و ال پاایکاطیی اه ملگ فان کول برع فا 


باشد. 


۰ وازناعاه۱۷ َ 


۵ ۰ 127 
10۵0۱۱۱9 آنام؟ ۱۷۷ 6۱56 6۳0۷۵06 1020 0۱۵۳۱۵۲ 15 8885/ونا۵ ۸۵۲۵ 01088 
7 0۳006 


۰ 86۱11۳9 اوام80 ۲اه 1209 ۵ ۲۱۵۷۸۷۶ 
1۲۱۵۷۷۷۵۱۷۵۲۵۵۵۱ 883019۳0۵5 ۱۵۵://۵۷۸۷۰۱۷/2۷ ۱۵۷۷۰ 68۳۱۱60 61 


۲" ۳ 
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27 آشنایی با پلتفرم و الگوریتم شبکه های اجتماعی یوتیوب 
بخش اول: اشنایی با پلتفرم یو تیوب 


از سال ۲۰۰۶ که یوتیوب به گوگل پیوست برای ثبت نام در یوتیوب نیاز به یک حساب کاربری در 
گوگل هست. برای اين کار می‌توان با وارد کردن اطلاعات هویتی و یک شماره موبایل می‌توان به 
راحتی این حساب کاربری را ایجاد کرد. با جستجو کردن واژه ]۷۵۱ و وارد کردن اطلاعات 


۵ ه :: »« ۱ 
۵ 
۵ 
۵ 
اه۱0»عیهاصا ۱۳۲ 5۳۵7۵ عممادعت طعنه/۱۷ 
همه ش 5 
0 
یتیس ست نا ۰ 
۰ 6 
و 
0 
۰ 
9 
ی 
ی 
۰ 


ق برای کاربر نمایش داده می‌ شود 9 قسمت دیگر ی نوار ابزا ی برای دسترسی به بخش‌های 
8 نویدتوهایی که بیشترین بازدید و بازخوردها را از کاربران داشته اند. این ویدئوها می توانند 
0 : به معنای مشترک شدن وقتی کاربر در پروفایل شخص دیگری که خارج از لیست 
دوستانتان قرار دارد روی دکمه ٩۱0050۲/06‏ کلیک کنید. به ٩050۲106۲‏ يا مشترک او تبدیل شده 
آینده انتخاب کرده است؛ پلی‌لیست‌های کاربر 9 ویدئوهایی که کاربر لایک کرده است: 
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5 ۷۵۷۳ : در این قسمت ویدئوهایی وجود دارد که کاربر آن‌ها را آپلود کرده است و می‌تواند 
با فیلترهای مختلف آن‌ها را دسته بندی کند 


م۷۵ ۳۲۵۳۰ ۱۷۱۵۲6 : این بخش شامل قسمت‌هایی است که کاربر می‌تواند با انتخاب آنها به 
بخش‌های مختلف یو تیوب دسترسی داشته باشد مانند: ویدئوهاء ویدئوهای زنده» ویدتوهایی که 


مخصوص بازی‌های کامپیوتری است و... 
بهینه سازی کانال ویدیویی بوتیوب 


هنگامی که داخل حساب کاربری خود در وب سایت یوتیوب شدید. می‌توانید به پروفایل خود رفته و 
اقدام به ایجاد یک کانال وبدیویی کنید. برای اين کار باید بر روی آیکن کاربری خود رفته و با کلیک 
بر روی گزینه 5611108 به بخش تنظیمات بروید و نمای کلی حساب کاربری خود را تماشا کنید. در 
بخش ویژگی‌های بیشتر يا همان ۴6۵/۷۲65 ۸001110۳01 عبارتی با عنوان ساخت یک کانال جدید 
يا 603۳0۳06 06۷ 2 6۲6816 وجود دارد که می‌توانید کانال خود را از همین بخش بسازید. 


اولین قدم برای ساخت یک کانال وبدیویی این است که نام مناسبی انتخاب کنید. برای این منظور 
شاید نام برند شما بهتربن گزینه ممکن باشد. به این خاطر که قرار است ویدیوهایی منتشر کنید که 
نماینده» نشان دهنده و گسترش دهنده نام شرکت و برند شما باشند. راستی از یاد نبرید که پس از 
ورود نام برند خود در بخش عنوان کانال. یوتیوب از شما می‌خواهد که به نحوی این فعالیت اخیر 
خود را تایید کنید. به همین منظور اقدام به ارسال یک پیام کوتاه به شماره تلفن. یک تماس تلفنی؛ 
با اسال اسان شا خرافه رای که کال تا فانیم شین ی شاف بف سس ۱2 
۱2۳0065)رفته و نام کانال خود را در آن بخش مشاهده کنید. 


۵ ۵ :: و6009 


8 8۵00 ۸۵۵0۵۵ 


۵ ۲۱۵۷۷ 01۱2۲۱۲۱6۱, 0۵۲6۵16 2 ۲۳۵۲۱۵0 ۵6۵۱۲ 


جوعواوید و عا۵0۵00۵ ۲0۲ ,از ۲ 


0 16 
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تنظیمات کانال ویدیویی یوتیوب 


برای انجام این تنظیمات مهم باید به داشبورد کانال خود بروید و بر روی دکمه آبی رنگ 0۳0126 کنا» 
02۳006 کلیک کنید تا به صفحه تنظیمات کانال خود هدایت شوید. در بالای این صفحه تصویر 
پروفایل شما وجود دارد که در قسمت پایین و راست آن می‌توانید یک چرخ دنده را پیدا کنید. در 
تسم بان بان اطلات شاوی اند کشور کفاهر ادلی هی کت رازه کل میور 
از بخش آدرس این است که بتوانید به خوبی این بخش را بهینه سازی يا سئو کنید. دقت داشته 
باشید که باید کلمات کلیدی مناسبی که قرار است برایشان فعالیت کنید را انتخاب کنید. دقت 
داشته باشید که با این کلمات کلیدی پوتیوب می‌تواند شما و ویدیوهایتان را به دیگران نیز معرفی 


کند. همینطور می‌توانید گوگل ادوردز یا گوگل آنالیتیکس خود را نیز به این بخش اضافه کنید. 
بخش قرار دهید. 
ری ۰ 1 


کچ ۶ ۰ #8 
هه سل 
وصقم۳] ۵ 
0 
و مت ممجسنه ‏ ق 
۷ 


وذههاونا 


8 


ممتوابا 
۱ 
سای ۵ 
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7 ۰۲ آشنایی با پلتفرم و الگوریتم شبکه های اجتماعی پوئیوب . مس 


ویژوال یا تنظیمات ظاهری 


این بخش از اهمیت بسیار زیادی برخوردار است به این خاطر که می‌تواند جلوه بسیار زیبایی در 
ذهن مخاطب شما ایجاد کند و در اصل همان تصویر بنری يا ۵۳00 60۷6۲ کانال شماست. به 
عنوان یک برند نیازمند تصویری هستید که جذاب و گیرا باشد. از آنجایی که ممکن است کاربران با 
پلتفرم‌هایی مانند کامپیوتر موبایل و يا تبلت به کانال شما سری بزنند. پوتیوب خودش امکانی ایجاد 
کرده تا با یک تصویر بتوانید هر سه حالت را به درستی ایجاد کنید. اندازه پیشنهادی پوتیوب برای 
بنر کانال شماء تصویری با فرمت 008 يا 050 و اندازه ۲۵۶۰ در ۱۳۴۰ است. 


۱2۰101۰17 


6000۳081 0۰ 


800 ۲ 800 65 60۷6۲ ۴۵۰۵ 6۳00006۱ 60۷۵۲ ۵0: 


2560 ۳ 2560 ۷۱44۵ ۰ 


0 ۷۱۵۵۶۵ و :6 ۷۱۵۵0 
۷ 1280 واعلام 760 ۲ 1280 
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نمای کلی از مراحل تنظیمات کانال بوتیوب 


1 


بر روی دکمه «ویرایش کانال» کلیک کنید. 

اگر درصدد تغییر رنگ پس زمینه کانال خود هستید. بر روی بخش «انتخاب رنگ» کلیک 
کرده و یک رنگ را انتخاب کنید. از رنگی استفاده کنید که نشان دهنده هویت شرکت 
شما باشد. به عنوان مثال» رنگ آرم شرکت. سپس «تایید» را فشار دهید. 

با استفاده از «بخش پس زمینه» در این صفحه. یک تصویر پس زمینه را آپلود کنید تا 
ظاهری منحصر به فرد برای کانال ایجاد شود. این می تواند یک تصویر نشان دهنده محصول 
پا یک الگوی پس زمینه جذاب باشد. کاربران. تصویر را بر روی هر دو طرف از منطقه 
محتوا در وسط صفحه نمایش مشاهده خواهند نمود. 

بخش «اطلاعات و تنظیمات» در نوار بالای صفحه را انتخاب کنید. 

در قسمت «عنوان». یک عنوان را برای کانال خود وارد کنید. شما ممکن است از نام کسب 
و کار خود و يا عنوان توصیف کننده موضوع کانال استفاده نمایید. 

یک شرح مختصر را در مورد موضوع و محتویات کانال خود ارائه دهید. این متن در صفحه 
کانال یوتیوب شما ظاهر شده. و به کاربران اجازه می‌دهد تا محتوای شمارا درک کنند. 
کلمات کلیدی توصیفی را در بخش تگ‌ها و برچسب‌هاء وارد کنید. این کلمات کلیدی به 
توصیف موضوع کانال شما می‌پردازند. از مقدار زیادی از برچسب‌ها (حداقل ۱۰ يا ۲۰) 
استفاده کنید» و این باعث می‌شود که افراد در زمان جستجوی اطلاعاتی مشابه موضوعات 
کانال شماء به راحتی به آن دست پیدا کنند. کلمات کلیدی را با کاما از هم جدا کنید. 
در «کادر تب پیش فرض». تب ویدیوها را انتخاب نمایید. این گزینه تضمین می کند که 
جدیدترین فیلم‌ها در کانال شماء در ابتدای صفحه قرار خواهند گرفت. 


دکمه «اتمام ویرایش» را کلیک کنید. 
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آپلود کردن ویدئو 


در صفحه‌ی ابتدای حساب کاربری می‌توان با انتخاب گزینه‌ی دوربین (]2۶۲۸۲)) در بالای صفحه 


به دو حالت قرار دادن ویدئو در یوتبوب دسترسی داشت؛ ۱. آپلود ویدئو ۲. ویدئوی زنده 


۵ ه ::: » 


]۴[ ۱۵۱۵30 ۵0 


))0( ۷ 


با کلیک روی این دکمه به صفحه‌ای برای انتخاب و بارگذاری ویدئوها هدایت می‌شوید. 


0ووواودا 10 معا اععا5٩‏ 


62۲ 0629 ۵0۵0 06۵0 ۷۵۵۵ ۵۶ 


۶ عااابظ 


ای 
0و 
۳2۷۰۶ 


چه فرمت‌هایی را می‌توان در یوتیوب آپلود کرد ؟ 


با کلیک روی دکمه فلش بزرگ وسط صفحه. می توانید فایل ویدئویی خود ر انتخاب کرده و آپلود 
کنید. طبق گفته یوتیوب. فرمت‌های ویدئویی زیر در حال حاضر پشتیانی می‌شوند: 


۱۷۷/۵۵۱۷ ۱ 36۳۳ ۱ ۳۱۷ ۱ ۱۱۳۴۵۳5 ۱ ۷۷۱/۷ ۱ ۸۷۱ ۱ ۱۸۳۴4 ۱ ۱۱۳۲۵4 ۱ ۷ 
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آشنایی با انواع انتشار در بوتیوب 


در این مقاله سعی کردیم آموزش کار با یوتیوب را به زبان ساده به شما آموزش دهیم. اما از برخی 
ویژگی‌های پیشرفته در آموزش‌های ابتدایی چشم پوشی کرده ایم. اگر در صفحه آپلود ویدئو به زیر 
فلش بزرگ دقت کنید. یک منو می‌بینید که سه انتخاب دارد این گزینه‌ها نحوه دسترسی ویدئو را 


۰ ۳۱۱0۱۱6 
با انتخاب این گزینه همه می‌توانند ویدئوی شما را مشاهده کنند. همچنین ویدئو در 
نتایج جستجو نشان داده خواهد شد. 
۰ 5)60ز[۲0 
با انتخاب این گزینه. تنها کسانی که آدرس ویدئوی شما را دارند. می‌توانند آن را ببینند 
و ویدئو در نتایج جستجو نمایش داده نخواهد شد. 
۰ ۳۱۷۵/۵ 
با انتخاب این گزینه. تنها شما قادر به دیدن ویدئو خواهید بود. 


پس از انتخاب فایل ویدئو از حافظه کامپیوتر, ویدئو شروع به آپلود شدن روی یوتیوب می‌کند که 
می‌توانید مقدار پیشرفت آن را توسط یک نوار پیشرفت بالای وب‌سایت مشاهده کنید. 


بهینه سازی ویدئو در یوتیوب 


پس از اتمام آپلود ویدئو می‌توانید در قسمت 16 یک نام مناسب برای ویدئوی خود درج کنید. هر 
چه این نام ویدئو را بهتر توصیف کند. در دیده شدن ویدئو مثرتر خواهد بود. همچنین می‌توانید در 
قسمت ۰0650۲101100 توضیحاتی درباره ویدئو بنویسید تا در زیر ویدئو نمايش داده شود. در 
قسمت 128 هم می‌توانید برچسب‌هایی مناسب برای ویدئو انتخاب کنید. تا در نتایج جستجو بهتر 
نمایش داده شود. 


نکته : در هنگام درج هر سه مورد بالاء سعی کنید کلمه کلیدی خود را بگنجانید. 
می‌توانید از قسمت ۳۳۱۵۳۵1 ۷۱060 استفاده کرده و یک تصویر بندانگشتی مناسب برای ویدئو 
خود قرار دهید. اگر تصویر خاصی انتخاب نکنید. پوتیوب به طور پیش فرض یک فریم از ویدئو را به 


عنوان تصویر بندانگ نگکشت برخواهد گزید. تصویر بندانگ نگشت در دیده شدن ویدئو» تاثیر بسزایی دارد 
و یی پیشنهاد می‌ شود حتما یک تصویر بندانگ نگکشت مناسب ساخته 9 استفاده کنید. 


111 


27 آشنایی با پلتفرم و الگوریتم شبکه های اجتماعی یوتیوب 


پس از وارد کردن این موارد می‌توانید روی گزینه 0۱0150 کلیک کنید تا ویدئو در یوتیوب منتشر 


شود. 


| هسح..-.] ۱۵۵۱69 96600۵5 25 اوطم۸ 11۳۵۸۵۱۷۵ 


6۵ ۱5 امن معوه عودم وارلا مومع مومعاظ ,وا۵هماون ناو دا معفنب ۷۵۵۲ 3 
عوواامه فمعمهبهم عمو[اها ۲۵۵ ۵ 


۱۵ و 
ءاان۴ 6 20140928 ۱۷۱۵ 
۵۶ عاونا 


98 0 


اواالدان ۱۵ ۸۵۵ + دوه ,وام وم 


۵ مهس مع۷0 


9 05۳۵4 ۳۵5 ۷۱۵۵0 ۱۱6 مع۷ )دعوم ۷۷۱ عممااععاعو ۲۳۵۴۱۵۵۱ 


را وممه۱ مم۵ا۷ 


اضافه کردن ادمین به یک کانال بوتیوب 


برای اضافه کردن مدیر به کانال پوتیوب خودتان کافی است وارد کانال یوتیوب خود شوید. گزینه‌ی 
18 را پیدا کنید. 


بعد از کلیک کردن 5611108 به صورت پیشفرض روی گزینه‌ی 3660017 باز می‌شود. در قسمت 
مدیران کانال روی گزینه‌ی ۱۵0886۲ 86۳۱۵۷6 0۲ 00/کلیک کنید و در صفحه‌ی باز شده در 
قسمت ۱56۲5 روی گزینه‌ی 6۲۳۱۱۹5۱0۳5 ۷130386 کلیک کنید. 

625 200 دباهاء 0602006 


۸00 ۵۲ ۳۵0۵96 ۷۵۱۲ 6۱2001 )6( 


کوونااع5 20۷20060 ۱۷۵ 


60۱20۳۲6 5 ۸00 0۲ ۲۵۴۱۵۷۵ ۱۱۵۱896۲)6( 


6 061215 ۵600۷101 ۵۲۵0۵ ۲نام/ 10 ۲6۵۱۲6۵۱6۵ ۵۵ ۷۷۱۱ ۱۷۵۱۲ 
۷۵۱۵۱۵۷ ۱۳۵/۵0۱09 ,602006 ع۲ناصه 106 26695 620 ۱۸۵0۵96۲6 
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(995 ۸۱۸۱۱۸۵۲ ۹ 


۸۲ 55 0۵0121 ۲۷ 


۲ ۵ 


061۶۲86 ۲ 


در صفحه‌ی باز شده روی علامت مشخص شده در تصویر بالا (+) کلیک کنید. 


۳۲۱۲۳۱۵۲ ۲ 


در صفحه ای که باز می‌شود باید نقش شخصی که قصد دعوت آن را دارید مشخص کنید. 
۶ مالک 
* مدیر ( این گزینه برای تعریف مدیر یا ادمین مناسب است ) 
مدیر ارتباطات 


وارد کنید. 


اما اک نا متستیاین ارقباط ایمیلی تداشیه کاقیه که انمیل ندرا ۵ قلخ انتتای رارف کی 
فی فبایت کلیه ۱۱۱۷۱۲۴ کلیک کت کاری مق اظر یه کیال قا کفزت که وم رنه دسکاشی 
قخات یه کالال ما اف کید 
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۸۵00 ۱6۷۷ ۵ 


۰ ۲۵۱۵۶ ۷۵۱۲ ۵00 ,۲۵۷16۷۷5 ۵051000۱6۲ ,10]0 ۵۷6۱0695 ۱۲۵۱۵96 ناما ماع م1 ۵1۵۲5 0ا۸۸ 
۶6 ۱63۲۲ ,۷56۲ 63011 10 266655 0۲ ۱6۷۵/5 01۲1676۳1 555100 10 65 ۱۲5 


06۳0056: 6 


ودزر رز 


۱ "(0 


60۲۱۲۱۵۱۵۲۱۵۱ 6۲ 


راه‌های استفاده از محتوای تحت حمایت قانون کپی رابت 

الف) کسب اجازه از صاحب اثر: برای استفاده از محتواهای تحت حمایت قانون کپی رایت. ابتدا باید 
با صاحب اثر تماس برقرار کرد و از وی اجازه گرفت. 

ب) استفاده منصفانه: اصلی قانونی که مطابق با آن شخص می‌تواند تحت شرایطی خاص از محتوای 
تحت حمایت قانون کپی رایت استفاده کند بدون اینکه از صاحب اثر کسب اجازه نماید. 

در آمریکا تفسیر نقد. تحقبق و گزارش اخبار ممکن است استفاده منصفانه تلقی شود. 
معیارهایی که در تشخیص استفاده منصفانه به کار می‌روند: 

الف) هدف استفاده. که آیا استفاده. ذات تبلیغاتی دارد یا برای کارهای آموزشی غیر انتفاعی مورد 
استفاده قرار می‌گیرد. 

ب) ذات اثر و کاری که مورد استفاده و کیی قرار گرفته است. استفاده از کارهای عمد تا مستند با 


احتمال بیشتری استفاده منصفانه تلقی می‌شوند تا استفاده از کارهای تماما داستانی. 


ج) حجم و ماهیت بخشی که مورد استفاده قرار گرفته است. استفاده از بخش کوچکی از کار اورجینال 
با احتمال زیاد منصفانه تلقی می‌شود. مگر اینکه بخش مورد استفاده شامل به اصطلاح قلب کار 


باشد. 


6 لیر که این اسفاهه ب بار لنوت با ری کارش کف کیی شقم عم کتاری اساه‌ومایی کا 
تاک آیب اه توانایی کنیب شوه و مالک ای وین تال فیاه عصفانه ققی کی تون 
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اشتباهات رایج کپی رایت: 


۶ دادن اعتبار (کردیت) به دارنده اثر با بیان نام او و ... مجوزی برای استفاده از اثر وی نیست. 

٩‏ استفاده از هیچ عبارتی باعث سلب مسئولیت نمی‌شود ( جملاتی مانند اينکه « قصد نقض 
قوانین کپی رایت را نداشته‌ام») 

٩‏ هرزنامه». اطلاعات گمراه کننده: اگر به منظور افزایش بازدید و مخاطبین از این اطلاعات 
استفاده شود یوتیوب حساب کاربری را معلق خواهد کرد (01160910). 


افزودن حاشیه‌ها در کانال یوتیوب (بادداشت‌ها) 

یو تبوب در کنار ارائه ابزار ویرایشی. امکان حاشیه نویسی برای فيلم‌ها ر نیز فراهم کرده اتبنت: 

کادرهای متنی کوچک در کنار ویدیوها قرار دارند. که می‌توانید اطلاعات اضافی را برای بینندگان از 

طریق آنها اراته کنید. حاشیه‌ها می‌توانند شامل لینک یک فیلم دیگر باشند و یا به افراد اجازه دهند 

تا فیلم خود را در کانال شما ثبت کنند. حاشیه نویسیء یک روش مفید برای درخواست اقدام یا ارائه 
۱ به صفحه «مدیریت ویدیو» رفته و بر روی نام کاربری خود در گوشه بالا سمت راست 


کلیک کنید و گزینه «مدیر ویدیو» را از منوی ارائه شده انتخاب نمایید. 


۲ تصویر کوچک ویدیویی را که درصدد افزودن حاشیه به آن هستید. انتخاب کرده و بر روی 


اخ. کلیکه کنید: 
۳._ لینک «ویرايش حاشیه» را انتخاب کنید. 


۴ گزینه «اضافه کردن حاشیه» را انتخاب کرده و نوع حاشیه دلخواه را اعمال کنید. از 
کادرهای نقل قول يا یادداشت‌های قابل مشاهده و رنگارنگ برای حاشیه نویسی ایده آل 
بهره مند شوید. عناوین به انتقال اطلاعات اضافی پرداخته. و نسبت به جزئیات متن اهمیت 
ین بیشتری دارند. نورهای وکین برای بر < حسته کردن بح بحشر خاصی از تصاویر استفاده میشوند. 

۵ حاشیه را در نقطه دلخواه قرار دهید. و سپس متن مورد نیاز را اضافه کنید. شما همچنین 
می‌توانید به تغییر رنگ فونت يا رنگ پس زمینه برای کادرهای نقل قول بپردازید. 

۶ یک زمان بندی دقیق را برای یادداشت‌های خود انتخاب کنید. زمان ظهور و ناپدید شدن 


این یادداشت‌ها قابل تغییر بوده 9 میتوانید آن را بر روی خط زمانی پایین ویدئو تنظیم 
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۷ یک لینک را انتخاب کنید. متاسفانه حاشیه‌ها نمیتوانند با سایت‌های بیرونی مانند وب 
سایت شرکت شما پیوند برقرار کنند. اما آنها با سایر ویدتوهای یوتیوب فهرست پخش و 
یا کانال‌ها رابطه برقرار خواهند کرد. حاشیه نویسی اجازه میدهد تا افراد تنها با یک کلیک 


دز کانال دلخزاه خوه عضو شوند: کادر کتفرل لییک, رااتضتاب کنيق و وم لییکن رگد 
درصدد ساخت آن هستید. به سادگی تعیین نمایید. آدرس (۱!۱) وب یا لینک ویدیوی 


دلخواه را در این کادر قرار دهید. 

۸ هنگامی که کار به پایان رسید. ویدیو را یک بار پخش کنید تا اطمینان حاصل شود که 
همه چیز مطابق خواسته‌های شما است. 

٩‏ گزینه «انتشار» را انتخاب کنید تا بخش حاشیه نویسی در ویدیوهای شما فعال شود. 


حاشیه‌ها به ویدئو افزوده نشدهء و9 فقط توسط نمایشگر یو تیوب در بالای 1 نمایش داده می‌شوند. 


بینندگان می‌توانند آنها را خاموش کرده یا حتی در دستگاه‌های فعلی تلفن همراه مانند گوشی‌های 
هوشمند و پا آی پد آنها را مشاهده نکنند. به عبارت دیگر. حاشیه به عنوان عناصر اضافی استفاده 


شده و درصدد تکیه بر استراتژی‌های بازاریابیی است . 


۰ 0 (اازدا۳۵:۵ ۷۷۱۸۸ وونا۱/۵/۱ ۷۱۵60 ۲با۷۵ نا ۷۷۵۱۵ 
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متن و بدیوها را مشاهده کنید 


آیا می‌دانید که یوتیوب به صورت خودکار متن ویدیوهای آپلود شده به وبسایت را ایجاد می‌کند؟ 
همه می‌توانند به این متن‌ها دسترسی داشته باشند مگر اینکه شخص آپلود کننده ویدیو این اجازه 
را ندهد. این ویژگی کاربردهای مختلفی می‌تواند داشته باشد. مثلا می‌خواهید قسمت مشخصی از 
وبدیو را پیدا کنید ولی نمی‌خواهید کل ویدیو را برای پیدا کردن آن قسمت تماشا کنید. با داشتن 
متن ویدیو به راحتی می‌توانید قسمت مورد نظر را پیدا کنید. 


1 1 .۰ 
1۲ ۱06۷۱۱۵0۱6 215ط1 )ع8ص۵ی 16 )۱۷ 


سس 0 ع9طط1 00 10 ۱۷( 


۲/۲۷ | ۱0۱6۲۷۱۵۷ اابا۴ ۱ ۳۵۱۵۲۵۵۸ ۵۰ ۵۲020 


542۷۶ 4 2.94 ۲ 231 ۱ 8 ,29 061 ۰ ۷۵۷5 5,777,131 
۸ ۳ 
م٩‏ ام 
۳۳ ۵ 53 تب 


م7 0 .8 0۲030 0۲۵۲6550۲ 800 اواوماهطد(وم ۷۸۱۱۵ ۱0۱66۱6۲ معابع5 عنعام6۵00 1۳6 م۱۷۵۲ 


۳۶۹( اانتخاب کنید. با اين کار متن ویدیو در کنار آن به نمایش درمی‌آید. در بسیاری از 
مواقع» کاربری که ویدیو را آپلود می‌کند این متن را بررسی نکرده و ممکن است اشتباهاتی در آن 
مشاهده شود؛ اما به هر حال گزینه مفیدی است. 
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یوتیوب 


آشنایی با پلتفرم و الگوریتم شبکه های اجتماعی بوتیو 


۱1 ۳4 


0 عصوطم زجب عوجوام ااعب الو 091 ۰ 00:00 
۱۵۲۹۵۲ ۶0۱۱0۷۷۶ 10 اجع ۱۵۳ 1۳ ۱۳۵ ۷۵۷ 00:04 
1/1 ۱0 وا 0۳6 ۱۳2۵۳۵62 دهم ۰۰ 00:08 
8 ۷۵ ۱1۶ 10 00۸ ۱6251 21 0۲ 17۶۱ 0011 
عومعاامط امعاووهع 0014 

0۵۲ وولا 10 پروجع وا ووناع»ع۵ ۳۵۱۱ ۰ 00:15 

۶ 0 دروم ۱2۱ رد۷۷ و 0 موومو 0019 
ومواممی ما خاباهگن 1۲5 0مج معا 04و ۰ 00:20 
۴ واط۱(۵۷۵ 600661۹0۵5 1۳6 ۱۷۶۳ 8903 

8 و۱۵ ۷۵۱9/۹۵۵۵ .۰ 00:24 

ومع ۱۱۵۵۵۵۲ ۱۱60۳۷۵۲۵ ونعتاو 0026 
وومنا0۲8 1۲ 60080۱ 530۳۲-9۲۳ وعع2۲۵0 0028 


(۱6۲۵160هو-ماناج) «اوااو۶۸ 


ماد ۱2 


۱۷۷ عدوز رانک ۲0۱۱ وصندعا 
تسشن 

۲۴۵ 6 

5.10 


لینک زمانی در بوتیوب بسازید 


می‌توانید در هر لحظه‌ای که می‌خواهید. روی ویدیو کلیک راست کرده 9 گزینه ۱۵ 060۷ 
6 ۷۲۲۵۲ اورا انتخاب کنید. 


+ ۰ 15 
۲ 2018 ,16 بل ۲ 
۵ ۱ 


موم 


ممز «وم6 


مصا اموسنت اد نا موز روم 


موی ۵مطاو 60۳ 
اما ودحامة رومع 
#نبوها اعدطردام اموطاعمانه۲ 


--< 
۵۶ 0۶ عاهاد 


#۲ 


۵ 03۲۱8 | ۲۲۸۷۱۴۰۵ ۲۲۵۴۰ حععو ۵۷۵۲ ۱۷۵ وطنطکرصه عناصن ۲عناع۱ 


< ماه 4 277 1 2.5 ۱8 9 ,17 066 ۰ ۷/۵۷۷5 47,124 
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راه دیگر این کار استفاده از د کمه 0۳12 در پایین 9 سمت راست ویدیو و ردن تیک گزینه 59۱2۲ 
اهو اضافه کردن زمان مورد نظر است. با اين کار مشاهده می‌کنید که عبارتی به انتهای لینک بالای 
آن اضافه می‌شود که همان زمان مشخص شده توسط شما است. 


آشنایی با 90بااء ات۲۱۷۵ 


یکی از ویژگی‌های یوتیوب که آن را از بقیه‌ی پلتفرم‌های شبکه‌های اجتماعی متمایز می‌کند. وجود 
برنامه 51010 ۷0۱۵/06 است. این برنامه چیست و چگونه کار می‌کند؟ هنگامی که کاربران یوتیوب 
ویدئوهای خود را آپلود می‌کنند. صرفا نمی‌توانند برای دریافت بازخورد به لایک و کامنت و 
سابسکرایب‌های خود بسنده کنند. کاربران برای فهم سلیقه و خواست مخاطبین خود نیاز به اطلاعات 
بیشتری همچون: رده‌ی سنی مخاطبین. جنس مخاطبین» میزان استقبال آنها از ویدئوهاء. ساعهای 
بازدید و.... نیاز دارند تا بتوانند بر اساس این معیارها ویدئوهای مورد علاقه مخاطب خود را منتشر 
کنند و همچنین ایرادات قبلی خود را نیز رفع کنند. 5010 ۷۵۱06 تمام این ویژگی‌ها و 
اطلاعات بیشتری نیز در اختیار مخاطبین یوتیوب به طور رایگان قرار می‌دهد تا کاربران بتوانند 
محتوای خود را هرچه بهتر ارائه دهند. 

برای ورود به برنامه 510010 ۷0۱0106 می‌توان از دو راه اقدام کرد. ۱. بعد از ورود به پلتفرم یوتیوب 
از قسمت 5010 ۷۵۱۸06 و در آپدیت‌های جدید از پس از انتخاب , ۷۱۵605 ۷۵۱1۲ گزینه‌ی 
0 ۷0۱۲0۵ را انتخاب کرد. ۲.ورود از طریق سایت 5]0010.60۳0 .۷۵۱1۱6 و وارد کردن 
مشخصات یوتیوب خود وارد شد. 


ابا ناو با رعماه رصطهع.و۱کعهاو.اا//عو ۱ 
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0 


۸ 
ومع ها 


وممنامنمعنانر و 


(۱ع<) وادخو عهب ۱۷۵ ژ وددن 0 
۹0 


۳۹0 
۷۵۵ و 
۵ 2 


۱6 


٩0۳۵۸5 
8 
۳ تفت‎ 


)+ ۳ 


نسخه قدیمی 
0 6طابااباهاشامل بخش‌های ذیل است: 
۶ 0250002۲0: در این قسمت برای آپلود ویدئو خلاصه‌ی آنالیز و اخبار قرار گرفته است 


۰ 005 این قسمت مربوط به ویدئوهای آپلود شده و9 فیلتر آنها بر اساس موارد 
دلخواه(تاریخ» مدت زمان و...) دسته بندی کرد 


۶ و5ا5ا۳۱۵۷: این قسمت مربوط به ۱2۷۱1515 ساخته شده برای ویدئوهای کاربر است. کاربر 
ویدئوهایی که مربوط به هم هستند را می‌تواند در یک ]۳۱۵۷15 جداگانه قرار دهد تا 
مخاطبین بتوانند به راحتی ویدئوهای مدنظر خود را بيابند 


۰۶ 0۵۱۷66 این قسمت مربوط به آنلیز ویدئوها و فعالیت‌های کانال است. (بطور کامل در 
ادامه توضیح داده خواهد شد) 


٩‏ 0۲۱۳6۳56: در این قسمت کامنت‌هایی که برای ویدئوهای کانال قرار داده شده است را 


می‌توان دبد. آنها ر بررسی کرد و کامنت‌های دلخواه را با جستجو بدست آورد 


۰ 5ع1۱اواباط: در این قسمت زیرنویس‌هایی که برای ویدئوها قرار می‌دهیم موجود ات 
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۰۶ ۷0061[221100: بررسی وضعیت مالی و آنالیزهای پرداختی یوتیوب به میزان فعالیت 
گانال انیت 

۰ ۱۱۵۲۵۲۷ ۸010: در این قسمت کاربر می‌تواند با جستجو موزیک‌های دلخواه خود را پیدا 
کرد. در این قسمت می‌توان از فیلترهای پوتیوب برای نوع موزیک(پاپ. کلاسیک و..) . 


حالت درونی خود ( ناراحت خوشحال و...). مدت زمان استفاده کرد 


۷۵۱0۲ 62۳0۳۵۱ 


۱0۱0 جح 


۱۱5 


ا 


۸۳۵۷ ۳ 
0۷ 
25 28 او2| 106 جز ۷۱6۷5 20۷ آعو 081نل اعمص2عه ۲یا۰۱۷۵ 00 03 
5 3 6 --| 
۱۷2000 
۷۷ 010زا 
دا 3 


قسمت ۸۵۱۷۷65 مربوط به آنالیز دقیق فعالیت‌های کانال است. در هنگام انتخاب این بخش با 
چهار بخش مواجه می‌شود: 
۰ 0۷6۲۷۱۵۷: این بخش یک نمای کلی از میزان بینندگان ء مدت زمان تماشای 
ویدئوها 9 افرادی که عضو کانال شده اند ارائه می‌دهد 
۶ 86200: این بخش بر اساس ترافیک محتوا در بخش‌های مختلف یوتیوب آنالیز را 
ارائه می‌دهد؛ در این قسمت گزارش‌ها بر اساس مقدار بیننده‌هاء برداشت‌ها ( تماشای 


در بخش‌های مختلف یوتیوب ( جستجوء پیشنهادات یوتیوب. 0۱2۷۱515) 
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522 ۶۴ 


۶ ۷۷۵۱6۱ 10 ۵ع۱ برط۱ سعط فصه کصها6۵ع۱۳۵۲ ۷۵۵ 50۵۳۰۵ ۲۳۵۶۳ 


2 ۴ 


کاکزا/(۳۱۵ :50۱۵۲۵۵ ۲۲۵116 


172186 50۷0۲66: 67۵1 


5۶۶ ۶ 


دس کت 


۲۲8116 50۱۷۲۵۵: ۷۵۱۲ ۲۱۷۵۶ ۲ 


05 65160 و و81 :50۷1۲66 ۲۲21816 


56۶ ۲ 


دای 3 


0۴ این قسمت بر اساس فعالیت‌های مخاطبین گزارش ارئه می‌دهد. 
فعالیت آن‌ها در ا5نا3۷ا۵های کاربر, ویدئوهایی که در انتهای ویدئو کاربر بر روی آنها 
کلیک کرده. بهترین 012۷۱[5های کاربر بیشترین ویدئوهای تماشا شده در یک بازه 
زمانی. همه‌ی این موارد به این موضوع کمک می‌کند که کاربر سلیقه‌ی مخاطبین 
خود را بشناسد 


عودومد 


0 
26۲6۵0 ۵8 برط عمعل[۷ ۲0 ۷۵۵۶ 700 
۸۵ 0 
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0 پبیاست ات 10۳ 4 ۹( 1 
5 ۴ 52۲ ۱ ۴ 52۲ 

1 تایولت 9 

52۲ ۴ ۱ 


۰ 01۱6066 در این قسمت گزارش‌ها بر اساس کشور مخاطبین » میزان حضور 
مخاطبین در پلتفرم. سن و جنسیت و بیشترین زبان زیرنویسی که انتخاب شده 


5 28 اوقا 0 2 0080 ات 


5۶8 ۲ 


۱۰۳۰ اب۷۵ ۵0 ۵۲6 ۷۱۵۸۷۵۲۵ ۷۵۱۵۲ ۱۷۷۱۵ 


588 ۲۴ 


۲ 200 و۸ 


ععووناو۱۵8 ۱۱۱6/0۵6)طاباو ۲00 


986 ۲ 


586 ۲۴ 
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ه‌ُ‌ « ۳ ی ۰۰ ‌» ۱ 
بخش دوم: الگوریتم یوتیوب 


الگوریتم یوتیوب 


پک متا وی بای سا هیر الست‌های تفت ای رتاش تفای 
اکای ا کنافته قفا یش کت این ی باقه: می‌که دا کارواق شنان شخ رام این 
پلتفرم بگذرانند. یوتیوب برای کاربران خود ۲ نوع الگوریتم طراحی کرده است؛ ۱. برای کاربرانی که 
به دنبال ویدئو می‌گردند و بیننده هستند ۲. برای تولید کنندگان محتوا در یوتیوب که هر کدام 


به ویدئوهایی که 


می‌خواهند دست پیدا کنند و چیزی مانع از این نشود؛ برای دسته دوم یوتیوب باید الگوریتمی 
طراحی کند که ویدئوهای تولیدکنندگان در صورت دارا بودن مقررات پوتیوب و جذابیت کافی به 
تماشای اکثریت برسد و همچنین دیگر امتیازات که کاربران را به تولید محتوا تشویق کند. در واقع 
یوتیوب از تولید کنندگان می‌خواهد که با استفاده از تکنولوژی روز و با رعایت مقررات مخاطبان 


بیشتری را در پلتفرم نگه دارند. 


یوتیوب بر اساس چه معیارهایی الگوریتم را تعیین می‌کند : 


آنچه که مردم تماشا می‌کنند و یا نمی کنند 

مدت زمانی که مردم صرف تماشای ویدئوها می‌کنند 
سرعت رشد تماشای یک ویدئو 

جدید بودن ویدئوی منتشر شده 

یک کانال چه مقدار ویدئوی جدید منتشر می‌کند 


مردم چه مقدار زمان صرف استفاده از پلتفرم می‌کنند. 


کانال‌های یوتیوب 


ویدئوهای ترند 


مصزمعاج-ع میاه ۱ /۵۱۵2 60۵۱۷۰6۵99 ۵6۰/۱۷۸۱۱۷۱۵ ۱۲ 


1 3 0۲۱۲0۳عاج-عها ابا ۲۵۲6۱81069۲8۵۱6۵ ۰۹۵۵ ۱۷۱/۱۷۸۷۱۱۸۱ 
0۲10۳۱-۲6ع12ج-عهابابا۵ 0۵۷۷-۰۷ /016:6000 ]نا ع ی 9ص نا ۰۵ ۱۷۱/۱۷۸۷۱۱۸۱ 
6 -0۲11۱۳عج-عوا ییاه 0۵۷۷-۰1۱6-۷ 16.600 آبایآ 00 .ع0۱۵ 
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الگوریتم بینندگان 
الگوریتم بینندگان بدین معنی است که ویدئویی‌هایی که یوتیوب بر صفحه یک کاربر قرار می‌دهد 


می‌توانند بر اساس پیشنهادات یوتیوب. علاقه‌مندی‌ها و .... باشد. یوتیوب با بررسی عوامل ذیل» موارد 
پیشنهادی ر برای کاربری که دنبال ویدئو می‌گردد. ارائه می کند: 


۱ بررسی بر اساس سوابق جستجوی کاربر و تماشای ویدئوهای قبلی ؛ الگوریتم با این کار 
در صدد آن است تا مرتبط ترین ویدئو با سلیقه کاربر را به او نمایش دهد 

۲ رتبه بندی فیلم‌ها بر اساس امتیازی که به آنها تعلق می‌گیرد( یوتیوب به طور 
رسمی‌معیاری را برای این امتیاز دهی مشخص نکرده است ولی منابع غیر رسمی‌به عامل 
جدید بودن وبدئو و تنوع آپلود کانال‌های بارگذاری ویدئو اشاره می‌کنند). این رتبه بندی 


در نشان دادن آنها در جستجوها و پیشنهادات یوتیوب تاثیر گذار است. 


چم 


بررسی موقعیت مکانی و زبانی کاربر 

۴ علاقه‌مندی‌های کاربر؛ موضوع‌هایی که کاربر آنها را انتخاب کرده و یا کانال‌هاپی که 
سابسکرایب کرده است. 

۵ بر اساس علاقه‌مندی دوستان و افرادی که همان ویدئویی که کاربر در حال تماشا کردن 

است را تماشا کرده اند. به این صورت که یوتیوب حدس می‌زند امکان دارد کسی که یک 

ویدئو را در حال تماشا کردن است با افراد قبلی که همین ویدئو را تماشا کرده اند نقطه 

اشتراک سلیقه ای داشته باشند 


الگوریتم تولیدکنندگان 


بعضی کاربران برای جذب مخاطب بیشتر برای تماشای ویدئو, ویدئو و یا تصویر ابتدایی ویدئو را 
متفاوت از محتوا و تیتر ویدئو می‌سازند. یوتیوب برای مبارزه با این کار بین مدت زمان تماشای فیلم 
و تعداد کلیک‌ها نسبت برقرار کرده است؛ باید تعداد کلیک‌های انجام شده بر روی فیلم با مدت 
زمانی که کاربران به تماشای ویدتو پرداخته اند متناسب باشد. اگر کاربری می‌خواهد که ویدتوهایش 
در بین ویدتوهای توصیه شده‌ی پوتیوب باشد باید هر دو معیار را تقویت کند. اما برداشت‌ها چیست؟ 
هنگامی که برای ۲۳۱۵0۵1 ویدتوی خود گیف از ویدئو قرار می‌دهیم ؛ وقتی که کاربران روی این 
عکس موس خود را نگه می‌دارند و آن گیف را برای دیدن مقداری از ویدتو نگاه می‌کنند یک برداشت 
حساب می‌شود که این برداشت‌ها نیز یک امتیاز از طرف یوتیوب برای کاربر لحاظ می‌شود. 
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۲ تعداد ویدئوهای تماشا شده از کانال کاربر 
هرچقدر ویدئوهای تماشا شده از کانال یک تولید کننده بیشتر باشد یوتیوب ویدئوهای بیشتری از او 
را برای دیگر کاربران پیشنهاد می کند و امتیاز بیشتری برای این حساب کاربری در نظر می‌گیرد. 
۴ _ جدید بودن ویدئو 
هر چقدر که کاربر وبدئوهای جدیدتری را بسازد و از وبدئوهایی ک حق کپی رایت قوانین یوتیوب 
ر رعایت نمی کنند 9 همچنین ویدئوهای قدیمی که مربوط به اتفاقات گذشته اشته استفاده نکنند 
پوتیوب امتیاز بیشتری را برای این حساب کاربری در نظر می‌گیرد. 
۴ لایک. دیس لایک. کامنت. اشتراک گذاری ویدئو و مقدار زمان مشاهده ویدئو 
یوتیوب با بررسی بازخورد ویدئو از مخاطبین تشخیص می‌دهد که آیا اين ویدئو مورد استقبال 
مخاطبین بوده یا خیر! اگر مورد استقبال کاربران باشد اوق را به افراد بیشتری پیشنهاد می‌دهد؛ 
یوتیوب این بررسی را در چند مرحله انجام می‌دهد؛ 
هنگامی که کاربر ویدئویی را آپلود می‌کند اگر از بازخورد خوبی برخوردار بود. یوتیوب آن را به کاربران 
بیشتر و جدیدتری پیشنهاد می‌دهد ‏ اگر باز هم بازخورد بهتری کسب کرد به افراد بیشتری نسبت 
۵ قرار دادن ویدئو از کانال‌های تازه تاسیس 
یوتیوب برای اینکه به کانال‌های تازه تاسیس که عضو کمی‌دارند کمک کند که پا بگیرند. ویدئوهای 
۶ استفاده از عنوان» توضیحات و کلیدواژه 
برای یک ویدئو می‌توان سه بخش عنوان. توضیحات 4 کلیدواژه (تگ) قرار داد. ولی این‌ها چه کمکی 
به الگوریتم و دیده شدن ویدئو می‌کنند؟ باید به این نکته اشاره کرده که در الگوریتم یوتیوب هر 
خفیر که ایق مطالب به مطالیی کهفرنم وا کته توفییگر باق تیال ماع اه وه 


ویدئوی کاربر به دیگر کاربران نشان داده شود. 
الگوریتم یوتیوب در نشان دادن ویدئو در چهار بخش پلتفرم نمود پیدا میکند : 


[1000102 ٩ 
این بخش مربوط به فیلم‌های جدید و محبوب است. الگوریتم بررسی می‌کند که یک وبدئو چقدر‎ 
بازدید خورده و سرعت انتشار و بازدید آن چه مقدار است تا در این قسمت قرار بگیرد.‎ 

50۳050100101 ٩ 
با به اصطلاح سابسکرایب کردن یعنی عضو يا مشترک یک کانال شدن. به طوری‎ 0 
که هر بار کانال» ویدئویی را منتشر می کند برای کاربری که سابسکرایب کرده است نشان داده شود.‎ 
یوتیوب رتبه بندی ویدئوهای یک کانال را بر اساس کسانی که کانال را سابسرایب کردند و ویدئوهای‎ 
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آن را تماشا کرده اند می‌سنجد و نه تعداد بازدیدهایی که کاربران صرفا بیننده بوده اند و عضو یا 


مشترک کانال نبوده اند. 

۰۶ ۷1060 ۲۵۵0۵۴۵۴۵۵۵060 2۳00 ۲۲۵۴۵۵ 
در این بخش یوتیوب با بررسی علاقه‌مندی‌ها و تاریخچه تماشای ویدتوی کاربر و دیگر معیارهای 
الگوریتم به ارائه پیشنهاد و قرار دادن ویدئو در صفحه کاربر می‌پردازد. 

۰ 5691707 
یوتیوب در این قسمت ویدئوهایی که عنوان» توضیحات و کلیدواژه‌هایی که با جستجوی مخاطبین 
بیشترین تطابق را دارد و امتیاز حساب کاربری آنها بر اساس بازخوردهای ویدئو و رعایت الگوریتم 
یوتیوب بالا است را نشان می‌دهد. 


جستجو در یوتیوب 
۱ داده‌های وارد شده از وبدئو ( عنوان. توضیحات. کلمات کلیدی) 


کر حقور اطلاعای از وید خی ایک هیا کلساقی که کایی ماخ تاه ی که 


مشابه باشد ویدئو درصد بیشتری را امکان دارد که در فهرست پیشنهادی یوتیوب باشد. 


۲ مقدار حذب مخاطب ویدئو ( لایک. کلیک. کامنت. زمان تماشای ویدئو) 


هر یک از موارد مذکور از عواملی هستند که الگوریتم یوتیوب از آنها به عنوان معیاری برای سنجش 
محبوبیت استفاده می‌کند؛ لازم به ذکر است که باید بین دو عامل کلیک و زمان تماشا تا حد امکان 
تناسب باشد» این تناسب در راستای مبارزه یو تیوب با ویدتوهایی است که نیتر 9 محتوای یکسانی 


ممکن است هنگامی که یک کاربر موضوعی را جستجو می‌کند. ویدئوهایی ببیند که در عنوان یا 
عکس اولیه اثری از موضوع نباشد؛ در اینجا گوگل ویدئوهایی را دارد نشان می‌دهد که قبلا افرادی 
که مانند همین کاربر دنبال موضوع جستجو شده توسط کاربر بوده اند و پس از تماشای ویدئوی 
جستجو شده. درکانال‌های دیگر آن‌ها را تماشا کرده اند. گوگل بین این وبدئوها و ویدئوهای موضوع 
جستجو شده ارتباط برقرار می‌کند و حدس می‌زند که ممکن است هر دو کاربر به این ویدئوها علاقه 


داشته باشند. در صفحه جستجو ویدئوهایی که صرفا جدید باشند در ابتدا ویدتوهای نمایش داده 
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شده قرار می گیرند؛ چرا که یوتیوب به دنبال گرفتن بازخورد(کلیک. لایک. دیس لایک و کامنت) از 
مخاطبین درباره‌ی این ویدئو است تا بتواند آن را برای ادامه» امتیازگذاری کند. 


ویدئوهایی را که می‌خواهند تماشا کنند ۲. حداکثر رساندن علاقه و رضایت 


دلیل انتشار ویدئوهایی که کاربر عضو کانال آنها نیست. در قسمت پیشنهادات چیست؟ 


۱ 
آپلود کننده آن ویدئو نباشد؛ در واقع یوتیوب با اینکار به دنبال دو هدف است. اولا معرفی کانال‌های 
مختلف (فرقی نمی کند چه مقدار عضو دارند یا چه موقع تاسیس شده اند) به کاربرانش ( با اینکار 
به تمام کانال‌های موجود در یوتیوب این شانس را می‌دهد که دیده شوند)؛ ثانیا معرفی ویدئوهای 
مورد علاقه کاربرانش به آنهاه تا بتواند با این کار کاربر را به خواسته‌ی خود برساند و میزان رضایت 


وی و مدت زمان حضور در پلتفرم را افزایش دهد. 
یوتیوب چگونه ویدئوهای کاربران خود را بررسی محتوایی می کند؟ 


پوتیوب محتواء موضوع» کلمات کلیدی به کار رفته. تصویر انتخاب شده برای معرفی ویدئو و هرچیزی 
که مربوط به تشخیص محتوا شود را بررسی می‌کند و آن‌ها را با محتوای ویدئو تطبیق می‌دهد. تا 
بتواند بفهمد کاربر چه ویدئویی را با چه موضوعی می‌خواهد آپلود کند و آیا این فایل آپلود شده از 
لحاظ محتوایی قوانین یوتیوب را رعایت کرده اند این کار توسط گوگل انجام می‌شود). یوتیوب 
برای بررسی محتواییء ابتدا از تصویر معرفی ویدئو شروع می‌کند. یوتیوب بررسی می‌کند که چه 
عناصر. حروف. شمایل و.. در این تصویر بکار رفته است. سپس نوبت به بررسی محتوای ویدئوبی 
می‌رسد. گوگل فریم به فریم وبدئوی منتشر شده را با استفاده از ربات‌هایش بررسی می‌کند تا بتواند 
هرچه بهتر محتوای ویدئوها را تشخیص دهد. و آنها را با اطلاعات قبلی مطابقت دهد . در نمونه زیره 
۴ خانه از قبل نوع آن‌ها مشخص شده است. سپس تصاویر آنها توسط موتورهای بررسی گوگل نیز 
آنالیز می‌شود. نتیجه: این موتورها به درستی و با دقت بالا تصاویر را آنالیز کرده اند. 


عآباع-6۲5 0065/0620 /اجطصایاج روم و600۷ .و209 .0۵5۰/61۱0 ۱۲ 
- ۱060 1.60۳9۱/۷ع8008. 610۱۷0 //:0۲۱۵5 ۲ 
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۱۷۱۵۱00 ۸۳۱ 
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چگونه می‌توان بیشترین بازدهی را با الگوربتم یوتیوب داشت؟! 
بهینه سازی اطلاعات ورودی پست 


یوتیوب با بررسی محتوای ویدتئو و تطابق آنها با موضوع. توضیحات و کاور معرفی ویدئو به ویدتوی 
کاربر امتیاز می‌دهد. هرچقدر این معیارها تطابق داشت یوتیوب ارزش بیشتری برای ویدئو قائل 


85165 ۶ 2۷۲ 9 


۶: 


« ۵۷۵۲۵ 6۵۲ 99 


5 50 ۱۵۲ عوها ۰ 
68 و ۲0۲ وواوعو(ع ۰ [۷۱060 ۳۱0] 
۲۳۱۷۵۵ (ماعنت] 
زره وت ۱9 
۵ 0856۲101۱9 ۷/۵۲۵5 150 10 50 ۰ 


۰ 6۷۷۷۵۲۵ 1-3 65 


عاهام)ع۵0[۱ 66۵551۷6 ۱۷۱۱۱۵۱26 ۰ 
۴۵0۱6۵۷۵5 ۱/۵۷6 10 ۲۱۵۷۷ 


وه سک ۳۵ ۵۵0۵۷5 600۷ 1۵ ۱۵۷ 

۰ ۲3۳91 ۷6۷۷۵۲۵ 11۲5۱, ۱۳60 10 0۲06۲ 0۶ ۶ 

۵ 00۱ 06۷560) و۲۱ ۰ 
0۱۲۵5۵5 1-5۷۷0۲۵ ۰ 


۰ 100 10 300 5 


عنوان 


برای نوشتن عنوان باید کلماتی به کار ببریم که به محتوای ویدتو نزدیک تر باشند. تعداد حروف آنها 
باید کمتر از ۵۰ کاراکتر باشد و به طور کلی باید برای جذب کلیک بالا نوشته شود. 


توضیحات 


تعداد کلمات بین ۵۰ تا ۱۵۰ کلمه باشد. از کلیدواژه ۱ تا ۳ بار استفاده کرد و متن‌های بولد شده 
در توضیحات به حداقل رسانده شود. همانطور که در در نمودار زیر می‌بینیم» هنگامی که اطلاعات 
نمایشی یک ویدتو کم باشد این توضیحات ویدتو است که تقش اصلی را در معرفی ایفا می‌کند؛ اما 
به هر حال برای جذب مخاطب. اطلاعات ورودی ویدئو بسیار مهم است. 


۱ (5 


ع مابااباه۷ 
1 ۲8۵16۵۱9۱۷۵۱60۲۱ ناوز6 ۰۵۵۵۲۵۲6۱0818 ۱۵5۰//۷/۱۷۷۱۸ 


200-۴۲66-۷۷۵۷5-10-8 61-۳0 0۲6-۷16۷۷5-0- 
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۱6۷۷۷۵۲۵5 ۱۷۵۲۲6۲ ۱۲۵95 0۳۴66 ۷۲ ۳۱۵5 ۷۷۵۲6۳۱ 8 


4۵ ۷۷۵۱۵۱ اه همفعطان5 ۵ ۷۷۵۹۵ ۱۲۱۱۵ 
۱۷90 
اعد ۱۷۷/۵۹۰ 


۴۰240۰ اتتلی نی 
در ها سیم 


هی 
دنتلا 


۱۷۱۵0۵ نیت 
22:0۰ تا 


کلیدواژه‌ها 
برای نوشتن کلیدواژه‌ها از کلید واژه مهم‌تر باید استفاده کنیم سپس بترتیب از 
کلیدواژه‌های دیگر استفاده شود. برای نوشتن کلیدواژه‌ها باید حتما به موضوع توجه کرد 
9 کلیدواژه‌های مرتبط با ی ر نوشت. از عبارات ۱ تا ۵ کلمه ای استفاده شود. برای این 
بخش باید بین ۱۰۰ تا ۳۰۰ کاراکتر برای عبارات استفاده شود. اهمیت این موضوع را 
می‌توان در شکل زیر نشان داد : 


۲۱۲۱۵ ۲295 ۵۲6 ۴5۶6۳۶۱ 


5۲۵۵0 ۱۵۸6۲ ۵۵۷۵۲۵ ۲۵۳961۲09 ۱( ۷۱۹۵0۵ 


1 
۶ 


9096 ۲5۵۷۶ 6 
۷۵۲۱۵۲۱ ۵ 6 
16۷۷۷۵۲4 ۱ ۶ 


ِ‌ 
3 
۳ 


عااعع ۵0۴ ۳۴۵۲6۵۱۲۵9 
هه هه 
5 و 


1 
4 


1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 12 13 14 15 16 "7 18 19 20 
۵۱۷ ۵۵ 


ع۲ع و طانااباه ۱۱9-۷ 6۲و اوصعی 6۵۳/۲۵۷۲6 راکو و ۰۱/۱۸/۸۰۵۲ کص( رت 5 ااب۴ م۱۷ 


طبق نمودار تاثیر استفاده از کلیدواژه در عناوین ویدئوهارو مشاهده می‌کنیم 
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تصویر پیش نمایش ویدئو (اندحطاصسط)! 


یکی از مهم‌ترین راهکارها برای معرفی وبدئوء جلب توجه و ترغیب مخاطبین به تماشای ویدثو 
استفاده از یک تصوير مناسب (کاور) برای معرفی آن است. طبق تحقیقات ۷۷۱5۲۱۸ " استفاده 
ازا[10۷۳۱۵۵ در معرفی ویدئوها از طریق ایمیل. مقدار کلیک کردن برای تماشای ویدئو را ۲۱ 
درصد افزایش می‌دهد. ساخت این تصاویر از دو راه امکان دارد؛ ۱. بعد از آپلود ویدتوء یوتیوب سه 
تصویر ثابت از ویدئو به کاربر پیشنهاد می‌دهد که کاربر می‌تواند از آن‌ها استفاده کند ۲. سفارشی 
اه تیاه که کاری م اما اتتاته اه تم فزهای گر آفکر ام یی اقا زک سوه 
مناسب آماده کرده و اپلود کند. البته تجربه نشان داده است که روش دوم بسیار بیشتر از روش اول 
از مخاطبین بازخورد می‌ گیرد. چراکه برای مخاطبین اولین معیار انتخاب ویدئو کاور و یا تصویر 
معرفی کننده آن است. 


٩‏ اندازه تصویر ۱۲۸۰ :: ۷۲۰ پیکسل باشد 

٩‏ از نسبت ابعاد تصویر ٩:۱۶‏ استفاده شود 

 *‏ حداقل عرض تصویر ۶۴۰ پیکسل باشد 

۶ حجم تصاویر می‌بایست حداکثر ۲ مگابایت باشد 

۶ فرمت‌های تصاویر می‌بایست ۴ات , 1۳6 , ۲۸۷6۵ باشد 


آبا می‌توان از تصاویر پیش نمایش غیرمرتبط با ویدئو برای افزایش کلیک ( 026زا ) 
استفاده کرد؟ 


یوتیوب با استفاده از دو راه به بررسی این مسئله می‌پردازد؛ ۱. با استفاده از موتورهای آنالیز گوگل " 
این تصاویر را به دقت آنالیز کرده و در مرحله بعد پس از آنالیز فریم به فریم ویدئو" ؛ آنها را با هم 
تطبیق می‌دهد اگر تصاویر مرتبط با ویدئو نبود آنها را حذف می‌کند و امتیازی منفی برای حساب 
کاربری تلقی می‌شود که در صورت تکرار امکان تعلیق حساب کاربری نیز است. 
۲. با استفاده از آنالیز حساب کاربری. یوتیوب با آنالیز حساب کاربری؛ کاربر درمی‌یابد که چه مقدار 


از بینندگان پس از کلیک بر روی ویدئو و تماشای چه مدت از آن از ادامه‌ی ویدئو منصرف شده اند. 


9۵۱-6 اطع ییاه ۵۱08/۱۷ رحکمع.۱۵ ۰۵۱۵۵۲ ۵6۰/۱۷۷۱۷۸۱۸ ۱ 


9۵116-1۱995 9ص 060-10 ]۷ 


طکع/۵۲۱۵۰6۵60/۱6۵۲۵/۵۵۵۵۱۵۵ ۲۵6۰/۱ ۲ 
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آنالیز شده در 0 ۱۷0۱۵ موجود است که هر کاربر با ورود به حساب کاربری خود می‌توان 
این اطلاعات را ببیند), 


انتخاب موضوع مناسب 

یکی از مهم ترین مسئله‌های ایجاد کانال انتخاب موضوع برای پخش و یا تولید ویدئو است. نکته 
ای که در انتخاب موضوع باید دقت شود. ایجاد پیوستگی در انتشار ویدئوهای آپلود شده است. 
برای انتشار ویدئوها موضوعی مناسب است که بتوان در هفته چند بار برای آن ویدئو منتشر کرد؛ 
تا ارتباط بین کانال و مخاطبین قطع نشود. برای مثال: انتخاب ویدئوهایی با موضوع اسکار را برای 
شروع کانال ایده آل نیست. چرا که برای این اتفاق باید سالی یکبار منتظر ماند. 


طی مطالعات صورت گرفته بهترین مدت زمان برای ساخت یک ویدئو در پوتیوب زمانی بین ۲ الی 
مخاطب ترجیح می‌دهد در کوتاه ترین زمان بیشترین اطلاعات را دریافت کند. طبق نمودار زیر که 
مشخص شد که ویدتوهایی که بالاترین رتبه 9 در بین ویدئوهای بو تیوب دارند زمانی ما بین 1 ال 


۰ دقیقه دارا هستند. 


۱۷/۲۷ 5۳0۲۲ ۱۷۱0605 ۲6:۱0 ۲۵ ۵۱۱ ۲6 
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۰ ثانیه‌ی طلایی ابتدای وبدئو 

اکتر مخاطبین پس از انتخاب ویدئو 9 تماشای ۳۰ ثانیه اول ویدئو» اگر برایشان خسته کننده بود و 
جذب آن نشدند از تماشای ادامه‌ی آئن منصرف می‌شوند. این نکته بدین معناست که ۲۰ ثانیه‌ی 
ابتدایی ویدئوها از اهمیت بالایی برخوردار است و به قول معروف ۲۰ ثانیه طلایی به حساب می‌آید. 
کاربر باید تمام تلاش خود ر انجام داده 9 با استفاده از تکنینک‌های ویدئوی و گفتاری و استفاده از 


جاذبه‌های بصری در ۲۰ ثانیه مخاطب را جذب ویدئوی خود کرده و او را به ادامه آن علاقه‌مند کند. 


۵۱۷ ]۴۸۵۴ ۷۱۶۵ 0۵۸۲۵۱۱ 


2:28 )54.890( 


11606۶6 ناه 6۱۵1۷6 ۰ ۲616۳8۲08 20016066 ع]نااهعطار 


در نمودار بالا که در یک جامعه آماری مشخص اندازه گیری شده است. نشان داده می‌شود که اکثر 
مخاطبین تا ۲۰ انیه ابتدایی ریزش دارند و بعد از آن این سیر با کندی روبرو است 


جذابیت‌های بصری 

استفاده از جذابیت‌های بصری(لوگو موشن, اینفوگرافیک و...) در ابتدا و حین ویدتو بسیار مهم است. 
کاربر باید تمام سعی خود ر انجام دهد تا تماشای ویدئو ر برای مخاطبین جذاب نگه دارد. از راه‌های 
ایجاد جذابیت 9 جذب بیننده در ویدئوهای یو تیوب می‌توان به موارد زبر اشاره کرد: 

* _ شروع ویدئوها با قالب‌های جدید و جذاب؛ برای مثال اگر یک کاربر یک کانال 
هنری داشته باشد برای شروع کار بهتر است با تصویری از نتيجه نهایی آن کار 
هنری شروع کند تا بیننده علاقه‌مند شود تا مراحل این کار را نیز ببیند. یا 
می‌توان ویدئو را با یک داستان یا موضوع خاصی که مربوط به موضوع اصلی 
نیست شروع کرد و آن را به موضوع اصلی وصل کرد. 

٩‏ عنوان و یک مقدمه کوتاه؛ بهتر است برای شروع ویدئو از یک عنوان کوتاه و زیبا 
9 یک مقدمه که می تواند یک لوگو موشن.» موشن 9 باشد». استفاده کرد. لازم 
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به ذکر است شروع ویدئو نباید بیش از ۵ انیه طول بکشد. چراکه ممکن است 
شروع طولانی بیننده را خسته کرده و بیننده را از دیدن ویدئو منصرف کند 
اشافه کرد صفحه‌های اتتیایی ب ی لیخ فیل‌ها کاتال با وب مایت 

۵ ایام صشعه‌های کرافیکی هر ۲۳ تقد بابانی ویفگ یاعت م شوه ها یکاخ 
به دیدن دیگر ویدئوهای کانال یا ادامه ویدئو و یا وبلاگ شخصی علاقه‌مند شده 
و از آن‌ها بازدید کنند. برای اضافه کردن این صفحات می‌توان از قسمت 511010 
6 و بخش ویدئوها استفاده کرد. 

۶ ویرایش ایرادات ویدئو؛ قبل از آپلود ویدئو حتما باید یکبار ویدئو را بازدید کرد و 
قسمت‌هایی که بنظر می‌رسد در آنها تن صدا خوب نیست. تپق و مکس‌های 
طولانی وجود دارد» اشتباهات رفتاری و مشکلات صحنه وجود دارد را ویرایش 
کرد. 

* استفاده از وسایل با کیفیت برای فیلم برداری» اگر کاربر خود ویدئو تولید می‌کند 
بهتر است از دوربین» میکروفون ضبط صدا و نور صحنه استفاده کند تا بتواند 
ویدئویی با کیفیت تولید کند و بیننده را راغب کند که ویدئو را مشاهده کند. 

«اتتتاب سحته‌نای خقات بای فیلم اعد ار کارن فولیه فده میدق باشه: 
بهتر است که از صحنه‌هایی برای ضبط ویدئو استفاده کند که از جذابیت خوبی 
برای مخاطبین برخوردار باشد. همچنین دارا بودن ظاهری آراسته و لباس‌های 
خاک اساسا بین ین تب تحت 

* اضافه کردن زیرنویس به ویدئوها؛ این کار باعث می‌شود تا افراد راحت تر و 
حتی با صدای کم و با زبان‌های متفاوت ویدئوهایی را که مایل هستن تماشا 

*_ به جای ویدئوهای خودکار از یک تصویر برای معرفی ویدئوهای خود استفاده 
کنید. اینکار باعث افزايش کلیک و بیننده می‌شود.( منظور از ویدئوهای 
خودکار یا گیف. ویدئوهایی هستند به مدت چند ثانیه که از محتوای ویدئو 
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دعوت مخاطبین به وبدئوهای دیگر 


معمولا در انتهای یک ویدئو و پا در حین پخش با طرح موضوعاتی که در ویدئوهای دیگر توضیح 
داده شده می‌توان مخاطبین را به تماشای دیگر ویدئوهای کاربر دعوت کرد. چرا که هر چقدر که 
ویدئوهای بیشتری را مخاطبین ببینند و از دیدن آن احساس رضایت کنند. یوتیوب امتیاز بیشتری 
را برای حساب کاربری در نظر می‌گیرد. 


پیشنهاد ویدئوهای جدید و قدیمی 


موتورهای یوتیوب برای پیشنهاد ویدئوهای کاربر به افراد دیگر نیاز به تحلیل داده‌های آن ویدئو 
دارند؛ این داده‌ها بر اساس تماشای کاربران بدست می‌آید» پس هر چقدر تعداد بیننده کمتر باشد. 
شانس موفقیت در پوتیوب کمتر است. برای مثال: می‌توان ویدئوهایی که در حساب کاربری بار گذاری 
شده است را با یک ایمیل به دوستان و همکاران خبر داد و آنها را دعوت به تماشای آن کرد. یا 
تزلیعات ریتوها راید اه لینک باشای آن.فر شیکهای اجشامی دی اتمام داق, 


ساخت وبدئوهای چند قسمتی 
استفاده از ویدئوهای که یک قسمت هستند و پیوستگی ندارند توصیه نمی‌شود. چراکه استفاده از 
ویدئوهای پیوسته (چند قسمتی) باعث می شود تا بیننده ویدئو. مقدار زمان 9 مقدار تعامل بیشتری 


را با کانال کاربر داشته باشد. یکی از راه‌های خوب که دسترسی کاربر را بهتر می کند. ساخت 
۷55 برای ویدئوها است. 


تبلیغات یو تیوب 


تبلیغات در یوتیوب انحصارا در این پلتفرم است و یوتیوب این تبلیغات را در بین ویدئوهایی که زمان 
آن‌ها بیش از ۱۰ دقیقه است. قرار می‌دهد. پول حاصل از تبلیغات بوتیوب. ما به ازای میزان دقایق 
پخش شده در ویدئوهای یک کاربر بین یوتیوب و کاربر تقسیم می‌شود؛ در واقع یوتیوب. کاربر را 
شریک تجاری خود می‌کند. بهتر است یک ویدئوی تولیدی با مدت زمان طولانی به چند ویدتو با 
زمانی بین ۱۰ تا ۲۰ دقیقه تبدیل شود؛ تا هم برای مخاطبین خسته کننده نشود و هم تبلیغات در 
آن قرار گیرد و مخاطب تبلیغات بیشتری را ببیند. البته تبلیغات در یوتیوب انواع دیگری نیز دارد ؛ 
بدین صورت که کاربران می‌توانند با قرارداد بستن با شرکت‌های تجاری برای آن‌ها کانال یوتیوب 
احداث کرده و به تبلیغات شرکت بپردازند و یا کانال‌هایی که مخاطبین و يا بازدیدهای زیادی دارند 
می‌توانند با ساخت کلیپ و .... به تبلیغات برندهای مختلف پرداخته و کسب درامد کنند؛ لازم به 
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ذکر است یوتیوب برای قرار دادن تبلیغات خود به محتوای کانال‌ها اهمیت نمی‌دهد و در بین 
ویدئوهای تبلیغاتی کاربر نیز تبلیغات خود را قرار می‌دهد. 


استمرار در انتشار ویدئو 


یک کاربر, حداقل باید یک ویدئو در هفته منتشر کند. انتشار پیوسته ویدئو باعث می‌شود تا ویدئوهای 
بیشتری از کاربر توسط یوتیوب پيشنهاد شود و او به فردی شناخته شده تبدیل شود؛ همچنین این 
استمرار باعث تقوبت رابطه‌ی بین کاربر و مخاطبینش می‌شود. نمودار زیر نشان می‌دهد که ویدئوی 
یک برند تجاری از هفته‌ی ۱ تا ۳ افزایشی است و ویدتوی یک فیلم تازه منتشر شده در هفته‌های ۴ 
تا ۶ افزایشی است. این بدان معناست که کاربر برای افزایش بهره وری از انتشار تازه پست‌ها و استمرار 
در انتشار آن‌ها باید هفته ای یک پست بگذارد. 


۱۵۱۱۷ 56۲۱:۳ 
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بهترین زمان انتشار پست‌ها ! 


8651 ۲۱۱۲۲6 1۵ ۵5 


85 ۵ 


861 0۵۷5 10 0۶۲ ۱۷۵5 ۷5 


هب۷۵۵۲ ۷۵۸6۱ ۱۷۱۵۷۷۵۲5 ۱۷۵6۲ 


0 5210۳052۷۶ ۵۱ 1و۵ 5۵ ۷۷66۵۱۵ 
۷ - 9 2۲۵۱70 5۲۱02۷5 


12 ۳۷ - 4 ۷ 27 


0۲۱9 ۷۵۲۷ ۷۶ ۷۵51 ۷۱۵۷۷۵۲5 ۷۵۱6 ۷۱۵05 ۶ 
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ات تن ارت 


بهترین زمان ارسال در روزهای کاری : ۱۳ ظهر تا ۴ بعد ازظهر 

بیننده‌ها بعد از زمان کاری می‌توانند به تماشای ویدئوها بپردازند پس بهترین تایم تا ساعت 
۴ است که وبدئو در یوتیوب منتشرشود و توسط پلتفرم به مخاطبین پیشنهاد شود 
تشن سای ارستال هر آخر مها ۹ مرها ۱۱ 

به علت تعطیلات آخر هفته بهتر است در این روزها پست‌ها در ابتدای صبح منتشر شوند 
خر آکه مشاظیی ,کر طول رود اوقاست پیفت ری را به شماشای ویدقوها احتصامی می فهید یا 
انتشار پست در صبح تعطیلات آخر هفته » اين امکان برای کانال‌ها در دسترس است که 
تا با جذب مخاطبین بیشتر بازخورد بهتری را دریافت کنند و در لیست پیشنهادهای 
یوتیوب قرار گيرند. 

بهترین روز برای انتشار پست : پنج شنبه و جمعه 

روزهایی که بیشترین بیننده را دارند: شنبه و یکشنبه 


500121-003-]05 6-0 ۱ -کع وا واه /صطهع.۱۵ ۵۵۵۲ 96۰/۷۸۷۱۵۱۵۰ ۱ 
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راهنمای در آمدزایی" از یوتیوب در ایران 
الگوریتم درآمدزایی از کانال یوتیوب برمبنای مدت زمان دیده شدن ویدیوها (واچ ساعت ) درآمدزایی 
از تبلیغات بین ویدیوهاست. یوتیوب بخشی درامد حاصل از تبلیغات ویدیوهای یک کانال را به 
صاحب کانال پرداخت می‌کند. اين امکان در ايران با محدودیت‌هایی مواجه است و برای اينکه بتوان 
کانال یوتیوب را در ایران به درآمدزایی رساند. باید مراحل زير را طی کرد: 

۱ کانال شما باید برای واجد شرایط درآمدزایی شدن به ۱۰۰۰ (هزار) سابسکرایبر و ۴۰۰۰ 
(چهارهزار) ساعت تماشای ویدیوها (۳۰۰۰ واچ‌ساعت معادل ۴۰ ۲هزار واچ‌دقیقه) برسد. 
البته ۴۰۰۰ ساعت نمایش ویدیوها باید در ۱۲ ماه گذشته باشد. 

۲ وارد داشبورد کانال یا 50010 ۷۵۱1۲۷106 شوید و به قسمت ۷0061231100 بروید. روی 
گزینه ۱۵621100 ۱0016 کلیک کرده و موقعیت مکانی (لوکیشن) کانال خود را روی 
یکی از کشورهایی که تحریم نیست (برای مثال خود 5لا) تنظیم کنید. همچنین می‌توانید 
از مسیر تنظیمات کانال - ۱۳۲۵ 82510 - 865۱06066 0۴ 0۷۳۳۷ موقعیت مکانی 


کانال را روی یک کشور دیگر تنظیم کنید. 


در صورتی که کانال شما واجد شرایط درآمدزایی شد. ۳ مرحله دیگر باید طی شود: 


۱ باید با قوانین یوتیوب در زمینه درآمدزایی موافقت کنید. باید تیک ٩6۷۱6۷۷‏ 
۵5 ۴۳۵۵۲۵۲ ۵۲۲۳۱۵۲ را فعال کنید. 


6۱3۳۳۴6 ۱۳۵۵۵ 


000۰ 


86۷6۷۷ 6۵۲۱۳6۵۲ ۳۲۵9۲۵۲۲ 5 


۲۱9 ۷ 


۴ در مرحله دوم باید اکانت ۸056۳56 600816 بسازید که از طریق آن بتوانید درآمد یوتیوب 
را دریافت و نقد کنید. برای این کار ۲ راه وجود دارد. راه اول افتتاح یک حساب در خارج 


( 100 
۲۱۸/۵۵۲ ۳0۵5 
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از ایران و راه دوم کمک گرفتن از شرکت‌های واسطه و لها برای نقد کردن درآمد 
یوتیوب در آزای کسر کارمزد است. فرایند فعال شدن اکانت ادسنس ممکن است تا چندماه 
هم به طول بینجامد. 
۵ در مرحله سوم یک کارشناس از یوتیوب کانال شما را بررسی می‌کند و در صورتی که 
محتوایی مخالف با قوانین یوتیوب نداشته باشید و قواعد یوتیوب را رعایت کرده باشید. 
امکان درآمدزایی در کانال شما فعال می‌شود. 
نکته: در صورتی که ویدیوهای شما فقط یک تبلیغ ابتدایی داشته باشد. به ازای هر ۱۰۰۰ بازدید 


بین ۱ تا ۲ دلار دریافت می‌کنید. به طبع این مبلغ به نسبت افزایش تعداد تبلیغات بیشتر می‌شود. 
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27 آشنایی با پلتفرم و الگوریتم شبکه های اجتماعی 


هت ۰ 9 ۱۰ 
بخش اول: آشنایی با پلتفرم پینترست 


نام شبکه اجتماعی پینترست (۳۱0۲۵۲۵5۲) از ترکیب دو کلمه انگلیسی ۱0 به معنی پونز 
و ۱۳6۲65 به معنی علاقه‌مندی شکل گرفته است. دلیل اصلی این نامگذاری این است که فرم کلی 
پینترست شبیه به مجموعه‌ای از تخته‌ها (80370) با موضوعات گوناگون است که تصاوین مطالب و 
لینک‌های فراوانی روی این بوردها چسبانده (۱0) شده‌اند. در پینترست به دنبال هر موضوعی بگردید. 
دست خالی نخواهید ماند. ویژگی اصلی این شبکه اجتماعی این است که در هنگام جستجو به جای 
فهرستی از جمله‌ها و لینک‌های پشت سر هم (شبیه به صفحه نتایج موتورهای جستجو)» مجموعه‌ای 
از تصاویر که مرتب و جذاب کنار هم چیده شده‌اند را جلوی خود خواهید دید که هر یک شمارا به 
یک مطلب یا اینفوگرافیک مرتبط با آن موضوع هدایت می‌کنند. اگر به دنبال نتایج دقیق‌تری 
می‌گردید. می‌توانید از دسته‌بندی‌های پیشنهادی پینترست استفاده کرده پا کاربران دیگری را که 
سلیقه‌شان به شما نزدیک است را دنبال (۲۵۱۱0۷) کنید. 


ساخت و برنامه نویسی شبکه اجتماعی پینترست در سال ۲۰۰۹ توسط مدیرعامل فعلی آن بن 
زیلبرمن (5:۱06۲۳020 60) و تیم او آغاز شد و نسخه بتای آن روی وب در سال ۲۰۱۰ در دسترس 
عموم قرار گرفت. در تابستان ۲۰۱۱ بود که مجله تایم» پینترست را در مقاله‌ای در فهرست ۵۰۳ 
وبسایت برتر سال ۲۲۰۱۱ قرار داد. در زمستان ۰۲۰۱۱ پینترست با بیش از ۱۱ میلیون بازدید در 
هفته» در زمره ۱۰ شبکه اجتماعی برتر در جهان قرار گرفته بود. 


۱۵6۰/۷۷۱۸ ۰۱۱۵۱۵۱۷۱۱۰۱۵۵۱۰ ۵۱۵۵/ ۵۱۱۲6۲ ۵5]-۵1-06631-0]-5 


۲ او 
۷56-0۲ -۱۵- 60۰6۵/۳۵۷ ۲۵۷۷ ۱۲۵5۰/۵۵۵ 
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0 


۱۷۷۵۱6۵۳۶۱۶ ۱۵ ۸ 


باویز جمام ۳۱0۱۵۳۱ 
ارتا ۵ کد106 0۵ 


۱ سب 


ثبت نام و ورود 


برای ثبت نام به یک آدرس ایمیل معتبر و یک کلمه عبور نیاز داربد. برای راحتی بیشتر امکان ورود 
مستقیم به سایت با حساب کاربری گوگل یا فیسبوک نیز وجود دارد. بعد از ورود. پینترست از شما 
می‌خواهد که تعدادی از موضوعات مورد علاقه‌تان را انتخاب کنید. این موضوعات ممکن است آشپزی. 
نجاری, طراحی وب. انیمیشن, اتومبیل‌های اسپرت. سینما یا هر موضوع دیگری باشند. باقی اطلاعات 
مورد نیاز را می‌توانید بعدا وارد کرده تا حساب کاربری‌تان را تکمیل کنید. پس از وارد شدن به اکانت 
پینترست خود. به صفحه اصلی يا ۲۱0۳6 ]01۳16۲65 وارد می شوید. موضوعات مورد علاقه و بوردهای 
(503705) دنبال‌شده و کاربران در اینجا نمايش داده می شود. در هر جایی که از این برنامه باشید با 
کلیک روی لوگوی سایت یا ۲۱0۲06 به این صفحه منتقل می شوید. 


پین (010): عبارت است از. یک عکس. يا به ندرت یک ویدیو که به طور مستقیم به یک وبسایت. 
لینک شده آزیینت: 

رییین (8۳۱۳): عبارت است از به اشتراک گذاری پین دیگر کاربران در بورد خودتان» بسیار شبیه 
به ریتوییت در توییتر است. 

5 تمام هشدارها و اخبار و تازه ها در این بخش که به شکل یک زنگ طراحی شده. 


اطلاع رسانی می‌شود. هر بار که تصویری جدید پین می‌شود در اینجا اطلاع رسانی خواهد شد. 
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5 در این زبانه تمام پین بورد یا همان آلبوم هایی که ایجاد کرده‌اید را مشاهده خواهید کرد. 
همینطور گزینه‌هایی برای ویرايش و مدیربت آنها در دسترس هستند. 

5 در بخش پینز همه آن چیزهایی که پین کرده‌اید را مشاهده خواهید کرد. از این بخش نیز 
می‌توانید به گزینه‌های مدیریتی دست یابید. با کلیک روی هر پین» صدها پین دیگر که مشابه 
هستند. نمایش داده می‌شود. این روند تمامی ندارد و می‌توانید با هر بار کلیک به صدها ایده جدید 
دست یابید. از بخش پینز می توانید پین‌ها را سازماندهی کنید يا اينکه اشتراک گذاری و پا حذف 
5 در اینجا می‌توانید پین هایی که باز کرده‌اید يا در آنها کامنتی گذاشته‌اید را مشاهده کنید. به 
نوعی تاریخچه‌ای از فعالیت خود را در این بخش خواهید دید. 


5 در این زبانه لیستی از تصاویر را مشاهده می‌کنید. که بر اساس علاقه شما پیشنهاد می‌شوند. 
در اینجا می‌توانید بدون هیچ دردسری به دنیایی از تصاویری که دوست دارید دست پیدا کنید. 


نکته: به طور کلی اگر موس را روی هر تصویر نگه دارید. چندین آیکون در گوشه‌های آن ظاهر 
می‌شود که هر کدام میانبری برای پین کردن. اشتراک گذاری. ذخیره کردن و باز کردن لینک ها 
ارائه می‌دهند. توسعه دهندگان کوشیده اند تا نهایت سادگی را برای کار در این شبکه اجتماعی 
تصویر محور فراهم کنند. 


ویرایش حساب کاربری 


بعد از ثبت نام در سایت. با کلیک روی دکمه گوشه بالا سمت راست. گزینه 561085 011را انتخاب 
در نهایت بسیاری از تنظیمات دیگر مثل نوتیفیکیشن‌ها» ارسال ایمیل و موارد دیگر را دستکاری 


برای مشاهده نوتیفکشن ها هم می توانید روی انکخ مکالمه در سمت راست و بالای صفحه کلیک 
کنید. این گزینه دارای دو قسمت است. در ۱0۱00۷ می توانید پیام ها را ببینید و در ۱۱011]16211005 
اعلان های مختلف نمایش داده می شود. 
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اْ زر 3 


پینترست نیز همانند بسیاری شبکه‌های اجتماعی دیگر از قابلیت تایید دو مرحله‌ای یا ۲۷۷۵-۲۵60۲ 
0 بهره‌مند است. کافی است در قسمت تنظیمات روی کلمه 560۷1۲10۷کلیک کرده و 
دکمه مربوط به تایید دومرحله‌ای را فعال کنید. در صورت فعال بودن این گزینه. در هر بار لاگین. 
بو فا زا کف با تفت هی ایا ام اف این ی کت رخا ی ناتسبات 
کاربری خود شوید. 

جسسجو 

در قسمت بالا و سمت چپ صفحه. قسمتی برای جستجوی کلیدواژه‌های شما وجود دارد. از آنجا که 
پینترست به صورت خود کار عبارت جستجو شده توسط شما را کلمه به کلمه جدا کرده و هر کدام را 
به عنوان یک برچسب در نظر می‌گیرد. سعی کنید عباراتی که جستجو می‌کنید کوتاهه ساده و 
مشخص باشند .در این قسمت برای هر عبارتی که جستجو کنید (چه فارسی و چه انگلیسی). 
پینترست برچسب‌های دیگری به شما پیشنهاد می‌دهد که جستجوی شما را شخصی‌تر و دقیق‌تر 
خواهند کرد. به تصویر زیر توجه کنید. در این تصویر با جستجوی کلمه‌ی" چوب" کلماتی مانند 


اطرح"» آرنک » معرقی » بستنی ۷ ۳ نمایش داده می‌شوند. 
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۰ ۸ ۵ 0۵ ماوت چام یدمص هه با جب ۵ 86۵ 
۱ ۱ 
ك‌ ۳ : ۱ سبه 4 جم 
0 مستت روت 


توموود | چوب نرمو وود | نما نرمو [ 
فرصو وود 


ساخت 80270 در پینترست 


برای ایحاد بورد روی نماد + در گوشه صفحه کلیک کنید. 


+ 


حال در برگه ای که باز می شود در قسمت ۱۱۵۲6 نام بورد خود را وارد کنید. 


۳ ۱ 
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سپس روی 0۲63۲6 کلیک کنید. حال یک بورد دارید که می توانید مطالب مورد نظر را روی آن پین 
کنید. می‌توانید با فعال کردن ۹60761 آن را از دید عموم مخفی کنید. 


آپلود ۳10 در پینترست 


برای آپلود عکس در پینترست مجدد نماد + را بزنید. حال چند گزینه را مشاهده می کنید. 


۰۶ ۴ 2 0۱020ل: برای آپلود عکس از کامپیوتر استفاده می شود. 


۰۶ 2۷605116 ۲۳۵۲0 52۷6: می‌توانید لینک عکس و.. را از یک سایت دیگر قرار دهید. 


پس از اتمام آپلود؛ فایل های قابل پین کردن به شما نمایش داده می شود. 


۱۵۱۵20 2 


6۳0۵0۵9۵ ۵ 
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0 21 


اکنون باید بورد مورد نظر را برای پین شدن این عکس انتخاب کنید. می توانید توضیحاتی هم به 


آن اضافه کنید. 


6۳0۵095۵ 0 


۱ 


ذخیره کردن پین‌ها 

پینترست پر از عکس و لینک است» پس در صورتی که پینی توجه شما را جلب کرد. حتما روی 
دکمه 52۷6گوشه آن کلیک کنید تا بتوانید بعدا به سراغش رفته و آن را با دقت بیشتری مطالعه 
کنید. حتی می‌توانید با کلیک روی دکمه 600 آن پین را در شبکه‌های اجتماعی دیگر یا پیام 


رسان‌های مختلف بفرستید. 
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دنبال کردن (0۱۱۷؟) کاربران 

درست همانند هر شبکه اجتماعی دیگر, در اینجا نیز امکان ارتباط با دیگر کاربران» دنبال کردن و 
استفاده از محتوای آنها وجود دارد. زير هر پین می‌توانید ببینید که توسط کدام کاربر به اشتراک 
گذاشته شده و می‌توانید وارد پروفایل او شده و دنبالش کنید. 


ارسال و دریافت پیام 


در گوشه بالا سمت راست دکمه‌ای وجود دارد که با کلیک روی آن می‌توانید با دوستان خود چت 
کنید يا پین‌ها و بوردهای خود را برایشان بفرستید. اگر شخص مد نظر شما در فهرست پیام‌ها نیست. 
کافی است شناسه کاربری یا آدرس ایمیل او را بدانید تا پیام برایش ارسال شود. همچنین امکان 
فرستادن پین‌ها برای دوستانتان نیز در اینجا وجود دارد. 


انوم # 


پیدا کردن موضوعات جدید 

در قسمت ۰20۱0۲6 می‌توانید آزادانه در پینترست به گشت و گذار بپردازید. پینترست می‌تواند 
با کلیک روی هر پین» دهها يا صدها پین دیگر به شما پیشنهاد شده و می‌توانید با کلیک روی 
هر کدام. در این اقیانوس ایده‌ها غوطه ور شده و9 تا هر زمان که دوست داشته باشید محتوای جد ید 


بنننید . 
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ساخت حساب کاربری تجاری (بیزینس اکانت) 


امکان ساخت حساب کاربری تجاری به طور مستقیم از طریق اپلیکیشن وجود ندارد. برای این کار 
باید از طریق وب‌سایت ۴۱۸۲۵۲6۵5۲ اقدام کنید. 


۱ به نسخه تجاری ۲۱0۲6۲65۲ مراجعه کنید. 
۲ جزئیات را تکمیل کرده و مدیر صفحه را مشخص کنید. 


۳ شرایط و ضوابط کسب‌وکار را مطالعه کرده. پذیرفته و بررسی گزینه ]۸66۵۱۳ 0۲63۲6 


تبدیل حساب کاربری شخصی به تجاری: اگر حساب کاربری عادی ساخته‌اید اما قصد دارید را به 
حساب کاربری تجاری تبدیل کنید. مراحل زیر را انجام دهید: 


۱ در صفحه ۳۱06۲65۲ به قسمت ]266001۳ 0۷51655 0 00۷۵۲۲) مراجعه کنید. 


۳ بر روی گزینه 00۷6۲۲) کلیک کنید. 


۱0211۷ 2100 ۰ 


عوعویتط 2 و2 ]ول 


۸۵۱۲۵۵0۷ ۳12۷ 27 7 
)2۵۲۷ ۰۲۲ ۷ 
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مهم ترین مواردی که در تنظیمات حساب تجاری خود باید در نظر بگیرید این موارد هستند : 

تم کییت کان 

تصویر پروفایل: تصویر پروفایلی که استفاده می کنید بهتر است يا لوگوی شرکنتان باشد و یا عکسی 
ازفیر وکا متخاطیان شما بش ای تواننه شناساین که انی کار به ما کسک راهن کرد 
فالوورهای بیشتری جذب کنید. 

نام کاربری: برای نام کاربری خود نیز از نام شرکت استفاده کنید این نام باید منحصر به فرد بوده و 
بین ۳ تا ۱۵ کاراکتر باشد. 

فرباره شماه انم بخ باید کم از ۱۶۰ کا راکش باشه در ایشا فقط می قوانید اطلاعانت مخت در 
مورد کسب و کار خود را اضافه کنید. در این بخش درباره کاری که کسب و کار شما انجام می دهد 
داشتید می توانید یک فراخوان قرار داده و از بازدید کننده بخواهید شما را دنبال کند يا از وبسایت 
شما بازدید کند. می توانید لینک خود را اضافه کنید. بهترین راه برای استفاده بهتر اضافه کردن 
لینک به یک صفحه مقصد است. به این صورت ترافیک بهتر تبدیل خواهد شد. همچنین می توانید 
بر انفاهه از کاراکترهای کشر و بیگترن لک از یک کهتاه باه لینک اسففاده کنیه: 


پس از تبدیل پروفایل شما به حالت تجاری. امکانات متنوع‌تری در اختیار شما قرار می گیرد. دو ابزار 
اصلی که پینترست در این زمان در اختیار شما قرار می‌دهد. 8۱ 
5و ۸۳۵۱۷66 0۱016۲65۲هستند. در ادامه مطلب. این دو مورد را بیشتر بررسی خواهیم کرد. 


بهتر و بیشتر دیده شدن شما در پینترست با استفاده از ۳۱05 ٩:6‏ 


دهند. این امکان. جذابیت محتوای شما را بالا برده و کمک خواهد کرد افراد بیشتری پین‌های شما 


را ببینند. در پینترست ۴ نوع ریچ پین وجود دارد. 
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ممابواه جیم‌ییه ‏ عقشظ . ک4جاعداه ام 


1۳1 ۳05 ۱ 


۵ مجرم‌هه مهم ۵ اببمطع )روا( 


ی عانداع0 1۳۵۵۲۲۵۱۲ 50 


اه کم »ران) ومق ۲۳6۵9 ۵۸۰ 3 ۵ (اموال مم0۱/۵/00۵ ۵۱۱۵ مرلو 


م27۱6 20 مم166 ,0001 ,20 ۳6۰ 86 ۳:۳ ۳ 0۳ ۲19 


۱ پین‌های محصول يا پین‌های قابل خرید (0105 ۳۲۵۵6۲): با استفاده از این امکان» کاربران 
می‌توانند برای کالاهای خود قیمت تعریف کرده و آن را به فروشگاه اینترنتی خود لینک 
کنند. به محض تغییر قیمت در وبسایت. قیمت درج شده روی پینترست نیز تغییر خواهد 
کف البته قرط ای کار این است که کالای مره نظر فیک و قیل لس وه (یرای 
مکال و رم اقوار چا فایل قابل داطلوی اش از طر پیترست قیه به مان کالای ب. 

۲ پین‌های مخصوص دستور آشپزی (۲۱05 860[06): در این نوع پین‌هاء می‌توان مواد لازم. 
زمان پخت و تعداد افرادی که این مقدار غذا برایشان کافی است را در فیلدهای آماده 
نمایش داد. 

۳ پین‌های مخصوص مقاله (۲۱۳5 ۵۳1>۱6): فیلدهای آماده در این نوع پین» عنوان مقاله. نام 
نویسنده و خلاصه آن هستند. 

۴ پین‌های اپلیکیشن (۳۱05 ۵۸00): برنامه نویس‌هایی که می‌خواهند اپ خود را در پینترست 
تبلیغ کنند. می‌توانند از این نوع ریچ پین استفاده کنند. کاربران می‌توانند با زدن د کمه 
اهاعدا اپ را مستقیما داخل محیط پینترست دانلود کنند. در حال حاضر این قابلیت 
تنها برای آی او اس فراهم است. 
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با استفاده از ۸۵۱۷۲5 ۰۳۱۳0۲6۲۵5۲ دیدی عمیق‌تر و حرفه‌ای تر به کار تان داشته باشید! 


ابزار ۸۳۵۱۷۲66 ۰۳۱0۲۵۲۵5۲ دریایی از اطلاعات درباره میزان تعداد دیده‌شدن پین‌های شماء متوسط 


کشور و زبان بازدید کنندگان و .... را به شما ارائه می‌دهد. 


۸ .۰ ۷۲ ۷۵۵۸ 1۳۵۲۱ ۸1۷۱۱ ۷۵۴ وا ۵۱۱۵۵9۱ ۷۵۲ وهارادص۸ 0 


۳۱: ۱۳۱6۵۲۵, ۷۷۲ 


۷۵۱۲ ۳۱۵۱۵۲۵۵ ۵ ۱0۲۵ < ۷۵۷۴ ۰۵ ۱۵6۵ < ۸۱۱۷ 1۴۵۲۱ ۷۵۳9۵ 


ما لاعف وب لرذادت .وب 9 وا امک .و۸ ل«احك و۸ 
«مملووه »مها عمهاووه ۱۳۵ 


958 8611 1,1 1,175 


# 


۵ «8۱ ووانا عااا6 عمام8 م۱ ۰ 1۲0۲۲ 08۷5 30 او 1۳۵ 10 005/عوع/۱۳۵۳ 8۱0 ۲00 


توجه داشته باشید که برای استفاده از ریچ‌پین‌ها و بیشتر فیلدهای۰۸۳۵۱۷۲65 بایستی وبسایت خود 
را در پینترست ثبت کرده و تایید بگیرید. تایید نهایی ممکن است چند روزی طول بکشد . 


ویژگی‌های پینترست و تفاوت‌های آن با شبکه‌های اجتماعی دیگر 


استفاده از پینترست برای به اشتراک گذاری محتواء مزیت‌های فراوانی نسبت به دیگر شبکه‌های 
اجتماعی از جمله اینستاگرام دارد. در اینجا به تعدادی از آنها اشاره می‌کنیم: 
۰ پینترست از نظر اندازه. فرم و کیفیت تصویر محدودیتی ندارد. در اینجا شما مجبور نیستید 
حتما تصاویر مربعی شکل و با ابعادی مشخص را پین کنید. برای مثال در پینترست برای 
پین کردن یک اینفوگرافیک طولانی ۲۰۰۰۰ در ۵۰۰ پیکسلی مشکلی وجود ندارد. 


۶ محتوای مورد نظرتان را می‌توانید به آسانی هم از کامپیوتر و هم از طریق اپلیکیشن موبایل 
در پینترست به اشتراک بگذارید و از این نظر محدودیتی وجود ندارد. 
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هیچ محدودیتی برای اشتراک گذاری محتوای موجود در پینترست وجود ندارد و تقریبا با 
هر شبکه اجتماعی در تعامل است و آنهایی که در لیست تعامل وجود ندارند. هم از طریق 
لینک قابل اشتراک گذاری هستند. 


پین‌ها به آسانی به هر وبسایت يا وبلاگی که بخواهید لینک می‌شوند و نقش یک 0 ااه) 
0 خوب را برای شما بازی می‌کنند. فراخوان عمل يا 0۲۸ (مخفف ۸۱۵0 ۲۵ ااو))» 
به زبان ساده عبارت است از دعوت از افراد برای انجام کاری. در بازاریابی دیجیتال, فراخوان 


عمل دستوری است که مخاطب ر وادار به انجام یک واکنش از پیش طراحی شده می کند. 
استفاده از عباراتی چون "پرای کسب اطلاعات بیشتر اینجا کلیک کنید" با "همین حالا 


از ما خرید کن " مثال‌هایی از این دستورها هستند. معمولاً هدف از طراحی ۵۸00 ما ااج 


کاربران در سایت نیز از فراخوان‌های عمل استفاده کرد. 


در بسیاری از نقاط جهان از پینترست همانند یک سایت ۷ استفاده می‌شود. 


پینترست اقیانوسی بی انتها از ایده‌ها است. تنها تا سال ۴ کاربران بیش از ۰ میلیارد 
پین را به اشتراک گذاشته بودند. هر پین شما را به پین‌های دیگری هدایت می کند. 


اکفریت‌مطاق کاریران ترس راغان‌ها تشگیل می‌فهنق (۹ ۷ ورعتا: 


هر پین را می‌توان به هر وب سایت با وبلاگی پین کرد. این موضوع می‌تواند برای آنهایی 
که تیال یک تیک رگا هشن هالی #وسه زاد: 


آیا قابلیت انتشار محتوای ویدیویی نیز در پینترست وجود دارد؟ 


بله, اما نه به شکلی که در محیط پینترست بتوانید وبدیوی خود را از روی کامپیوتر پا موبایل مستقیما 


روی یکی 


اشتراک گذ 


مناسبی بر 


از بوردهایتان پین کنید. در حال حاضر بهترین روش برای اشتراک ویدیو به 
ری لینک آن ویدیو از یک سایت پخش کننده ویدیو همانند پوتیوب پا فیسبوک است. 
لینک مورد نظر را به اشتراک گذاشته. تصویر شاخص وید یو ر انتخاب کرده و کپشن 
که ان بنویسید. ویدیوی شما همانند یک پین در میان پین‌های دیگر قرار خواهد گرفت 


و کاربر می‌تواند با کلیک کردن روی آن» در محیط پینترست آن ویدیو را تماشا کند. راه دیگر به 


اشتراک ذ 


ری ویدیو داشتن یک حساب پریمیوم و استفاده از تبلیغات پولی پینترست انشت: 
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مت 0ص ۷ 1 ۱ 

بخش دوم: الگوربتم پینترست 
پینترست یک موتور ۰ جستجوی تصویری است. اگرچه اغلب به‌عنوان یک شبکه اجتماعی مشاهده 
پینترست ۳ عوامل رتبه‌بندی مختلفی برای رساندن پین‌های تما به کاربران استفاده می کند. این 
همان چیزی است که ما آن را الگوریتم جست‌وجو می‌نامیم. 


الگوریتم. مجموعه قوانینی است که محتوای نامناسب و نامرتبط را برای یک جستجوی 


بنابراین» هنگامی که یک کاربر "دستورالعمل پخت کلوچه" را در نوار جست‌وجو تایپ می‌کند. 
الخوريتم چست‌وجو هر چیری را که قکر .هی کنده مربوط به دستو رلعمل بخ کلوچه نیس فیلگر 
می‌کند. از اين رو باید نحوه کار این موتور جست‌وجو را درک کنید تا بتوانید از آن به روش صحیح 
استفاده کنید. پس از اعمال این روش‌هاء در این پلتفرم مورد توجه قرار می‌گیرید. ترافیک شما با 
گذشت زمان افزايش می‌یابد و به نتایج پایداری خواهید رسید. هر پینی که امروز منتشر می‌کنید 
ی ففانت برای‌ماهها با عقی‌رساز های اتقوایرانان فرافیک ایهای کید. 


موفقیت در پینترست و به‌دست آوردن حجم زیاد ترافیک رایگان به وب‌سایت خود. فقط وابسته به 
طراحی پین‌های زیبا و اشتراک‌گذاری آن‌ها با فالوورهای خود نیست. حتی اگر یک طراح حرفه‌ای 
باشید و هزاران فالوور داشعه پاشید لزوما به این محتی ثیست که اس افو بیتترست.شما کاز می کین: 
پینترست چیزی بیش از این‌هاست. الگوریتم تعیین می‌کند که کاربران در ۳۵6۵ ٩۲۳3۲۲‏ خود چه 
جیزی ر مشاهده کنند. این همان جیزی است که هنگام باز کردن اپلیکیشن در موبایل‌تان ۳ هنگام 
مراجعه به وب‌سایت پینترست مشاهده می کنید: 


6 ۵۱0۲6۲ ۰6۵99 0۲۵۲ مهو زوع0۱۵5۰//۵۱0 ۱ 


۱۱۲۱۵5۰/۵۱ 08۵81۱08 6۵1۱۵۲6۲۰۵۵۳۱/ ۵1۱۲۵۲۵5-0 
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تب و 8 هو ۶ ٩‏ 3( ۲ 


ومابهااه۴ . ۲۵۵2 
۲۵ ۱۷0۷ 0,000 029 


وت ارس ها ویرقرا عومع 8 
۱۵۷۲۸۹ 228 : 
نت5 ۱۸ ۱ وونووهاع8 
588۸۱0 سس 
 .۸‏ ا : ۱ 
0 > 
ات ۱۳2 


۹ 
۳۷4 1 انا اطع د ع8 ۲ ۲ ۸۷ ۷۱۸۷۷۱۳۵۷ ۱3 ۴ ۶ 190 ۲ 
سس ۲ 0۱۳۱۵6۲5۲ 
- ت 5۳00/۲ 


۷ ی 


۶7 ۲0۵ ۱۵۷۷ !202 
۸0۵ هو 
۳ 
۸۵۲۸ ۷۷۱۲۳ مه علا ّ 

ام ۷6 5 - 52۱۷ ,0۷ ما هروه 2911 
(2 6۵۲۲) عفاد6 عقوم ۳ م‌ 
ملد ناف ۳ 

سس ی 2رکر ۰ تست 
اعدا ۲۷۵ - 5060 ۴۵۶ 11۳۶ وتو 
یج 


۲۳۲۱۱۱۱65 ۱ 00 


ا خد ترای ات اتف کشا اد زشسه ب ی ورهار انش این ات که تیش و 
جست‌وجو چگونه تعیین می کند که هنگام جست‌وجوی ایده‌ها و الهامات در پینترست. چه پین‌هایی 
را به کاربران نشان دهد. 


الگوریتم پینترست چکونه کار می‌کند؟ 


ما الگوریتم رتبه‌بندی پینترست را همانند سایر موتورهای جست‌وجوگر به‌طور دقیق نمی‌دانیم. با 


ایخ مجوی فرش داهی تکات کلیمی رانا ماقرا کفاشته که بت نی زا ان ها ره 


در اینجا به بررسی ۴ عامل اصلی رتبه بندی در الگوریتم جست‌وجوی پینترست می‌پردازيم: 


۱. کیفیت دامنه 
۲ کیفیت بین 
۴ ارتباط موضوعی 


عوامل ذکر شده در بالا بدون هیچ ترتیب خاصی نام برده شدند. پس به هر ترتیبی می‌توانید از آنها 
استفاده کنید. 
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۷ عامل اول: کیفیت دامنه 
درست همانند گوگل. پینترست به کیفیت کلی دامنه‌تان امتیاز می‌دهد که این شامل کیفیت وبلاگ 
لازم است که صبور باشید و یک استراتژی باثبات برای این مسیر داشته باشید. پینترست به‌طور کلی 


های وب‌سایت شما کلیک بخورند. ذخیره شوند و تا جایی که امکان دارد دارای تعامل باشند. این 
موضوع به‌صورت واضح به پینترست نشان می‌دهد که وب‌سایت شما یک منبع محتوای باکیفیت 


است. 


حال اگر می‌خواهید بدانید چگونه کیفیت دامنه خود را در پینترست بالا ببرید. نگاهی به این ۵ گام 
طلایی بیاندازید: 


گام اول: یک اکانت بیزنسی بسازید 


ساختن اکانت بیزنسی اسان ترفن 9 اساسی‌ترین راه برای اعتماد پینترست به دامنه انیت اگر تا 
به حال اکانت شخصی داشته‌اید هم‌اکنون آن را به اکانت بیزنسی تغییر دهید. 

گام دوم: وب‌سایت خود را تایید کنید 

در مرحله دوم مطمتن شوید که وب‌سایت‌تان را در اکانت بیزنسی تایید کرده باشید. زیرا این نشان 
می‌دهد که شما صاحب وب‌سایتی هستید که در پروفایل خود آورده‌اید. برای تایید وب‌سایت به 
یک برچسب تگ اضافه کنید یا یک فایل ۲۱۲۲۷۲ را در پوشه اصلی وب‌سایت‌تان بارگذاری کنید. 
گام سوم: 0105 8۱60 را فعال کنید 

5 6 در واقع پین هایی با جزییات بیشتر و اطلاعات مفید هستند. انجام این کار آسان است 
گام چهارم: پین هایی را منتشر کنید که کاربران را به تعامل ترغیب می‌کند 

هرگونه تعامل از جمله کلیک خوردن» ذخیره شدن و کامنت گرفتن . به‌طور مستقیم بر کیفیت 
دامنه تاثیر می‌گذارد و شما به آن ها نیاز دارید. هرچه کاربران با پین های شما بیشتر تعامل کنند 


بهتر است. 
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گام پنجم: به‌طور مداوم پین هنت کنید 


تداوم» مهم‌ترین عامل سئوی پینترست است. یک برنامه روزانه برای منتشر کردن پین ایجاد کنید 
که بتوانید هر روز به آن عمل کنید. به جای این که هفته‌ای یک‌بار ظاهر شوید و ۱۰۰ پین منتشر 
کنید. روزانه وقت معینی برای پینترست در نظر بگیرید و چند پین مفید بگذارید. ساده‌ترین راه برای 
پین های مداوم. استفاده از ابزارهای زمان‌بندی برای پینترست می‌باشد. در این زمینه برنامه‌های 
کاربردی وجود دارد که می‌توانید از میان آن ها انتخاب کنید. 


از برنامه‌ی 1311۷100 برای برنامه‌ریزی تمام پین ها استفاده کنید. این اپلیکیشن توسط پینترست 
تایید شده است و به شما امکان می‌دهد تا پین های خود را در بازه های زمانی مناسب برای بیشتر 
دیده شدن برنامه‌ریزی کنید. 
عامل دوم: کیفیت پین 

کیفیت پین معیاری برای تشخیص میزان محبوبیت یک پین خاص است. اگر تعداد زیادی کاربر با 
پین شما ارتباط برقرار کنند (روی پین کلیک کنند. آن را ببینند. ذخیره کنند یا نظر دهند) 
پینترست متوجه می‌شود که آن پین کیفیت بالایی دارد. افرادی که با پین ارتباط برقرار می‌کنند 
کاربران راضی هستند و هرچه رضایت بیشتری داشته باشند. احتمال ادامه دادن استفاده از پینترست 
بیشتر است. پینترست با این فاکتور امتیازدهی نیاز خودش را هم برطرف می‌کند. زیرا می‌خواهد 
کاربرانش خوشحال باشند تا وقت بیشتری را در اين پلتفرم بگذرانند. 


علاوه‌براین» نحوه تعامل فالوورهایتان با پین‌های شما بسیار مهم است. وقتی پین جدیدی منتشر 
الگوربتم آن را به مخاطبان بیشتری نشان می‌دهد. 


یکی دیگر از جنبه‌های کیفیت پین. محبوبیت و تازگی است. حتی محبوب‌ترین پین‌ها نیز به مرور 
واقعی ترافیکی باشد. اما برای هميشه دوام نخواهد داشت. 
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پس چگونه کیفیت پین خود را افزایش بدهیم؟ در اینجا پنج مرحله اساسی را بررسی می کنیم: 
مرحله : پین‌های کلیک خور ایجاد کنید 

حتی اگر پست‌های بلااگ شما درجه یک باشند. این به تنهایی باعث نمی‌شود افراد روی پین‌های 
ما کیت درو بلکگ ما را بخراش ابا شدای کوانیه با رک تصوی بین لاب که یه نک یله 


متوسط لینک شده. تعداد زیادی کلیک بگیرید. البته که شما باید مطمئن شوید که هم مقاله و هم 
پین شما برای مخاطبان هدف شما مفید و باارزش هستند. 


در اینجا هفت مورد از بهترین روش‌های ایجاد تصاویر پین که وایرال و کلیک‌خور شوند آورده شده 
است : 

. از تصاویر باکیفیت و وضوح بالا استفاده کنید: به عنوان مثال خودتان عکس بگیرید یا از 
عکس‌های با وضوح بالای رایگان در سایت‌های /0560/05) پا ۲66/5 استفاده کنید. 

۲ مطمئن شوید که تصوير پین شما عمودی است: پینترست نسبت ۲: ۴ را توصیه می‌کند. 

۳ از رزولوشن تصویر مناسب استفاده کنید: به عنوان مثال ۱۰۰۰ # ۱۵۰۰ پیکسل. 

۴ روی عکس پین از متن استفاده کنید: در بالای تصویر خود یک عنوان مفید اضافه کنید. از 


عقاات ای و رات اه اییاهه که وس وی که راهان کوک عم قاال 
۵. لوگوی خود را وارد کنید: لوگو يا آدرس وب‌سایت خود را روی هر پینی که منتشر می کنید 


قرار دهید. 


۶ یک پیش‌نمایش از محتویات بدهید: اگر مقاله شما شامل محتوایی برای دائلود رایگان است؛ 
از یک تصویرکوچک روی پین خود استفاده کنید و آن را نشان دهید. این گونه به کاربر نشان می‌دهید 
که محتوای شما شامل چه چیزهایی‌ست و باعث کلیک‌خور شدن پین شما می‌شود. 

۷ یه طتقخة وی لیتک اشاقه کنیه در بایان بطیه شوه کم دبلاک شوه نینک احافه گرنه‌اید: 
سپس دوباره چک کنید که لینک به درستی کار کند و پیج سریع بارگذاری شود. 
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مرحله دوم: عنوان‌هایی بنویسید که توجه کاربران را برای کلیک کردن جلب کند 

نیازی به گفتن نیست که نوشتن عنوان مفید برای پست بلاگ. شانس کلیک گرفتن برای هر پین 
را افزايش می‌دهد. اگر می‌خواهید کاری کنید که افراد روی بلاگ شما کلیک کنند. باید با عناوین 
پست‌های بلاگ توجه آن‌ها را به خود جلب کنید. اگر 01۳5 161۱ را فعال کرده باشید. عناوین پست 
های شما در زیر پین‌ها در قسمت ۴6۵60 نمایش داده می شود. 


مرحله سوم: پین‌های دارای بهتربن عملکرد را شناسایی کنید 
وقتی برای مدتی پین می‌گذارید. می‌خواهید بدانید که کدام دسته از پین‌ها باعث تعامل بیشتر 


شده‌اند. این به شما کمک می‌کند در آینده پین های بهتر و با عملکرد بالاتر ایجاد کنید. با رفتن به 
بخش ۸۳02۱۷]165 پینترست شروع کنید: 


۷ ۸05 ۰۳.۷ ۷ 0695[و8 0 


لته 
واونوه۱ 6جعن0ب۸ 
0 

005 
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سپس یک بازه زمانی را از منوی سمت چپ انتخاب کنید. 


۱۱۵۲5505 

2234 
و 9 ۱۱۵۷۶۳۸۵۶۲ 
2 1 
8 :۵ ۰2 6 :6 ۵۱ 
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0 29 28 27 25 25 


الکوریتم پینترست 
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۷۶ 7 +وها۱ 


۱2: 14 


۱9 2 58 


5 30 ؟وها 


1۵51 80 5 


۷5 90 و۱۵ 


اکنون 105 ۲00 (پین‌های برتر) خود را در سمت راست زير نمودار جدول زمانی مشاهده خواهید 
کاقتاد سنوی کفتویی مستکا عب اشتاده کید کاب ‌هایتام با ینیم کیک بیدا کفیخ: 
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01۳6۲ 5 


01۳۲ 5 
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۳ ۳ 

06۲ 91..۰ ۵۲ عامعز۲۵ ۷۱۳۵۲ 
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این‌ها پین‌های با عملکرد بالا در محدوده تاریخی هستند که انتخاب کرده‌اید. اگر چندین پین برای 
یک مقاله ایجاد کرده‌اید» این یک روش عالی برای کشف این است که کدام طرح بهترین عملکرد را 
داشته است. با بررسی این آمارهاء؛ از پین‌های مشابهی برای سایر پست‌ها استفاده کنید. همچنین اگر 


یک پست خاص تعداد زیادی کلیک دریافت می کند. برايش یک پین جدید بسازید. 
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مرحله چهارم: صفحه‌های با عملکرد پایین را حذف با بایگانی کنید 

اگر صفحه‌هایی با پینی دارید که عملکرد ضعیفی دارند» آن‌ها را بایگانی یا حذف کنید. اگر کسی 
آن‌ها را ذخیره یا کلیک نمی‌کند. باید از شر آن‌ها خلاص شوید. البته عملکرد صفحه‌ها را با دقت 
بررسی کنید و مطمتئن شوید که اشتباهی یک صفحه کلیک‌خور را حذف نمی کنید. 

متأسفانه پینترست ابزار داخلی برای این کار در اختیار ما قرار نمی‌دهد. می‌توانید عملکرد صفحه 


خود را مستقیماً در اپلیکیشن برنامه‌ریزی 701/۷۷100 در قسمت ۱05185 802۲0 ردیابی کنید: 


9 ۱5 ۳ 


۳۵۲115 ۳۵۵۵ 


5۱۳۵19 اجع/۱۸۵۵ظ ۲ناه۷ وآن6) 
9۵ ۷۵۱۵۲ ۲۱۵۷۷ ۱۱۲۵6۵۲۵۱۵۲۱۵0۱9 
۷۵۵۲ 907 00 ۳۱۵۲5 119 10 ۲86۵0005 
۳۵00۵0 وااعي 2۳00 ,962۲05 
0 اییایت ۸۷ 0۳ ۲600۲۱۲۱600۵۸005 ۱۲ 8۱۱ 1 

۱۱660 ۷۵۵۲ 100 ۵۵9708 ۰, 


| 


عااونعم۱ عانوطه/۷۷ 44 


9 ۳۱8۵0 ٩۱۳۱۱۱۵۲ ۵۵۵۲ 


شتسنر ‏ ی انامه ء‌مجو0۳ ...۰ 13۶ 
5 ۲۲۵۲۲۱۶ 5۱09 
0 ۳۹۵۲6۲۲۵۱ 
۵۵۸ 5100۱۵۲ ۳۱۵۵ 9 
این نمای کلی نشان می‌دهد که کدام صفحات بیشترین بازنشر (۲60105) را دارند. همچنین 
۵ برای هر صفحه. میزان تعاملش را به‌صورت جداگانه محاسبه می کند. 


مرحله پنجم: تعامل با 600۱0۷۵/65 701/100 را افزایش دهید 


تا به این‌جا ما می‌دانيم که ایجاد تعامل با پین‌های شما برای افزايش کیفیت پین ضروری است. اما 
نکته مربوط به تعامل این است: شما نمی‌خواهید که هر نوع کاربری با پین‌های شما تعامل داشته 
باشد. بلکه پین‌های شما باید به مخاطبان مرتبط نشان داده شود. شما می‌خواهید افرادی را در بلاگ 
خود پیدا کنید که فکر می‌کنید محتوای شما برای آن‌ها باارزش است (هم برای خودشان و هم برای 
خوانندگان و فالوورهایشان). بنابراین می‌توان از 0۳۱۳۱۵۳/5 ۲0/1۷/00 به عنوان یک گزینه 
مناسب استفاده کرد. در آن‌جا گروه های خاصی هستند که در آنها می توانید: 
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۱. پین‌های خود را به اشتراک بگذارید و پروموت (۳۲0۳۱0۵6) کنید 

۲ پین‌های با کیفیت بالا در حیطه کاری خود را پیدا کنید 

۳ به‌راحتی با بلاگرهای مرتبط با موضوع خود ار تباط برقرار کنید 
عامل سوم: کیفیت پینر (06۲) 


کیفیت پینر نمره‌ای است که پینترست برای ارزیابی شما به‌عنوان یک بلاگر» پینر و خالق محتوا 
محاسبه می کند. علاوه بر پین‌های خود. کیفیت پینر شما شامل محتوایی است که از کاربران دیگر 


بازنشر می‌دهید. بنابراین پینترست بررسی می‌کند که آیا پین‌هایی که شما از دیگران به اشتراک 
می‌گذارید نیز باکیفیت هستند يا خیر. هرچه افراد با پین‌ها و پروفایل شما تعامل بیشتری داشته 
باشند. نمره کیفیت پینر شما بالاتر خواهد بود. در اینجا چند سوال مفید برای شروع وجود دارد: 


۱ هر چند وقت یکبار پین می‌کنید؟ 

۲ ابا قافتا رتاو یی کف 

۳ چند ذخیره پین و نظر دریافت می‌کنید؟ 

۴ آیا محتوایی که از نظر پینترست کیفیت بالایی دارد را ذخیره می کنید؟ 

در مجموعء کیفیت پینر نمره‌ای است که می‌توانید اش را با انجام این چهار گام کلیدی افزايش دهید: 
گام اول: در طول روز به‌صورت فعال پین بگذاربد 


شما باید پین را به‌طور فعال و مداوم ادامه دهید تا نمره کیفیت پینر خود را بالا نگه دارید. اگر 
نمی‌توانید چندین بار در روز به پینترست بروید. می‌توانید از یک ابزار زمان‌بندی کمک بگیرید. 
علاوه‌براین ابزارهای برنامه‌ریزی پینترست مانند 70/1۷۷/600 به شما کمک می‌کنند بهترین زمان را 
برای انتشار پین‌های خود پیدا کنید و بدانید دقیقاً چه زمانی فالوورهای شما آنلاین هستند و به‌طور 


گام دوم: هر هفته پین‌های تازه ایجاد کنید 
امسال پینترست پیامی کاملاً شفاف به همه وبلاگ نویسان و افراد خلاق ارسال کرده است: 


الگوریتم پینترست پین‌های جدید و تازه را دوست دارد و ما باید آن‌ها را هرچه بیشتر منتشر کنیم. 
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پین‌های تازه تصاویری هستند که پیدترست قبلا آن‌ها را ندیده است, بتابراین ساده‌ترین راه پرای 


الگوریتم پینترست. ایجاد و انتشار تصاویر پین جدید به‌صورت هفتگی است. پس اگر می‌توانید هر 
روز پین‌های تازه ایجاد کنید. 


پینرها دوست دارند از چیزهایی الهام بگیرند که قبلاً ندیده‌اند. به یاد داشته باشید: کل موتور 


جست‌وجو بر اساس محتوا کار می کند. اگر ما هر سال همان پین‌های قدیمی ر دوباره به اشتراک 
بگذاریم دیگر کسی از پینترست استفاده نمی کندا! 

نکته: ۵ الی ۱۰ قالب پین ایجاد کنید که بتوانید با استفاده از آن‌ها در عرض چند دقیقه. چندین 
یه ای یه ییامام کی کر اون ۵9 ) باه رای رگ ات 
که دوست دارید با آن کار کنید. به‌عنوان مثال. در تصویر زیر یک تعداد قالب پین با استفاده از 
رنگ‌ها و فونت‌های تجاری برای بلاگ ایجاد شده که همه آن‌ها شبیه به هم هستند. اما تنوع کافی 


برای جالب نگه داشتن موضوع را دارند. 
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27 آشنایی با پلتفرم و الگوریتم شبکه های اجتماعی الگوریتم پینترست 


گام سوم: ذخیره و نظرات خود را افزايش دهید 


بهبود کیفیت پین شما باعث افزايش تعداد ذخیره‌ها می‌شود. بنابراین بار دیگر مراحلی را که در 
بخش "کیفیت ۳ در بالا آورده‌ايم مرور کنید. 


گام چهارم: نرخ کلی تعامل خود را افزايش دهید 


مجدداً به سراغ ۸۸۳۵۱۷165 ۳۱0۲6۲651 بروید تا پین‌های با بالاترین میزان تعامل را پیدا کنید: 


" سم 6 1100 
۵ ۵ 9 وروه 30 اعدا ۱۳6 م1 6۲۵۵۱60 ووزع ۶ ۶093960601 


21 4 ... ۵9596616005 1۲۵431 22۰۹ تتیانت ۷۳00 8۱0 
0 (6.69۸) 12,138 508002۲0 5 ۷۵۱۷۲ ,۵۱۴5 0۵1۳6۲ مرت ۰و( ۲۵۵۰.۰ 00۳0۷۵۲ 851 4 

#0 (4.79۵) 10,848 ۰ 50002۲0 5 ۷۵۱۷۲ ,6۱۴5 0۵1۳6۲ 06۲9 0۳1۰ ۲105 ۲۱۳۵-۵۷۱09 10 و 
9 (4.790) 8,201 ۰ 51۵002۳0 فصن ۲نا۷۵ ,کز۴ 0۵156۲ > ...۱۵۱63۲0 ۷۷6۵5/165 851 17 و 
0 490 6,953 ۰ 518002۲0 ۱5 ۷۵۱۲ ,۵۱5 0۱08۲ 06 ...86910 10۲ کاععز۴۲۵ ۳۷۱۵ 
0 (4.190) 58695 ۰ 5۱۵002۲0 6 ۷۵۷۵۲ ,۵۱96 061۳6۲ 6 ...0۲۱9۰ ۷۷۵۵51۵5 6۲6۵۱ 8 3 


آیا می توانید الگویی در پین‌های برتر خود پیدا کنید: 

* از چه رنگ‌هایی استفاده کرده‌اید؟ 

* چه فونت‌هایی بیشتر مورد توجه مخاطبان شما قرار گرفته؟ 
* آیا در پین شما تصاویر افرادی وجود دارد یا خیر؟ 

* پس زمیته شنما تاریک انست یا روشن؟ 

6و ی تما سکیف قالب قرع تیه ارس ؟ 


از بررسی این تحلیل‌ها برای یافتن محتوایی که مخاطبان شما به آن واکنش خوبی می دهند استفاده 
کنید. همچنین ببینید آیا می‌توانید پست‌های مرتبط بیشتری درمورد این موضوعات ایجاد کنید. 
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گام پنجم: محتوای محبوب را به صفحات خود پبن کنید 


وقتی صحبت از کیفیت پینر می‌شود. محتوایی که از دیگران پین می‌کنید نیز در آن نقش مهمی 
داز ما نانک بیی‌هایی با که قر تست سوب هن کیره گنیک بو با شتا که یک رزنف: 
متأسفانه پینترست نشان دادن تعداد ذخیره های هر پین را حذف کرده است. بنابراین بهترین راه 
این است که سریع به جست‌وجوی موضوع خود بپردازید و نتایج برتر را بررسی کنید. آنها معمولا 
جزء پین‌های محبوب هستند و هزاران بار ذخیره و بازنشر شده‌اند. روش دیگر برای یافتن پین‌های 
محبوب. مرور فهرست محبوب (621680۳۷ ۳۵۳۵۷۱1۵۲) در پینترست است. 


عامل چهارم: ارتباط موضوعی (کلمات کلیدی پینترست) 


سه عامل اول الگوریتم. در مورد بهینه‌سازی و بهبود نمره کلی و قدرت نفوق (۵۱۷۲۳۱۵۲۲۵۷) شما در 
تازه وارد پینترست مارکتینگ شده‌اید این عامل می‌تواند برای شما کمی گیج کننده باشد. ازاین‌رو » 
برای نشان دادن پین‌های شتا به مخاطبان مناسب» پینترست باید مشخص کند که آن‌ها به چه 
موضوعی مرتبط هستند و میزان ارتباط کاربران علاقه‌مند با آن‌ها چه میزان است. وقتی پین جدیدی 
منتشر می‌ کنید. پینترست آن را با استفاده از کلمات کلیدی به یک موضوع خاص اختصاص می‌دهد. 


مانند هر موتور جست‌وجوی دیگر سئوی پینترست به شدت بر روی چرایی و چگونگی استفاده از 
کلمت کلیدی اس فاکیق خارو: 


شما باید با انتخاب عنوان مناسب برای پین‌های خود. به پینترست بگویید که موضوع پین 
در اینجا ۱۳ گام کلیدی استراتژی انتخاب کلمات کلیدی مناسب برای بلاگ شما آورده 


شده است: 


۱ کلمات کلیدی مرتبط را پیدا کنید 

۲ تمرکز خود را روی کلمات کلیدی طولانی بگذارید 
۴ کلمات کلیدی مرتبط با تبلیغات پیدا کنید 

۴ کلمات کلیدی خود را پیگیری کنید 

۵. پروفایل خود را به‌روزرسانی کنید 

۶ بورد در پینترست ایجاد کنید 


۷ بوردهای پینترست خود را سئو کنید 
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۸ بخش‌های مختلف بورد خود را بهینه کنید 

٩‏ عناوین و توضیحات پین خود را سئو کنید 

۰ تصاویر و متون روی تصاویر خود را بهینه کنید 

۱ هشتگ‌های پینترست خود را بهینه کنید 

۳ پست‌های بلاگ خود را سئو کنید 

۳. برای تصاویر قابل پین شدن از تگ ۲ 000-۳0/0-0656۲/۳0/00" استفاده کنید 


. کلمات کلیدی مرتبط را پیدا کنید 


خوشبختانه جست‌وجوی کلمات کلیدی در پینترست بسیار آسان تر از گوگل است. در حقیقت بهترین 
راهء استفاده از جست‌وجوی داخلی پینترست است. برای اين کار کافی‌ست به پینترست بروید و در 


10019 0۳ ۵۵۵ 
9۱۵991۳۱9 5 

10۳۵۵۸ 910991 
جع و9اووه‌اط 

26 ۵91۳۳۴۵۲۵ 10۲ 9وو۵اط 


۵ ۵۷ 566۵ ۵۵9۱۴۵۳6۵۲۵ 10۲ 1۳و9و۵اظ 


3۱099109 10۳ 6691۳۳۵۲5 ۷۵۲۵۵۲۵۵۶ 


۱۵۵ ۳ م1 1۲۵وو۵اظ 
ایت آبدار ندان بافکن کلمات کلین ای وظ لاک بای بلاک یا یسیان غالی مس بافه: 


دقیقاً در زیر نوار جستجو مشاهده کنید: 
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5 ‌‌ ۵ 8 مدمه ۷ و«اووهاد عفه عارادمه.. ۷ فادمت .. م عوهماون8 68 


) 6 0 توس ۵ 9 0۳2 تسب نت صت ۵ ۵ ( 


وواظ 3 رت ۳ 5۴ 3 1۳ 5 


3ل:3دلری 


۶ 0۱08 8 9۴0 سس 


۳-۰ ۳ 10۱ طجت. 5 
2 ۷2۵50۷ 
سس ممس یمس و 0 ۳ 
جصم << ۷۸ 6۷ 
سسه 4 (. زو رای هه ار 
ی سس ایند ۱۳۷۵ 


۱۱۶ ۷ 


و0 1۳۳۸۷۸۲۵۵۵۸۸۵۸ 


۱ رد 0عاووووع 
0 ۱ و«اووملق ۱۸۵۸۵ وماءاها ...51361 ناه یز 6/0۲5 وواظ 609 50۵۳۰ دما و8 ۵۸۳۵۳۵ دععابا ۱ 


و هد 
۸ ۷ وا ۰ سحت 


6 . ۶اه 


۱ ابر 9 


این کلمات پیشنهادی» بیشترین جست‌وجو را در پینترست داشته‌اند. آن‌ها کلمات کلیدی مهمی 
هستند که باید استفاده شوند. معمولاً آن‌هایی که در سمت چپ هستند جزء محبوب‌ترین 


جست‌وجوها هستند. 


۲. تمرکز خود را روی کلمات کلیدی طولانی بگذارید 

برای بالا بردن شانس خود در کسب رتبه بالاتر در نتایج جست‌وجوی پینترست. باید بر روی کلمات 
کلیدی طولانی تر تمرکز کنید. کلمات کلیدی طولانی کلماتی هستند که به جای یک کلمه با چندین 
کلمه جست وجو می‌شوند. نکته‌ای که درباره کلمات کلیدی طولانی وجود دارد این است که رتبه‌بندی 
به دنبال ایده‌های خاص هستند را بیشتر درگیر پین شما می‌کند. باز هم می‌توانید این کلمات کلیدی 
می‌توانید کلمات کلیدی مرتبط ر هم از کادرهای پیشنهادی انتخاب کنید: 


۳۱0۳۵ عوزظ ۸۱۱ » ودنووه‌اط 6 مب وه ۷ عوناادص۸ 0 


كِ - 3 


2. ۵:۷ ۰11 
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با جست‌وجوی دسته‌بندی‌های مختلف پینترست و دیدن این که چه تعداد کاربر موضوع شما را دنبال 
می‌کنند. شما می‌توانید یک ایده تقریبی دریافت کنید که محبوب‌ترین موضوعات چه چیزهایی 
۴ کلمات کلیدی مرتبط با تبلیغات پیدا کنید 
اگرچه نمی‌توانیم به‌طور مستقیم میزان دقیق جست‌وجو در پینترست را ببینیم اما یک ترفند 
تقریباً شناخته شده تبلیغات پینترست است. نیازی به ایجاد یک کمپین واقعی در پینترست 
ندارید. ما فقط از کلمات کلیدی تبلیغات برای دیدن آن‌چه افراد جست‌وجو می کنند استفاده 


می‌کنیم. پینترست را باز کنید و به بخش 20 0۲6۵16 < ۸05 در نوار منوی بالا بروید: 


0 ۵۸۱۵۱۷۱۱۵6۶ ۶ ۸05 ۷ 1 583 


6۳6۵۵16 0 
9 


۱9 


58۱۵0 


90 10۲ 
2 
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در این مرحله اولین صفحه تنظیمات را مشاهده خواهید کرد. فقط روی گزینه 0۳11116 در پایین 


۲۶ ۸ یب ۸2۱۳۵۷۱ )0 


‌ ۱ 13:55 2019-12-22 
رازه صواومطه ۷۵۲ ۱۷۱۷۲۵۲5 هبو ۱۸۵ ۱۱۲6 13:55 2019-17-22 
۳ 
6۵8۵66۴۵00 ۵۳۱۷۵ کمع2۷/۵۲۶0 داا8 


عشصدتد با #عو۵د8 


6 مه کعع2۷/۵/60 2۲3۳۵ باعل 0۳4۱۳۷2۵۱۲۵۱ 


(0) ۸۵۶ 
ااقاوصا ۸ ۷۷5 ۱۷۱۵20۵ 


عااداعل 065۱0019۳۱ 


نس 


2019-12-22 3:58 ۲ 


7 (90لا 0 ۱۲ فصو اقا 50۱ 0 ۱/۳۵ ۵همع اتدت 


7 لاه ااوامم5۵ 
(۵۵۳۵۵0۵00 ۸ 6۵ 


تعوندط 
رالات 


اکنون به پایین بروید و به قسمت ۱6۷۷۷۵۲/5 < ۲32۳861108 بروید. در اینجا می توانید کلمات 


کلیدی را جست‌وجو کنید و حجم جست‌وجوی ماهانه آن‌ها را مشاهده کنید: 
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۱۷۷/۷۵۵ 


عمآجوع۱۳۱۵۲ 20 10678258 10 ۵۷۷۷۵۲۵5 ۲6۱6۷۵۲ مومو۵۱ 
عون وااناعع) اعمط ۴۵۲ ,8۵6 9۵/۵۱6۵ 200 عاانبعع۴ (اع۴معو ما 
۵ 2۵۲ 168۷۷۷۵۲5 25 ۵۴ ۲۳۱۱/۴۵۲۰ 2 


و رت 1 3] 


5۹6۵۲6۲۱ 1۵۲ ۲۵۱۵۲۶۵/۵ ۷۷۵۵۵ 


عااعه, ااد ۸۵۵ 06 


۳۵ ۱۷۵0۷۸۱۷ 56270۳6 


+500 ح«چس- + 


+50۳ ۶ ۲ ۱9 2 ۶18۲۲ 1۵ ۲۵۷ + 
4۱۲۱-5۱ 5 ۷۱۷۵۲۵۲255 1+ 
20-37 اج وهان 6۵ 
10۳-0 ۵ ون وهارا + 
1۳1-20 (0لجج) وا 8۵ 
500۷-100 وه‌ادا مادام 8۵ 
5000-00 ۵ ادا 1+ 
وا ۵ ۱ 

ارت ۳۳| ون ه‌ ۷۷5 0۵ 

حصد 1:6 حصادا فعصاه جرد روا 0 


این‌ها بهترین کلمات کلیدی پینترست برای کمپین‌های تبلیغاتی پولی هستند و پینترست می‌خواهد 
که مشاغل از آن‌ها استفاده کنند. 


۴ کلمات کلیدی خود را پیگیری کنید 


وقتی شروع به یافتن کلمات کلیدی برای عنوان‌های خود می‌کنید. سئوی پینترست می‌تواند 
به‌سرعت برایتان طاقت‌فرسا شود. برای سهولت در انجام این کار. به هر طریقی برای شما راحت‌تر 
است کلمات کلیدی ر بنویسید: 


٩‏ دفترچه یادداشت یا ژورنال 

۲۲۵۱۱۵0 003۳05 ۶ 

۶ نقشه‌های ذهنی 008816 

۶ 2065 600816 (اسناد گوگل) 

۰ 5۳06615 600816 (بر گه‌های گوگل) 
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۵ پروفایل خود را به‌روزرسانی کنید 


اگرچه بیشتر کاربران» شما را از طریق پروفایل‌تان پیدا نمی کنند. اما به‌خاطر سئوی پیننترست هم 
که شده چند دقیقه وقت بگذارید و پروفایل خود را بهینه کنید. در قسمت پروفایل سه بخش ضروری 


وجود دارد که باید کلمات کلیدی خود را در آن وارد کنید: 
نام کاربری: نام کاربری در واقع ادرس پینترست شماست. در صورت تمایل می‌توانید یک کلمه 


کلیدی اضافه کنید پا این که از نام تجاری خود استفاده کنید. 


نام تجاری: شما فضای زیادی (۶۰ کاراکتر) برای افزودن کلمات کلیدی مرتبط به قسمت نام تجاری 
خود دارید. از آن‌ها استفاده کنید تا به مردم بگویید دقیقاً چه کاری انجام می‌دهید. این به پروفایل 
شما کمک می‌کند تا در نتایج جست‌وجو در پینترست نیز نشان داده شود. 


وهاه ۵ 2۱۵۱ 6 ب وف مب وواارادو۸ 0 


0.۰ ۷۵۲۴۱ 2 5۱۵۳۱ | ابو ...80 | وماط ۱51۵۳18 ۸۳5 ...518۳88| 60 860 6۳۵۵۱6 ,1۵۲۱۰ 809 5۱۵۲۵ | ۶۱8 


311 3۵۵/05 ۰ 47:۱ ۷ 25 0۵0۵/06 ۰ 36.2۷ ۷۶ 138 968/5 * 23.9۷ ۷ 162 ۵۵/05 ۰ ۸3:6۷ ۷۷۶ 


بیو پروفایل: در نهایت از کلمات کلیدی در بیوگرافی خود استفاده کنید. شما ۱۶۰ کاراکتر برای 
نوشتن دارید ما وقتی شروع به نوشتن می‌کنید متوجه می شوید که چقدر کم است. بنابراین کوتاه 


و هدفمند بنویسید و یک فراخوان (2۵11-10-361100) ساده نیز در این قسمت قرار دهید. 


ی ۱۳۳ +40 مس ج06: اختای با 


مره ی موی ۰ رس ت۳6 
: - م 03 ۸ کِ هك شرت ۹ 
2 وی تاگیم 
ووزیبهاام۴ ...مه ۱ ۱9۱09 923 ۱ 33( 


5۱009۱۲9 ۲۱۴۶ ۱ ۱۵ 6 
579,10 ۱۱۵۱۲۱۱۷۶ ۷۲۶ 


0۰ ۲۳۱۵۱6۷ ۱۲۱۵/6 :6 واه و 51271 10 ۱6370 ۲ 
0 0099 
-اوناط 300 ۲5ووم0۱ ۲۵۲ ومنا وطاووهاط ۵ ومنا عوعاون8 7ح _ 09 ۰ 
- ۵180 ۵09 12-۴0001۳ ۴۳۲۲ 661 ,0۷۷6۲۶ ۱۱855 


۱۱۵۰/۵۱۷۵ 
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27 آشنایی با پلتفرم و الگوریتم شبکه های اجتماعی الگوریتم پینترست 


۳4 بوردهایی ۳ در پینترست ابجاد کنید 
افییان عاما گبید که حرقحات ما ام فیخستتی‌های لاک و زین قفا یرام تقو 


همچنین ۲ نوع صفحه مختلف ایجاد کنید: 


۱. بوردهای با سطح بالا: این صفحات به‌طور کلی برای پست‌های بلاگ شما هستند. به عنوان 
مثال اگر در مورد "باغبانی" وبلاگ می‌نویسید». صفحه اصلی شما باید "باغبانی" نامیده شود. 


۲. بوردهای با سطح پایین: چندین صفحه سطح پایین با کلمات کلیدی خاص‌تر ایجاد کنید. 
به‌عنوان مثال "کات باغبانی " و "باغبانی برای را 


۳ بوردهای با نام‌های طولانی: این‌ها خاص‌ترین صفحات شما هستند که براساس کلمات 
کلیدی که از قبل پیدا کرده‌اید نام گذاری می‌شوند. مثلا "ایده‌های باغبانی در فضاها ی کوچک برای 


۳ ۷" 
مبتدیان 


۷ بوردهای پینترست خود را سئو کنید 


مطمئن شوید که در این موارد از کلمات کلیدی مرتبط استفاده می کنید: 


عناوین بوردهاء توضیحات بوردها. محتوای هر بورد 


۶ ...9 ودنووه‌ا8 ۶ 0۹۷۲ ۳0۳0 وواع ۸۱ 17 ۳:۳۵ 10۲ 5۵۳0 4 ۸ ۱۳2 0 
۱۳۱۷۵ 9 رگ که سل 
9 2 512۲۱ 10 ۲۱۵۷ 
۹ ۵۱| 3,612 81 
110 8 


+92 344 سب 1 ۳ ۶ ۱۷۵۷۵۲ 


۸ 5۳9۵۳۲ 4 ۱۳۱5 ۱ ۱۲۱۵ 
بان ال م4 ۲۵ 1۷۷۵۵۴5۶ 


ات 2۵" 790 


هنگامی که پین‌های جدید ایجاد می‌کنید. هميشه در ابتدا آن‌ها را به مربوط‌ترین بورد پین کنید. 


زیرا پینترست با استفاده از حاشیه‌نویسی (2100018110105) ارتباط هر پین جدید را تعیین می‌کند. 
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حاشیه‌نویسی به این معنی است که الگوریتم سعی می‌کند ارتباطی بین بورد و پین جدید پیدا کند. 
این سه نکته را حتما انجام دهید: 


۱ به بینترست واضح اعلام کنید که بوردهای شما چه موضوعاتی دارند. شاید لازم باشد 
که در قسمت توضیحات. عنوان بورد و چند کلمه کلیدی مرتبط را دوباره بنویسید. 


۲. هرگز محتوای غیرمر تبط را به بوردهای خود پین نکنید. حتی اگر فکر می‌کنید شخصی 
کف رال منامام اسف الصن یکت کیک بای کیافشیاران ۲ است مکی است یه اکن 
مخصوص گیاه‌خواران " علاقه‌مند باشد. اما حتما باید این دو را جدا نگه دارید. اجازه دهید خود 
پینترست محتوای مرتبط را به فالوورهای شما پیشنهاد دهد. 


۳ بوردهای پینترست خود را طبقه‌بندی کنید تا نشان‌دهنده موضوع خود باشد. دسته 


۴011 ۷0۷۲ 0 2 


۱۱۵۵ 2۱۷۲ ۲۵۲ 5 


طصطصط ۲۱۷ د حتف ۱۵ سصط ععصصصنمصط ما ۱8 ۲۱۱۷ +ععط ۲" 00 
عاو 200 ۸۳۱۱۳۵۱5 
۱ 
۸ 
۳۵۷۵۲۵۷۵۱۵۵ 200 03۲5 
6۵2078 


5 شا ِ 6219900 


200691100 

ااوترری وا 13029 
200 ۲۵۵۵ 0620 

06609 

66 

۲۱۵۱۲ 200 ۵۵۷ 


۸ بخش‌های مختلف بورد خود را بهینه کنید 


بخش‌های (666110۴05) بورد پینترست راهی عالی برای سازمان‌دهی بوردهای دارای صدها پین 
است. استفاده از بخش‌ها مانند این است که هرصفحه/ بورد دارای چندین صفحه زیرمجموعه است. 
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پیدا کنند بسیار مناسب هستند. هنگامی که چند سال بلاگ می‌نویسید. بوردهای شما شامل هزاران 
پین می‌شود که پیدا کردن یک مطلب خاص از میان آن‌ها کاری دشوار است. اما اگر بوردهای خود 
را به بخش‌های منطقی تقسیم کنید فالوورهای شما به راحتی بخش موردعلاقه خود را پیدا می‌کنند 


٩‏ عناوین و توضیحات پین خود را سئو کنید 


ابتدا اطمینان حاصل کنید که عنوان پین خود را با کلمات کلیدی اصلی که هدف قرار داده‌اید شروع 


کنید. این مهم ترین کار پس از آن است که برای پین خود یک تصویر جذاب انتخاب کرده‌اید. برای 
توضیحات پین حتماً کلمات کلیدی مرتبط را وارد کنید و سعی کنید توضیحاتی جذاب بنویسید. 


بیشتر کاربران حتی توضیحات شما را نمی‌بینند اما این یک روش عالی برای کمک به پینترست 


است که می‌فهمد موضوع پین شما چیست. همچنین به کاربران یک دلیل می‌دهید تا روی پین شما 
کلیک کنند و با آن تعامل داشته باشند. 


۰ تصاویر و متون روی تصاویر خود را بهینه کنید 


در بعضی بلاگ‌هاء استفاده از تصاویر متن‌دار خیلی بهتر از یک تصویر معمولی عمل می کند. به‌هرحال 
اک شها سول انم رک ان تکاع ی دن نم خافتت با شیه: 


مناسب استفاده کنید و کلمات کلیدی را حتما در متن خود بگنجانید. 


۲ پینترست می‌تواند ببیند که تصویر شما شامل چه چیزهابی است. در سال ۲۰۱۷ 


پینترست یک ویژگی جستجوی بصری به نام لنز را راه‌اندازی کرد که به کاربران امکان می دهد 


۲ کاربران به دنبال محتوای باارزش می‌گردند. از متونی برای تصاویر خود استفاده کنید که 
به کاربران نشان دهد مقاله شما ارزش خواندن دارد. اما هرگز اغراق نکنید. این بهترین راه است که 
کاربران پین‌های شما را ذخیره کنند و مطالب شمارا به اشتراک بگذارند. 


۱. هشتگ‌های پینترست خود را بهینه کنید 
۳ بست‌های بلاگ خود را سئو کنبد 


در اینجا چند نکته اساسی وجود دارد که باید هنگام ستئوی بلاگ خود درنظر بگیرید: 
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» عناوین پست‌های بلاگ: یک عنوان خوب می‌تواند باعث بیشتر دیده شدن شما 
در پینترست شود. اگر برایتان ممکن است عنوان پست خود را با کلمات کلیدی 
شروع کنید. 

* متن مقاله: ستو یعنی سازمان‌دهی محتوای شما به شکلی که برای خوانندگان 
منطقی باشد. قبل از شروع به نوشتن» روی موضوع خود متمرکز باشید و برای 
بلاگ خود برنامه‌ریزی کنید. آنچه را که می خواهید در مقاله‌تان بنویسید از قبل 
مشخص کنید. این به شما کمک می کند وقتی شروع به نوشتن می کنید در اصل 
موضوع باقی بمانید و به حاشیه نروید. در پایان نیز یافته‌های اصلی خود را به‌طور 
خلاصه در قسمت نتیجه گیری بیاورید. 

متا تک عنوان و متا تگ توضیحات: اگر برای سئو از افزونه 50 ]۷۵005 
ایتطاهه کید یف احقی .م‌قوانین. سای دا گنه برای: وان و خضیعات. را به 
هام بلاگ غوی شاف کی سا نک هیا خیزی ات که کرک در شا 
جست‌وجو نشان می‌دهد. 


۳. برای تصاویر قابل پین شدن از تگ 0816-01۳-0656۲۱0100۳" استفاده کنید 


آیا می‌خواهید هنگامی که افراد از بلاگ شما دیدن می‌کنند» مقاله‌های شما را به صفحات خود پین 
کنند؟ پس باید کار را برایشان راحت‌تر کنید و برای هر مقاله‌ای که منتشر می‌کنید حداقل یک 
تصویر قابل پین شدن بگذارید. هنگامی که بازدیدکننده آن تصویر را پین می‌کند. پینترست باید 
بداند که کجا به دنبال توضیحات پین بگردد. این روزها معمولا افراد برای توضیحات پین خود از 
برچسب "160 26 (متن جایگزین) " استفاده می‌کنند. اگرچه این روش به خودی خود هیچ مشکلی 
قاری اما رو یی هم فیسقر ‏ تک‌های. اط مساق صایی سگم شوه که ای 
عکس راجع به چیست. نه این که مقاله بلاگ شما را توصیف کند. درعوض از برچسب " -200-۵0/60] 
110 مخصوص پینترست استفاده کنید که به شما اجازه می‌دهد حداکثر تا ۵۰۰ کاراکتر 
درباره پین توضیحات بنویسید و از هشنگ استفاده کنید. 


می‌رود تا توضیحات درمورد تصویر را متوجه شود. درصورتی که با زبان برنامه‌نویسی ۳۱۲۱ آشنایی 
دارید می‌توانید تگ‌های ۲۱۲۷ را به‌طور دستی وارد کنید. 
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وردپرس مانند افزونه ۷۷۵0۲۴۵0۲6 90601 استفاده کنید. این افزونه یک قسمت جداگانه برای نوشتن 
توضیحات را در ۲۱0۲۵۳۷ ۱۷۱6013 اضافه می کند: 


ج ده دح ید و مه ۲۱ 


| 9۳99 ۶۷۱۷۶ ده 
۱ ط‌_ 
۳ سب 11331339 ۱ 
٩ ۲ 0200100‏ ۱ 


#یاه ۷ وم 
9۰۰۱۳۰۳۷ 


9 ۲ 
۸8 ۲۱۸۶-۷۷ ۸ ۷ 
05 | :( 5061۱ ۷۷۵۲۲۵۲۳۶ ۳0 056۲۵۵ 


1۷۱5 ۲5 


۱ ۵۰و ۳۱۱۱۵/۵09 ۱ و 


9691۲6۵0 ۲۱6۱05 27۶8 ۵ * 


و 10 ۳۵۷۸۷ ۱۷۷۵۵۵۵۲۲۲9 5 
وماویا او3؟ ۱۳۵۲۲۱ وواط ۳۷ ۷۰۷۷ -_ 
!| ,قمع ۱۳15 ۱۲ ۱۵۲/۵5۱7( ۱1۵۷ الن ان 7 ‌ِ 
ت0اانط جوه باویها اوج اهعبوم کب 
۵۲ 0۳60۵۲۱۵۲۵۱ 2 #۹ ۳1 4 نت 
0 ۵۷ ۲:9 5۱۳2۱69 10 م4 ۸ 9 
۵۲ 9۲0۷۷ 300 106۲6856 5 2 3 ۳ 
واحاناه0 1۵ ۱۳۵۲۲۱6 واه درز 38 ۲۰۱۰۱ ۳ 
۷ 2 وناز 1۳ ۱۳۵۲۲۱6 ۷6۲ ۱ 0 
۷۵ 7۲۱۱۱5 اا۷۵۵ 5 9 ۳ 
5 ۷۷۱۱۳ 26660 وا 8آناو 0 
عمعمصنمه‌ط مصنعه‌عاط 10۲ ت_-_< 
ِ 
اگر نمی‌خواهید تصویر قابل پین شدنتان را مستقیما در مقاله خود قرار دهید. می‌توانید به‌راحتی 


برای هر پستی که منتشر می‌کنید یک‌سری توضیحات بهینه شده برای پین ذخیره کنید. 


۳27 0۱۵۱۱۵۲۵۵ هس وت زو ۱ 


6۳9 


5 6۲۵۷۷۹۲ ۲۵۲ ۱۳۱۵96 ۳۱ 
تب انادآه0۵ 
۱۳۳۱۵9۵ 8۲۳0۷/5۵۲ 20 


تب ااناهاع0 
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سئو در گوگل و پینترست چگونه کار می کند؟ 


مهم‌ترین تفاوت گوگل و پینترست در این است: پینترست یک موتور جست‌وجوی تصویری 
است . درحالی که گوگل بیشتر مبتنی بر متن است. هر پین که منتشر می‌کنید یک تصویر 
است. اما وقتی پینی را منتشر می‌کنید که به پست بلاگ شما لینک شده پینترست از کجا می‌داند 
آن مقاله در مورد چیست؟ گوگل این توانایی را دارد که کل مقاله بلاگ شما را بخواند تا تعیین کند 
درباره چه چیزی است . اما پینترست با اطلاعاتی که در هر پین وارد می‌کنید شروع می کند. با این 
اوصاف شما باید خودتان به پینترست کمک کنید تا بفهمد پین و بلاگ شما چیست. درغیر این‌صورت 


ممکن است صدها پین ایجاد کنید بدون این که ترافیک و بازدید قابل توجهی دریافت کنید. 
چگونه می‌توانم در پینترست دیده شوم؟ 

بهترین راه این است که به الگوریتم پینترست کمک کنید تا (۱) پروفایل » (۲) بوردها و (۳) تصاویر 
پین شما را بهتر درک کند. استفاده از کلمات کلیدی مرتبط و ذخیره شدن محتوای شما در صفحات 
مرتبط. به پینترست کمک می‌کند تا پین‌های شما را به کاربران علاقه‌مند به این موضوع نشان دهد. 
محبوب‌ترین روش‌های دیده شدن در پینترست عبارت‌اند از: 

(۱) صفحه اصلی (۲) قسمت ۳۵۱۱0۷۷۱08 ۰ (۳) جست‌وجوی هشتگ , (۴) نتایج جست‌وجو 


۱. صفحه اصلی" با ۴6۵6۵ 5003۳ 


صفحه اصلی اولین چیزی است که به محض باز کردن پینترست با آن مواجه می‌شوید. 


د و مه وه وه ه تفه مب همه مب ممیت.. ب ععمطنست 8 


سس با 


و ۳ 


نت5 یلا۷۵ 0۵۱ 
2-۶ -_(صا 


۲۳۱۱۳۱۵5 ۱ ۲0 


۲۱۵۳۴۲۵ ۶660 ۱ 
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در اینجا مانند اینستاگرام و فیس‌بوک و توپیتر» پین‌ها به‌ترتیب زمانی نشان داده نمی‌شوند. درعوض 
پینترست می‌خواهد محتواهایی را به شما نشان دهد که به آن علاقه‌مند هستید (به هرحال آن‌ها 
م داهن شا وق بیشع اهر ای رمک الیتیران ری مطالب شاب یرای شبا: 
پینترست از الگوریتم ۴660 9۳۹3۲ استفاده می کند و به هر پین براساس ارتباط موضوعی و کیفیت 
کلی؛ نمره می‌دهد. بنابراین به محض این که پینی را منتشر می‌کنید پینترست به آن نمره می‌دهد 
و شروع می‌کند به نشان دادن آن پین به سایر کاربران. پین‌هایی که هنگام ورود به پینترست مشاهده 
می‌کنید بر این اساس هستند: 

۱. صفحاتی که اخیراً به آنها پین کرده‌اید 

۲. موضوعات مورد علاقه شما 

۳ پین هایی که اخیراً با آنها تعامل برقرار کرده‌اید 

۲ قسمت !۲ ۴۵۱۱۵۷۷۱۴۵ 

چند سال پیش یافتن محتوا از طریق افرادی که در پینترست فالو می‌کردید بسیار دشوار بود. اما از 
مارتن ۲۶۹۸ مرس قسمت ۲۵۱۱۵9۱۵8 رااضاقه کر جایی که شمااققط مصتواهای کتاتی 
را که دنبال می‌کنید می‌بینید. در قسمت ۲۵۱۱0۷۷1۳8 می‌توانید به راحتی پین‌های جدید را پیدا 
کنید بدون این که آن‌ها در صفحه اصلی گم شوند. همچنین می‌توانید افرادی را که فالو می‌کنید را 
ویرايش کرده یا حساب‌های جدید را به فید زیر اضافه کنید: 


پفه. ب همم ب عوفمی.. مب ممعونمنه 68 
ح +وی یت بو 


۴۲۵۴۹ ۵60۵۱۶ ۱۷۵۷ ۷ 


99۵" . 


ع و وه ه 


0 ۲۱0۷۷ وت 5۲۵۳۴15 ۲۵۷ 
۲۲۱۱۷۲ 0 ۷۷۸۷۲۷ 12 عونا ۶ 
۱( 


0۷0 
۱ 1 
۱۸۸ دس نا نت 


۲0۵5 ۸6۸ ین 
ی 95 ۰ 005101۲۲ 
7 ع0عاا0ت ‌ ۷ 


۱۱ ۲ 


ات۲ ۱۵۴۸۵ ۱ -ممن اه | فانموه اس 


که اتمه امک ۱۳۳ مس بت 3 روم ۵ 
۱ سید 
ز(۳. سس رات 8106 ۷0۱۷5 ی وود ۳2۷۰ 


۷۷۲۲ 


۱18۴ 


۰ 1 8 ۱ 
۲۰ --- سجود: : 


۴۵۱۱۵۷۷۱۳۶۵ 20 ۲ 


180 


الکوریتم پینترست 


27 آشنایی با پلتفرم و الگوریتم شبکه های اجتماعی الگوریتم پینترست 


۳ جست‌وجوی هشتگ 


هشتگ پینترست مدت زیادی نیست که به راه افتاده است. اما قبل از این که بخواهید به پین‌های 
قبلی خود هشتگ اضافه کنید باید این نکته را بدانید که نتایج جست‌وجوی هشتگ به ترتیب تاریخ 
انتشار نشان داده می‌شوند. پس لازم نیست به پین‌های قبلی هشتگ بزنید. درعوض به یاد داشته 
باشید که از این پس هشتگ‌های مربوط را به پین‌های جدید اضافه کنید. با انجام چند جست‌وجو 
درباره هشتگ‌هایی که فکر می‌کنید مخاطبان شما از آن استفاده می کنند شروع کنید. 

؟ پینترست برای هر هشنگ چه نوع محتوایی را به شما نشان می‌دهد؟ 

* آیا می‌توانید شباهت‌هایی با پین‌های خود پیدا کنید؟ 


‌ برای نمایش پست‌های بلاگ خود برای دیگران باید از کدام هشتگ‌ها استفاده کنید؟ 


هنگام انتشار پین‌های جدید از ۲ تا ۴ هشتگ مرتبط در توضیحات پین استفاده کنید. همچنین اگر 
می‌توانید از نام تجاری بلاگ خود به‌عنوان هشتگ استفاده کنید تا به کاربران کمک شود جدیدترین 
مطالب جدید شما را به‌راحتی پیدا کنند. 


۴. نتایج جست‌وجو 


هر وقت خوانند گان بالقوه شما در پینترست جیری ر جست‌وجو می‌کنند, شما دوست دارید پین‌های 
شما در نتایج جست‌وجو نشان داده شوند. این تنها راهی است که آن‌ها می‌توانند بر روی پین‌های 
شما کلیک کرده و از بلاگ شما بازدید کنند. 
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حقوق وقونین بین‌المللی 
اجتماعی 


با مروری براصول اخلاق حرفه‌ای رسانه 


م7 


۹ ۳ مقدمه 
حقوق رسانه 

8 نهادهای حقوقی مرتبط بارسانه 
8 2 قوانین شبکه های اجتماعی 


قوانین توییتر 


۰ 


قوانین اینستاگرام 

قوانین یوتبوب 

نگاهی به تعریف اصول اخلاق حرفه ای رسانه 

اصول اخلاق حرفه ای برخی از سازمان های رسانه ای 
منشور اخلاقی اتحادیه 


برخی از اصول اخلاق حرفه ای مشترک در رسانه های دنیا 


بررسی اصول اخلاق حرفه ای رسانه ها و اتحادیه های رسانه ای برجسته 


۹ 


تعریف حقوق رساأنه 

# نهادهای حقوقی رسانه‌ای وارتباطاتی دردنیا 

سیاست‌ها و قوانین شبکه‌های اجتماعی «به‌روزرسانی ژانویه ۲۰۲۱) 

8 قوانین رسمی توییتر فرایند ریپورت کردن در توییتر 

8 قوانین رسمی فیسبوک 

* قوانین رسمی اینستاگرام. توضیحاتی پیرامون کپی‌رایت در اینستاگرام 

8 قوانین رسمی یوتیوب توضیحاتی پیرامون کپی‌رایت در یوتیوب 

9 برخی علت‌های حذف پست یا اکانت؛ جزییات حقوقی و قانونی 
شناخت موارد ومحتواهایی که قوانین شبکه‌های اجتماعی را نقض می‌کنند 
پا نمی‌کنند 

واکنش شبکه‌های اجتماعی در مواجهه با موارد نقض قوانین 

8 بحث پیرامون کپی‌رایت و موارد نقض و عدم نقض کپی‌رایت 

تعریف اصول اخلاق حرفه‌ای دررسانه و بحث پیرامون بایدها ونبایدها در 
اصول اخلاق رسانه 

9 بررسی منشور اخلاقی اتحادیه 


" اصول اخلاق حرفه‌ای درآسوشیتدپرس فرانس پرس: الجزیره و اتحادیه‌های 
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حقوق رسانه را در یک جمله می‌توان این‌گونه تعریف کرد: «مجموعه مقررات و 
قوانینی که بررسانه‌های وافراد وابسته به آن‌ها حکمفرمایی می‌کنند». 


حق. امتیازیا سلطه‌ای است که فردی درقبال فرد دیگری دارد. واژه حقوق دربردارنده 
۴مفهوم است: 

حقوق! درمعنای مجموعه امتیازاتی که سیستم حقوقی برای ما معتبرمی‌شناسد. 

۲ حقوق" درمعنای قوانین ومجموعه‌ای ازاصول وقواعد که یک سیستم حقوقی برای 
نظارت و برقراری نظم وضع می‌کند. 

۳ حقوق " درمعنای علم حقوق. فلسفه حقوق و فقه حقوق 

هدف اصلی هرقانون» تعیین توآمان حقوق و حدود است. فلسفه تدوین هرقانون تبیین 
این نکته است که مخاطبان آن قانون چه کاری را می‌توانند «حقوق وامتیازات) وچه کاری 
را نمی‌توانند مرتکب شوند (محدودیت‌ها و تکالیف». یافتن تعادل میان حقوق و حدود 
هنری است که قانون‌گذاران رسانه‌ای باید داشته باشند. از نظردرجه اهمیت قوانین داخلی 
کشورها. قانون اساسی در رده اول مهم‌ترین قوانین قرار گرفته و پس از آن قوانین مجلس 
و آیین‌نامه‌های نهادهای حاکمیتی قرار می‌گیرند. قوانین و معاهده‌های بین‌المللی از نظر 
اهمیت دررده بین قانون اساسی و قوانین مجلس کشورها قرار می‌گیرند و باید در مجلس 
تصویب شوند. در قوانین داخلی کشورهاء قوانین گذشته مهم‌ترین منبع است درحالیکه 
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در قوانین بین‌المللی رف به عنوان مهم‌ترین منبع است و افکار عمومی‌نقش پررنگی در 
قوانین بین‌المللی دارد. 

دیوان بین‌المللی دادکیخی ( دادگاه لاهه که کی از ۷ رکن سازمان ملل است.؛ مرجع 
قضایی بین کشورهاست و منشورآن شامل مسائلی مثل نظارت بر قراردادها و معاهدات 
بین‌المللی بوده و قوانین اين دیوان هم رده با قوانین مجلس کشورهاست. در قوانین 
بین‌المللی مهم‌ترین ضمانت اجرا افکار عمومی‌است و علاوه برآن مواردی مانند تحریم» 
قطعنامه. قطع روابط و تهدید نظامی‌نیز مطرح است. سازمان ملل در سال ۱۹۴۵ شکل 
گرفت و ۳ سال پس از شکل‌گیری در ۱۹۴۸ با هدف جلوگیری از جنگ. اولین اعلامیه 
خود یعنی اعلامیه جهانی حقوق بشر" را منتش رکرد که شامل ۳۰ ماده است و ماده ۱۹ آن 
معروف به اصل آزادی اطلاعات و ارتباطات و مرجع حقوق بین‌المللی ارتباطات است. 
براساس این اعلامیه که دارای ایراداتی از جمله مبهم بودن وفقدان ضمانت اجرایی بود. دو 
میثاق‌نامه شکل گرفت که الزامآورتربود وباید در کشورهای عضوبه شکل قانون به تصویب 
می‌رسید. جمع این میثاقین منشور حقوق بشرسازمان ملل را شکل داد. 

۱) میثاق بین‌المللی حقوق اقتصادی. اجتماعی و فرهنگی" 

۲) میثاق بین‌المللی حقوق سیاسی ومدنی" 


ماده ۱۹ میثاق بین‌المللی حقوق سیاسی و مدنی 


۱) هیچ کس را نمی‌توان به مناسبت عقایدش مورد مزاحمت واخافه قرارداد. 

۲ هر کس حق آزادی بیان دارد. این حق شامل آزادی تفحص و تحصیل و اشاعه 
اطلاعات و افکار از هر قبیل بدون توجه به سرحدات خواه شفاهاً پا به صورت نوشته یا 
چاپ یا به صورت هنری یا به هروسیله دیگربه انتخاب خود می‌باشد. 

۳) اعمال حقوق مذکور در بند ۲ این ماده مستلزم حقوق ومسئولیت‌های خاص است 
ولذا ممکن است تابع محدودیت‌های معینی بشود که در قانون تصریح شده و برای امور 
ذیل ضرورت داشته باشد: 

الف) احترام به حقوق یا حیثیت دیگران. 

ب) حفظ امنیت ملی پا نظم عمومی یا سلامت یا اخلاق عمومی. 


ام امصتصصتی اقصمتامصماط ,۱ 
کاطعنک مقصصا ۵۶ رمتامتها۵ع۱ امعیمتصنا ,۲ 
۱ 
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ماده ۲۰ میثاق بین‌المللی حقوق سیاسی و مدنی 


) هرگونه تبلیغ برای جنگ به موجب قانون ممنوع است. 

۲) هرگونه دعوت (ترغیب) به کینه (تنفر) ملی یا نژادی یا مذهبی که محرک تبعیض یا 
مخاصمه يا اعمال زور باشد به موجب قانون ممنوع است. 

در اصل آزادی اطلاعات و ارتباطات اصل برآزادی است ولی استثنائاتی وجود دارد 
و استثنا ایجاد کردن در اين اصل با استناد به دو مورد قابل اعمال است: ۱) حقوق و 
حریم خصوصی افراد ۲) امنیت ملی. البته در برخی کشورها احترام به ادیان هم در زمره 
استثنائات آزادی بیان قرار دارد. با این حال منشور یادآور شده است که محدودیت‌ها و 
استثنائات باید قانونی. مستدل. مستند. غیرتبعی ض آمیزو دموکراتیک باشد و صریحا از 
سوی مرجع قانونی کشورها ابلاغ و اعلام شود و هنگامی‌که اعلام شد دیگر جهل افراد و 
رسانه‌ها نمی‌تواند دلیل برعدم رعایت قانون باشد. 


۹ 


نهادهای حقوقی مرتبط با رسانه 


بحص 


درسال ۱۸۶۵ پس ازاختراع تلگراف حدود بیست کشوراروپایی نهادی را تحت عنوان 
اتحادیه بین‌المللی تلگراف تأسیس نمودند که نخستین مقررات بین‌المللی ارتباطات راه 
دور (مخابرات) درآن به تصویب رسید. این اتحادیه پس از کنفرانسی جهانی در مادرید 
اسپانیا به اتحادیه بین‌المللی ارتباطات راه دور (مخابرات) يا همان [11]تغییرنام داد. پس 
ی سازمان ملل متحد. در سال ۰۱۹۴۵ ای‌تی‌یوبه نهادی وابسته به این سازمان 
تبدیل شد. این اتحادیه دومین اتحادیه قدیمی‌پس از کمیسیون راین است که در قرن اخیر 
به عنوان یک سازمان بی‌طرف و بین‌المللی با هدف هماهنگی فعالیت‌های سازمان‌های 
دولتی و خصوصی در زمینه خدمات و شبکه‌های مخابراتی و توسعه فناوری وظیفه 
تدوین مقررات. قانون‌گذاری و نیز مدیریت فضای فرکانسی. استانداردسازی. تدوین 
استانداردهای تبادل داده و اطلاعات و همچنین کمک به رشد و توسعه ارتباطات در 
سراسر جهان را بر عهده دارد. مقراین سازمان در ژنو سوئیس است. ]1 مهم‌ترین نهاد 
قانونی و اجرایی در حوزه ارتباطات راه دور مخابرات و ارتباطات ماهواره‌ای است و از سه 
بخش تشکیل شده‌است: بخش استانداردسازی مخابرات» بخش مخابرات رادیویی. 
بخش توسعه مخابرات . 
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دومین نهاد بین‌المللی در حوزه قانونگذاری ارتباطات. کمیته سازمان ملل در امور 
استفاده صلح‌آمیزاز فضای ماورای جوا یا 0(05) است . پس از پرتاب ماهواره اسپوتنیک-۱ 
به فضا توسط شوروری در سال ۱۹۵۷ و ماهواره تله استار توسط آمریکا در ۰۱۹۵۸ سازمان 
ملل قطعنامه ۱۳۴۸ را تصویب نمود که به موجب آن ارسال هرشیء به فضا باید با هدف 
مقاصد صلح‌آمیزباشد چراکه فضای جومیراث مشترک بشری است. 

درادامه فعالیت‌های کاوشی فضایی که دردهه‌ی شصت میلادی گسترش چشم‌گیری 
داشت. و همزمان با دوران جنگ سرد نیزبود. نگرانی فزاینده‌ای در جامعه بین‌المللی در 
خصوص آنکه ممکن است فضا به آوردگاه نوینی برای رقابت شدید میان ابرقدرت‌ها تبدیل 
گردد و یا آنکه توسط تعداد معدودی از کشورهای دارای فناوری فضایی مورد بهره‌برداری 
قرار گیرد. این کمیته در سال ۱۹۵۹ میلادی تأسیس شد که هدف آن نظارت براکتشاف 
واستفاده از فضا در سطح بین المللی است که دارای دو زیرکمیته علمی-فنی و حقوقی 
است. اهداف این نهاد به شرح زیر است: 
8 مطالعه همکاری‌های بین‌المللی دراستفاده صلح‌آمیزاز فضای ماورای جو؛ 
بررسی فعالیت‌های مرتبط با فضای ماورای جودر درون نظام سازمان ملل متحد؛ 
8 ترغیب اعضای جامعه بین‌المللی به پیشبرد برنامه‌های پژوهشی در فضای ماورای جو؛ 


بررسی مسائل حقوقی منبعث از کاوش در فضای ماورای جو. 


سازمان جهانی مالکیت فکری (وایپو)" دارای دورکن اصلی. شامل «مالکیت صنعتی» 
(تنت. نشان‌های تجاری و طراحی‌های صنعتی» و «کپی‌رایت» (آثار ادبی. موسیقی. 
هنری» عکاسی و زمینه‌های صوتی و تصویری) است. بنا برماده ۲۷ منشور حقوق بشر 
سازمان ملل. در خصوص حق مالکیت فکری. افراد از حقوق و منافع مادی و معنوی 
حاصل ازتولیدات علمی» ادبی و هنری بهره‌مند می‌گردند. در حقوق مالکیت فکری نین 
مانند دیگرانواع حقوق مالکیت. خالق یا مالک گواهی ثبت اختراع» نشان تجاری و یا 
حق کپی‌رایت. از منافع دارایی فکری خود بهره‌مند خواهد بود. وایپویک انجمن سیاستی 
جهانی است که در آن. دولت‌ها» سازمان‌های بین دولتی» گروه‌های صنعتی و جامعه 
اسان مقط اه تکیت نی گرض انقباد. 
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اداره ارتباطات بریتانیا یا آفکام» سازمان تنظیم‌کننده مقررات رسانه‌ای بریتانیا بوده 
که درسال ۲۰۰۳ تشکیل شد. آفکام برفعالیت ایستگاه‌های رادیویی و تلویزیونی. خطوط 
تلفن وموبایل ووسایل بی‌سیم نظارت می‌کند. آفکام در بابرپرلمانبریتنا پاسخگوست 
ونهادی است که زیر نظردولت انگلیس در حوزه محتوایی قانون‌گذاری می‌کند. آفکام 3 
حوزه محتوای تبلیغات نظارت نمی‌کند. کمیته محتوا یکی از کمیته‌های اصلی آفکام 
است که کیفیت و استانداردهای رادیو تلویزیونی را تعبین و اجرا کرده و برآن نظارت 
می‌کند. دولت انگلستان به دنبال افزایش اختیارات آفکام در حوزه فضای مجازی است تا 
این نهاد درآینده بتواند بررسانه‌های دیجیتال هم نظارت داشته باشد. 


ن 
ما۳ جوا 


کمیسیون ارتباطات فدرال" بر اساس قانون ارتباطات ۱۹۳۳ آمریکا با تمرکزبر ایالات 
متحده آمریکا و برخی کشورهای قاره آمریکا در حوزه تنظیم ارتباطات رادیو تلویزیونی 
شکل گرفت. براساس یک کمیته ۵ نفره منتخب رییس جمهور آمریکا و تایید شده 
توسط سنا شکل گرفته و وظیفه مقررات‌گذاری و حمایت از ارتباطات را برعهده دارد «از 
این ۵نفر فقط ۳ نفرمی‌توانند ازیک حزب باشند). ۳06 از ابتدای سال ۲۰۰۰ شروع‌کننده 
روند مقررات زدایی در حوزه محتوایی رسانه‌هاست و در راستای توسعه فنی و کمک به 
شکل‌گیری بازار آزاد در حوزه رسانه فعالیت می‌کند. کمیسیون ارتباطات فدرال ۷ کمیته 
دارد که عبارتند ازز کمیته اموردولت ومصرف‌کنندگان. کمیته اجرایی» کمیته بین‌الملل» 
کمیته رسانه‌ای» کمیته ارتباطات بی‌سیم. کمیته امنیت داخلی وایمنی عمومی و کمیته 
همکاری‌های خطوط کابلی. 


1 ۷۷۷ 

آیکان؛ مسسه اینترنتی برای اعداد ونام‌های اختصاص یافته " یک سازمان بین‌المللی 
غیرانتفاعی است. آیکان مسئول پروتکل اینترنتی» تخصیص فضای آدرس, تعیین 
پروتکل. مدیریت سیستم دامنه‌های کشوری وعمومی ومدیریت سیستم روت سروراست. 
آیکان مشارکتی دولتی-خصوصی است و هدف آن حفظ بات در عملکرد اینترنت» 
افزیش رقابت. نمایندگی جوامع اینترنت بینالمللی و توسعةٌ سیاست‌های متناسب 
عممتامع‌تصصهم) ]۵ 0۵11166 ۱۰۲6 


حملوکتصصم) دصمتامعتصحصجصم) ۳۵0۵۲21 ۱۲۰ 


5یا 4ج ومصصعلا مصعتوه۸ ۵۶ ممتامت۵مز۵) امصمام1 ,۳ 
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با مآموریتش در سطح پایین به بالا و براساس اجماع است. آیکان مسئول حل و فصل 
مسائل جهانی اینترنت در راستای مدیریت المانهای فنی است تا از این طریق کاربران 
اطمینان یابند که آدرسی صحیح دریافت می‌کنند. این کار از طریق نظارت و سرپرستی 
برتوزیع مشخص‌کننده‌های فنی منحصر بفرد مورد استفاده در اینترنت از تمایتدکی برای 
نام دامنه‌های مرتبه بالا (از قبیل .۰1060 00 و غیره) انجام می‌گیرد. سایر موارد مورد 
توجه کاربران اینترنت از قبیل داد و ستدهای مالی» کنترل محتوای اینترنت. نامه‌های 
الکترونیکی ناخواسته (اسپم) و محافظت از داده‌ها خارج از محدوده مأموریت فنی و 
درنتیجه حیطه وظایف آیکان است. یکی از مهمترین چالش‌ها در رابطه با آیکان حوزه 
حقوقی آن است. با توجه به اينکه این شرکت د رآمریکا قراردارد. از قوانین این کشورتبعیت 
می‌کند. از این روتغییر حوزه حقوقی آیکان بسیار حائزاهمیت است تا دعاوی بین‌المللی 
در حوزه‌ای مبتنی برنظام حقوقی بین‌المللی مطرح شود. 


لا۵ع ۶۱۱8۵8۸۵ هلاه ۶8۵۷۱5۱۵۸ 0۵۴۶8۸۲۱۸6 


اتحادیه پخش رادیو تلویزیونی اروپاا یا 17۳01 متشکل از شرکت‌های پخش رسانه‌ای از 
کشورهای مختلف فراتراز مرزهای اروپا بوده و پیشروترین اتحادیه رسانه‌ای جهان است که 
درسال ۱۹۵۰ شکل گرفت. شبکه‌های بزرگ پخش تلویزیونی آمریکایی نیزاز اعضای این 
اتحادیه هستند. شبکه‌های ورزشی یورو اسپرت و شبکه خبری یورونیوز و همچنین شبکه 
یوروویژن از رسانه‌های وابسته به اتحادیه رادیوتلویزیون اروپا هستند. هدف از شکل‌گیری 
این اتحادیه. متحد شدن رسانه‌های بزرگ دراشتراک و پخش محتوا وپوشش رویدادهای 
مهم از جمله رویدادهای ورزشی پربیننده و همچنین اشتراک در آموزش و تجربیات فنی 
بوده است. اتحادیه پخش اروپایی به عنوان جانشین اتحادیه پخش بین‌المللی شکل 
گرفت که درسال ۱۹۲۵ پایه‌گذاری شده بود. 


لاط ۸30 


اتحادیه رادیوتلویزیونی آسیا - اقیانوسیه" یا [۸21 در ۱۹۶۴ تأسیس شد و از نظراعضا 
فراگیرترا زاتحادیه ل131] بوده ویکی ازبزرگترین اتحادیه‌های رسانه‌ای درسطح جهان است. 
این اتحادیه با هدف همکاری» هماهنگی. فعالیت‌های مشترک و رایزنی در حوزه‌های 
برنامه‌ای. فنی» آموزشی» ورزشی. حقوقی و نیروی انسانی درمیان اعضا در جهت تقویت و 
توسعه رادیو تلویزیون‌های منطقه آسیا - اقیانوسیه فعالیت می‌کند. ۸ درمیان هشت 


ممنصنا عصتاوهع۱020ظ صفعممتنا ۱ 


حمتصنا عصناوهع020ظ ۸۵1۵-۳261116 ۲۰ 


اتحادیه رادیوتلویزیونی جهان مقام سوم را در اختیار دارد اما بزرگترین منطقه جمعیتی را 
پوشش می‌دهد. دبیرخانه ۸1 در کوالالامپور پایتخت مالزی مستقراست و بیش از۳۰ 
کارمند دارد که ۱۲ نفراز آنها متخصصان رادیوتلویزیونی هستند واز میان اعضای ۸5۲ 
در این منطقه انتخاب شده‌اند. اعضای دائم ۸1 سازمان‌های رادیوو تلویزیونی ملی 
درمنطقه آسیا - اقیانوسیه هستند. 


اتحادیه رادیو تلویزیونی ایالات عرب" یک نهاد مرتبط با اتحادیه عرب و با محوریت 
رسانه‌ای پان‌عرب براساس حق عضویت کشورهای عربی و زیرنظرعربستان اداره می‌شود. 
این اتحادیه با هدف گ ترش همکاری‌های رسانه‌ای عربی درسال ۱۹۶۹ راه‌اندازی شد. 


صمنصنا عصتاوهع۳020ظ وماهاو مق۸ ۱ 
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) سیاست تهدیدهای خشونت آمیز( عنام دلدع‌تطا تععاهز۷) 

۲ سیاست تجلیل از خشونت ( 001167 ۳۷016066 صمنلمع010:11) 

۳) سیاست سازمان‌های خشونت طلب ( نامع عممنامحتصدعته اصعاهز ۷) 

۴ سیاست سوء استفاده جنسی ازکودکان (عمننقانمامه موه 010 
00110) 

۵) سیاست رفتار توهین‌آمیز( عنام 0۲ز۵۷ط0۵ ۷۵نعدط۸) 


۶) سیاست رفتار تنفربرانگیز(نفرت پراکنانه) ربهمناوح امناقجمی ابگعاه]۲) 


۷) سیاست خودکشی و خودزنی (۳۵۱۱6۷ تعط- ٩61]‏ 240 ع0زمنن) 
۸) سیاست محتوای حساسیت برا انکیذ: (بمتامم 6012 86051]1۷۵) 
)٩‏ کالاها یا خدمات غیرقانونی یا تحت نظارت خاص 


۱) سیاست اطلاعات خصوصی 001۱0۷ همتامصماصا عاه ۳۷ 
۲) سیاست برهنگی غیر توافقی (بدون رضایت) (/ون40ده اماععععجمع ممل( 
00110) 


ک ۱۳۷۱۱۵۲ 165عن01م- 0ج ومایاد/ حو/ 6۵ . ۲مز ۰0۵۲ راعط/ / :5حااط 


اعتبار قانونی 

) سیاست دستکاری پلتفر 30 اسهم (صووی 4صه صمت)مابم‌تصفه صرمکاداظ 
0010) 

۲) سیاست صداقت مدنی ( 00110 /جاععاصا 6ز) 

۳) سیاست جعل هویت (/عناهم ممنامطموع۳) 

۴) سیاست رسانه‌ها/ محتواهای مصنوعی و دستکاری شده (2040 متاعطاص5 
7 ۱6012 مها نامت82) 

۵) سیاست نماد تحاری (۲۲۵60۱۵71001107) 

۶) سیاست کپی رایت ( 00116 اع00((1) 


تبلیغات اشخاص ثالث در محتوای ویدئویی 
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مارس ۲۰۱۹ 
تهدیدهای خشونتآمیزرا به عنوان اظهاراتی به قصد کشتن یا وارد آوردن صدمه جدی 
جسمی به شخص يا گروه خاصی ازافراد تعریف می‌کنیم . 


چه مواردی این سیاست را نقض می‌کند ؟ 

براساس این سیاست» شما نمی‌توانید قصد صدمه رساندن به شخص با گروه خاصی 
ازافراد را بیان کنید. ما چنین مقصودی را شامل جملاتی مانند "من انجام خواهم داد" "من 
قصد دارم" یا "من برنامه دارم » و همچنین عبارات مشروط مانند آگرشما فلان بکنید من 
چنان می‌کنم" تعریف می‌کنيم. نقض این سیاست شامل موارد زیر اما نه محدود به همین 
موارد» است: 

تهدید به کشتن افراد؛ 

» _ تهدید حمله جنسی علیه افراد؛ 

۰ تهدید به صدمه جدی رساندن به کسی و/ یا انجام یک عمل خشونت‌آمیزدیگر 
که می‌تواند منجربه مرگ فردی یا سیب جسمی جدی شود.؛ 

درخواست يا پیشنهاد پاداش مالی درازای اعمال خشونت علیه شخص يا گروه 
خاصی از افراد. 


چه مواردی نقض این سیاست نیست ؟ 

برخی از افراد از زبان خشونتآمیزبه عنوان بخشی از گفتار اغراقآمیزیا بین دوستان 
استفاده می‌کنند. بنابراین برخی از انواع گفتار خشونتآمیز که در آن قصد سوء استفاده 
یا خشونت واضح وجود ندارد. مجاز می‌دانيم به عنوان مثال» «من تورا به خاطرلودادن 


داستان فیلم می‌کشم !» 
اگراین سیاست را نقض کنید چه اتفاقی می‌افتد؟ 


ما فوراً و به طور دائم هر حسابی را که حاوی تهدیدهای خشونت‌آمیزاست تعلیق 
(0طوم‌ویاو) می‌کنیم . درموارد نادن ممکن است حساب رافوراًتعلیق نکنیم . به عنوان مثال» 
در مواردی که محتوای گزارش شده نوعی گفتار اغراق‌آمیز (رجزخوانی) باشد. در چنین 


‌ 
3 
ظ 
4 
۳ 13 
۳ ۳ 
ً 
۷ 5 
4 


حسابتان را موقتاً مسدود کنیم تا نتوانید دوباره توییت کنید. اگرپس از دریافت هشدار 
همچنان به نقض این سیاست ادامه دهید. حساب شما برای هميشه مسدود می‌شود. 
اگرفکرمی‌کنید حساب شما به اشتباه تعلیق شد. می‌توانید درخواست تجدیدنظ رکنید. 


۲) سیاست تحلیل از خشونت ( 00۱16۷ 0۲۷۱۵16۴66 610۲1]1626100)) 


تجلیل اعمال خشونت‌آمیزمی‌تواند دیگران را به مشارکت در چنین اقدامات مشابهی 
ترغیب کند. علاوه براین» تجلیل وقایع خشونتآمیز که در آن افراد براساس ویدگی‌های 
شخصی (از جمله: نژاد. قومیت. ملیت. گرایش جنسی» جنسیت. هویت جنسیتی؛ 
وابستگی مذهبی» سن. معلولیت يا بیماری جدی» هدف قرار می‌گیرند» می‌تواند باعث 
تحریک به خشونت بیشتر ناشی از نفرت شود. به همین دلایل ما علیه محتوایی که 
اعمال خشونتآمیزرا ستایش می‌کند و باعث ترغیب دیگران برای تکرار چنین اقداماتی و 
صدمات واقعی شود. سیاستی اتخاذ می‌کنيم. 


چه مواردی این سیاست را نقض می‌کند ؟ 
براساس این سیاست. شما نمی‌توانید جنایات يا وقایع خشونت آمیزی که درآن افراد 
به دلیل عضویت در یک گروه هدف قرار گرفته‌اند يا عاملان چنین اقداماتی را ستایش» 
"خوشحالم که این اتفاق افتاده است. "این شخص قهرمان من است". "ای کاش افراد 
بیشتری چنین کارهایی می‌کردند" یا امیدوارم این الهام بخش دیگران برای انجام آن باشد" 
نقض این سیاست شامل تجلیل. تحسین» چشم پوشی و تقدیر از موارد زیر می‌باشد: 
(محدود به این موارد نیست) 
اقدامات خشونتآمیزانجام شده توسط غیرنظامیان که منجربه مرگ يا سیب جدی 
جسمی شود. به عنوان مثال» قتل» کشتار جمعی؛ 
# حملاتی که توسط سازمان‌های تروریستی یا گروه‌های افراطی خشونت طلب انجام 
می‌شود (همانطور که در سیاست تروریسم و افراط گراهای خشونت طلب تعریف شده 
است)؛ 
حوادث خشونت آمی زکه گروه‌های محافظت شده را هدف قرارمی‌دهند به عنوان مثال» 


استغدائاتی ممکن است درمورد اعمال خشونت آمیزتوسط کنش‌گران دولتی؛ هنگامی 
که خشونت درواقع گروه‌های محافظت شده را مورد هدف قرار نمی‌دهد. قرار داده شود. 


اگراین سیاست را نقض کنید چه اتفاقی می‌افتد؟ 


عواقب نقض سیاست ما در مورد تجلیل از خشونت به شدت تخلف و سابقه قبلی 
تخلفات حساب کاربری بستگی دارد. اولین باری که این سیاست را نقض کنید. از شما 
می‌خواهیم این محتوا را حذف کنید. همچنین قبل ازاینکه دوباره توییت کنید. حسابتان 
را موقتاً مسدود (001) خواهيم کرد. اگر بعد از دریافت هشدار همچنان به نقض این 
سیاست ادامه دهید. حساب شما برای هميشه تعلیق می‌شود. اگرفکرمی‌کنید حساب 
شما به اشتباه تعلیق شد می‌توانید درخواست تجدیدنظ رکنید. 


۳) سیاست سازمان‌های خشونت طلب 


)۷ 1016۳۱6 0۲92۳126110115 00۱16۷ ( 


اکتب ۲:۲۰ 


در تویبترهیچ جایی برای سازمان‌های خشونت‌گرا. از جمله سازمان‌های تروریستی؛ 
گروه‌های افراطی خشونت طلب. يا افراد وابسته به ترویج فعالیت‌های غیرقانونی وجود 
ندارد. خشونتی که اين گروه‌ها درگیرآن می‌شوند» امنیت جسمی و رفاه افراد هدف را به 
خطر می‌اندازد. ارزیابی‌های ما تحت این سیاست با تعیین تروریسم ملی و بین‌المللی 
و همچنین معیارهای‌مان از گروه افراط گرای تندرو و سازمان‌های خشون ت آمیز صورت 
می‌گیرد. 

گروه‌های افراطی تندرو گروه‌هایی هستند که تمام معیارهای زیررا داشته باشند: 
# از طریق هدف اعلام شده آنها. نشریات یا اقدامات‌شان به عنوان یک گروه افراطی 
* در حال حاضریا از گذشته درگیردر خشونت یا پیشبرد خشونت به عنوان ابزاری برای 
جلوبردن اهداف خود بوده‌اند؛ 
مجموعه‌ای از افراد با یک هدف مشترک که به طور سیستماتیک غیرنظامیان را هدف 
خشونت قرار داده‌اند. 
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چه مواردی این سیاست ر نقض می‌کند ؟ 
براساس این سیاست. شمانمی‌توانید به فعالیت‌های غیرقانونی یک سازمان تروریستی 

یایک گروه افراطی خشن وابسته باشید ویا آنها راترویج دهید. نمونه‌هایی از انواع محتوایی 
که این سیاست را نقض می‌کنند شامل موارد زیراست. اما محدود به آن نمی‌شود: 

ترویج اقدامات یک سازمان خشونت طلب؛ 
8 استخدام نیروبرای یک سازمان خشونت طلب؛ 
8 ارائه یا توزیع خدمات (برای مثال مالی. رسانه‌ای /تبلیغاتی) برای پیشبرد اهداف اعلام 
شده یک سازمان خشونت طلب؛ 
8 استفاده از نشان یا نماد سازمان‌های خشونت طلب برای تبلیغ آنها با نشان دادن 


وابستگی يا حمایت. 


چه مواردی نقض این سیاست نیست ؟ 


ما ممکن است استثنائات محدودی را برای گروه‌هایی که اصلاحات انجام داده‌اند 
یا در حال حاضر مشغول روند مذاکرات صلحآمیز هستند. و همچنین گروه‌هایی که 
نمایندگانی را از طریق انتخابات دموکراتیک به سمت‌های دولتی انتخاب کرده‌اند. قائل 
شویم. همچنین ممکن است استثنانات مربوط به بحث تروریسم يا افراط گرایی را برای 
اهداف کاملا مستندی وآموزشی ایجاد کنیم. این سیاست همچنین در مورد سازمان‌های 
دولتی یا ایالتی اعمال نمی‌شود. 


آگراین سیاست را نقض کنید چه اتفاقی می‌افتد؟ 


ما فورأ و به طور دائم هرحسابی را که تشخیص دهیم مغایربا این سیاست است؛ 
۳ می‌کنيم. اگر فکرمی‌کنید حساب شما به اشتباه تعلیق شد. می‌توانید درخواست 


۴) سیاست سوء استفاده جنسی از کودکان 


(0۵0۱۱۵۷ 6۵01010 ]۵2۵۱0۵ ۵2۵1و 06۳۱۲۱۵) 


توییتر نسبت به مواردی که نشان‌دهنده يا ترویج دهنده‌ی سوء استفاده جنسی از 
کودکان باشد. مطلقا تسامح نمی‌کند» و این یکی از جدی‌ترین موارد نقض قوانین توییتر 
است. صرف نظراز قصد افراد. مشاهده به اشتراک‌گذاری پا لینک دادن به محتواهای 


سوء‌استفاده جنسی از کودکان در قربانی‌سازی مجدد کودکان نقش دارد. برای تبیین 


چه مواردی این سیاست را نقض می‌کند ؟ 

محتوایی که سوءاستفاده جنسی کودک را به تصوير بکشد يا آن را ترویج دهد شامل 
موارد زیر است(محدود به این موارد نیست): 
# نمایش تصویری از کودکی که درگیراعمال آشکار جنسی يا مبین اقدامات جنسی است؛ 
8 مستندهای جنسی درمورد یا هدایت شده به سمت یک صغیرشناس با ناشناس؛ 
لینک به سایت‌هایی که میزبان مطالب سوء استفاده جنسی از کودکان هستند. 
8 به اشتراک گذاشتن تخیلات جنسی با ترویج مشارکت در بهره برداری جنسی از کودکان؛ 
8 ابرازتمایل برای بدست آوردن مطالبی که نشانگربهره برداری جنسی از کودکان باشد؛ 
استخدام تبلیغات یا ابراز علاقه به یک عمل جنسی تجاری که شامل یک کودک 
می‌شود. يا درپناه دادن و/یا جابجایی کودک برای اهداف جنسی؛ 
8 ارسال محتواهای آشکار جنسی برای کودک؛ 
درگیرنمودن یا تلاش برای درگیرنمودن کودک به یک مکالمه آشکار جنسی؛ 


تلاش برای بدست آوردن محتواهای آشکار جنسی از کودک يا تلاش برای درگیر کردن 
کودک به فعالیت‌های جنسی از طریق تهدید یا تشویق؛ 


شناسایی قربانیان منتسب به بهره برداری جنسی در دوران کودکی با نام با تصویر 


# ترویج یا عادی‌سازی جذابیت جنسی به خردسالان به عنوان نوعی هویت يا گرایش 


چه مواردی نقض این سیاست نیست ؟ 


بحث در مورد استثمار جنسی کودک مجاز است. مشروط براینکه به هیچ وجه بهره 
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برداری جنسی کودک را عادی. ترویج یا تجلیل نکند؛ 

"۳ مکالمات در مورد رفتارمدد جویانه؛ 

8 اقدام علیه فعالیت‌های غیرقانونی یا مضرمربوط به خردسالان مشروط برعدم اشتراک یا 
لینک دادن موردی که شامل بهره برداری جنسی کودک باشد؛ 

تصویربرداری از خردسالان برهنه در زمینه با محیطی غیر جنسی ممکن است در موارد 
محدودی مجاز باشد (به عنوان مثال. آثار هنری هنرمندان مشهوربین المللی که افراد زیر 


سن قانونی را به تصویر می‌کشند. گزارش رسانه‌های خبری. محتواهایی که برای اهداف 
علمی یا آموزشی ایجاد وبه اشتراک گذاشته شده اند). 


اگراین سیاست را نقض کنید چه اتفاقی می‌افتد؟ 

در بیشتر موارد» نتیجه نقض سیاست سوء استفاده جنسی از کودک» تعلیق فوری و 
دائمی (90609107ا5) است. علاوه براین» متخلفان از ایجاد هرگونه حساب جدید درآینده 
منع خواهند شد. در موارد محدود. که نیت مخربی را تشخیص ندادیم» از شما می خواهیم 
این محتوا ر حذف کنید: همچنین قبل از اينکه دوباره توییت کنید. حسابتان رْ موقتأ 
مسدود (10016) خواهیم کرد. تخلفات بیشترمنجربه تعلیق دائمی حساب شما خواهد شد. 


۵) سیاست رفتار توهین‌آمیز( 00۱ 06۳۵۷۱0۲ ۷۵:وب۸0) 


نباید در آزار هدفمند کسی دخالت داشته باشید یا افراد دیگررا برای این کار تحریک 
کنید. اين مورد شامل تمایل یا خواست شما برای تجربه‌های آزار جسمی دیگری هم 
می‌شود. به منظور تسهیل گفتگوی سالم برروی پلتفرم» و توانمند ساختن افراد برای ابراز 
عقاید ونظرهای مت ما رفتاری را که موجب آزارواذیت وارعاب می‌شود. با موجب شرم 
وتحقیردیگران است. منع می‌کنيم. رفتار توهینآمیزعلاوه برایجاد خطربرای امنیت افراد. 
ممکن است منجربه مشکلات جسمی و عاطفی برای افراد آسیب دیده شود. برخی از 
توییت‌ها هنگامی که به صورت جداگانه مشاهده می‌شوند توهین‌آمیزبه نظرمی‌رسند. اما 
ممکن است دریک مکالمه وسیع‌تراین چنین مشاهده نشوند. وقتی این نوع محتوا را مرور 
می‌کنيم» ممکن است مشخص نباشد که هدف آن آزارواذیت شخصی است یا بخشی از 
مکالمه‌ی توافقی است. برای کمک به تیم‌ها در فهم زمینه مکالمه. ممکن است لازم باشد 
مستقیماً ازشخصی که هدف آن قرار گرفته است بشنویم تا اطمینان حاصل کنیم که قبل 
ازاقدام قانونی اطلاعات مورد نیاز را دراختیارداريم. 
آرزومندی» امیدواری ویا درخواست آسیب جدی به شخص يا گروهی از مردم 


ما محتوایی را که خواهان. امیدوار به. مروج. محرک با ابرازکننده تمایل به مرگ آسیب 
جدی بدنی يا بیماری جدی علیه یک فرد یا گروهی از افراد باشد. نمی‌پذيريم. این شامل 


موارد زیراست: 
امیدواری به اينکه کسی در اثربیماری جدی بمیرد به عنوان مثال» "امیدوارم به 
سرطان مبتلا شوید و بمیرید". 


آرزوی اینکه کسی قربانی یک حادثه جدی شود به عنوان مثال» کاش دفعه دیگ رکه 
دهان خود را باز می‌کنید ماشینی شما را زیربگیرد". 

گفتن اينکه گروهی از افراد مستحق آسیب جدی جسمی هستند به عنوان مثال» 
"آگراین گروه از معترضین ساکت نشوند آنها سزاوارشلیک هستند". 

8 پیشنهادهای جنسی ناخواسته 

اگرچه برخی از برهنگی‌های توافقی و محتوای بزرگسالان در تویبتر مجاز است؛ ما 
ارسال محتوای شخصی بدون اجازه از جمله تصاوی ویدئو و گیف؛ 

بحث جنسی ناخواسته در مورد بدن کسی؛ 

درخواست اعمال جنسی؛ 

هرمحتوای که به شکل‌های دیگر فرد را بدون رضایت وی از نگاه جنسی نشان 
می‌دهد. 


استفاده ا زاهانت‌های پرخاشجویانه با هدف آزارواذیت وترساندن دیگران 


تشویق یا دعوت دیگران به آزارواذیت یک فرد یا گروهی از مردم 


آگراین سیاست را نقض کنید چه اتفاقی می‌افتد؟ 


هنگام تعیین مجازات برای نقض این سیاست. تعدادی از فاکتورها را از جمله شدت 
تخلف و سابقه قبلی افراد در مورد نقض قوانین در نظرمی‌گيريم. به عنوان مثال» ممکن 
است از کسی بخواهیم محتوای دارای تخلف را حذف کند و قبل از اينکه دوباره توییت 
کند. مدت زمانی را در حالت "فقط - خوانش" ( 6۵0-0017 توییتر قرار می‌گیرد. تخلفات 
بعدی منجربه دوره‌های طولانی‌تر فقط -خوانش توئیت می‌شود و در نهایت ممکن است 
منجربه تعلیق دائمی شود. اگریک حساب اساسا رفتار توهین‌آمیزی داشته باشد. ممکن 
است با بررسی اولیه حساب را برای همیشه تعلیق کنیم. 
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۶ سیاست رفتار تنفربرانگیز(نفرت پراکنانه) 


(۵اا۵۵ 6۵۴۱0۵ آبا۳۱۵)]۵۲) 


شما نباید خشونت علیه دیگران را ترویج کنید یا آنها را بر اساس نژاد. قومیت؛ 
معلولیت يا بیماری جدی مورد حمله قرار دهید يا مستقیماً تهدید کنید. ما همچنین به 
حساب‌هایی که هدف اصلی آنها تحریک آسیب به دیگران براساس این دسته‌ها است» 
اجازه فعالیت نمی‌دهیم. 

* تصاویرونام‌های نمایشی تنفربرانگیز 

شما نباید از تصاویریا نمادهای تنفربرانگیز در تصویر نمایه یا سربرگ پروفایل خود 
استفاده کنید. همچنین نمی‌توانید از نام کاربری» نام نمایشی يا نمایه خود برای انجام 
گروه‌های محافظت شده استفاده کنید. 

8 تهدیدهای خشونت آمیز 

ما محتوایی را که تهدیدهای خشونت آمیزعلیه هدف قابل شناسایی ایجاد می‌کند. 
منع می‌کنیم . تهدیدهای خشونت آمیزاظهاراتی در جهت ایجاد صدمات است که منجر 
به صدمات بدنی جدی و پایدار می‌شود. جایی که یک فرد می‌تواند بمیرد يا به طور قابل 
توجهی مصدوم شود» به عنوان مثال وخ شنها ر می‌کشم". 


8 توجه 


ما سیاست تسامح صفردر برابرتهدیدات خشونت آميزداريم. کسانی که مشخص شود تهدیدات خشونت‌آمیزدارند 


با تعلیق فوری و دائمی حساب خود روبرو می‌شوند. 


# اشاراتی دررابطه با قتل عام. وقایع خشونت‌آمیزن یا ابزارهای خاص اعمال خشونت که در 
آن گروه‌های محافظت‌شده خاصی هدف یا قربانی اصلی بوده اند 
« محتوایی که قربانیان هولوکاست را به تصویرمی‌کشد. 
« محتوایی که لینچینگ (فرایندی که در آن گروهی از مردم اقدام به مجازات متهم 
بدون هرگونه فرایند قانونی می‌کنند) را به تصویرمی‌کشد. 
8 تحریک علیه گروه‌های محافظت شده 
۳ ک ش‌ ترس یا کلیشه‌های تساک دز مره یک طبقه محافظت شده» از حمله 
ادعای اينکه اعضای یک گروه احتمالا درفعالیت‌های خطرناک یا غیرقانونی شرکت 


می‌کنند به عنوان مثال» "همه [گروه‌های مذهبی] تروریست هستند". 
تحریک دیگران برای آزار و اذیت اعضای یک گروه محافظت شده در داخل یا خارج 
از پلتفرم؛ به عنوان مثال. "من از این [گروه‌های مذهبی] که فکرمی‌کنند از ما بهتر 
هستند بیزار هستم. اگرکسی از شما شخصی را مشاهده کند که یک [نماد مذهبی 
گروهی مهب | را نوگییده استةء آن را از کخشان رکنید و عکستی رایست کین(" 
تحریک به تبعیض درقالب انکار حمایت از بنگاه اقتصادی یک فرد یا گروه به دلیل 
مشاهده عضویت آنها در یک گروه محافظت شده. به عنوان مثال» "اگربه فروشگاه 
[گروه مذهبی] بروید» از تروریست ها حمایت می‌کنید. بيایید دیگرپول‌مان را به اين 
[گروه مذهبی] ندهیم". این موضوع ممکن است شامل محتوایی که ماهیتا سیاسی 
است نگردد. مانند تفسیرسیاسی یا محتوای مربوط به تحریم یا اعتراض. 
تهمت های مکرر و/یا غیر توافقی. برچسب‌زنی کنایه نژادی و جنسی. يا محتواهای 
دیگری که باعث تحقیرشخصیت فردی می‌شوند 
تصاویرتنفربرانگیز 
ما تصاویر تفر برانگیز را آرم‌هاء نمادها یا تصاویری می‌دانیم که هدف آنها ترویج 
خصومت و کینه‌توزی علیه دیگران براساس نژاد» دین» معلولیت. گرایش جنسی. هویت 
تجخسیی با قرمیت #مضا ما آنها است: 
نمادهایی که از لحاظ تاریخی با گروههای تنفربرانگیزهمراه بودند. به عنوان مثال» 
سواستایکای نازی 
تصاویری که دیگران را کمترازانسان نشان می‌دهند یا شامل نمادهای تنفربرانگیز 
می‌باشند. به عنوان مثال تغییرتصاویرافراد به منظورداشتن ویژگی‌های حیوانی؛ 
تصاویری که شامل نمادهای تنفربرانگیزیا ارجاعات به یک قتل عام که یک گروه 
محافظت شده را هدف قرار داده‌اند. بوده و برای این منظور تغییر داده شده‌اند. به 
عنوان مثال دستکاری تصاویرافراد با استفاده ازنشان‌های زرد ستاره داوود» دراشاره 
به هولوکاست . 
محتواهایی که حاوی تصاویرتنفربرانگیزدر فیلم‌های زنده. بیوگرافی حساب کاربری 
نمایه یا تصاویرسربرگ هستند» مجاز نیستند. همه موارد دیگرباید به عنوان رسانه حساس 
علامت‌گذاری شوند. بعلاوه» ارسال تصاویر تنفر برانگیز ناخواسته نقض سیاست رفتار 
تو ین آمیذ ( ۳۵۱۱0 ۳۵۵۷۱0۱ 51۷۵ت۸) است . 
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اگراین سیاست رانقض کنید چه اتفاقی می‌افتد؟ 


هنگام تعیین مجازات برای نقض این سیاست. تعدادی از فاکتورها را در نظرمی‌گیریم» 
از جمله شدت نقض و سابقه قبلی افراد در مورد نقض قوانین. اما محدود به همین موارد 
نخواهیم بود. به عنوان مثال. ممکن است از کسی بخواهیم محتوای دارای تخلف را حذف 
کند و قبل از اينکه دوباره توییت کند. مدت زمانی را در حالت "فقط -خوانش" توییترقرار 
می‌گیرد. تخلفات بعدی منجر به دوره‌های طولانی‌تر فقط -خوانش توئثیت می‌شود و در 
نهایت ممکن است منجربه تعلیق دائمی شود. اگریک حساب اساسا رفتار توهین آمیزی 
داشته باشد. ممکن است با بررسی اولیه حساب را برای هميشه تعلیق کنیم. 


۷) سیاست خودکشی و خودزنی ( ۴۵۱۱۵۷ 56۱۲-06۲۳۱ 200 106هآب6) 


سیاست توییتر محتوایی را که رفتارهای خود آزاری را ترویج يا تشویق می‌کند و از 
کسانی که تجربه خود آزاری یا افکار خودکشی داشته‌اند حمایت می‌کنند. منع می‌کند. 


چه مواردی این سیاست ر نقض می‌کنند ؟ 


تحت این سیاست. شما نمی‌توانید خودکشی یا خودزنی را ترویج یا تشویق کنید. ما 
ترویج و تشویق را با جملاتی که شامل عباراتی مانند "موثرترین"» "ساده ترین"» آبهترین" 
"موفق ترین"» "شما باید"؛ "چرا نمی‌کنید" تعریف می‌کنيم. نقض این سیاست می‌تواند از 
طریق توییت‌هاء تصاویریا ویدیوهاء از جمله ویدیوی زنده رخ دهد. 


8 آسیب‌های جسمی خودزنی» مانند بریدن؛ 

اختلالات در غذا خوردن» به عنوان مثال» پرخوری عصبی ۰ بی‌اشتهایی؛ 

8 تشویق کسی برای آسیب رساندن پا کشتن خود؛ 

درخواست تشویق از دیگران برای خودزنی یا خودکشی از جمله جستجوی شریک برای 
خودکشی گروهی یا بازی‌های خودکشی؛ 

8 به اشتراک گذاشتن اطلاعات. استراتژی‌ها؛ روش‌ها یا دستورالعمل‌هایی که به مردم 
کمک می‌کند خودزنی و خودکشی کنند. 


برخی ازنمونه رفتارها که نقض این سیاست محسوب نمی‌شوند عبارتند از: 
۰ به اشتراک گذاشتن داستان‌ها وتجارب شخصی مربوط به خودزنی یا خودکشی با هدف 
مقابله؛ 


8 اشتراک مکانیزم‌ها ومنابع مقابله‌ای برای پرداختن به افکار خودزنی پا خودکشی؛ 


8 مباحثی که برتحقیقات» حمایت وآموزش دررابطه با خودزنی یا پیشگیری از خودکشی 


8 توحه 


افراد می‌توانند تجربیات شخصی خود را به اشتراک بگذارند. اما باید از به اشتراک گذاشتن اطلاعات دقیق در مورد 
استراتژی‌ها یا روش‌های خاص مربوط به خودآزاری پرهیز کنند. زیرا این امر ناخودآگاه می‌تواند باعث سهولت این 


رفتار شود. 


اگراین سیاست را نقض کنید چه اتفاقی می‌افتد؟ 


رویکرد اجرایی ما به نوع محتوای به اشتراک گذاشته شده. اينکه حساب گزارش‌شده 
باعث يا مروج خودزنی یا خودکشی است يا سابقه تخلفات قبلی حساب کاربری بستگی 
دارد. اگربا به اشتراک لاتم محتوایی که دیگران زا مه شنت رساندن به خود 
ترغیب می‌کند. از دیگران بخواهید که به خود آسیب برسانند یا با اشتراک‌گذاری اطلاعات 
دقیق یا دستورالعمل‌های مربوط به خودزنی یا روش‌های خودکشی این سیاست را نقض 
کنید. ما ازشما می‌خواهيم این محتوا را حذف کنید. همچنین قبل ازاینکه دوباره توییت 
کنید. حسابتان را موقتاً مسدود خواهیم کرد. اگربه نقض این سیاست ادامه دهید. يا اگر 
حساب کاربری شما به ترویج یا تشویق خودزنی و خودکشی اختصاص داده شده باشد. 
حساب برای همیشه تعلیق می‌شود. اگر فکر می‌کنید حساب شما به اشتباه به حالت 
تعلیق درآمد» می‌توانید درخواست تجدیدنظ رکنید. 

ما همچنین می‌توانیم با علامت‌گذاری این‌گونه لینک‌ها به عنوان ناامن؛ اقداماتی 
انجام دهیم تا ازانتشارمطالب آموزشی دروبسایت های ثالث جلوگیری کنیم. 
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۸) سیاست محتوای حساسیت برانگیز( 00:07 ۱۳6۵12 66056101۷6) 


۳ 
8 محتوای حساسیت برانگیزشامل خشونت گرافیکی و محتوای بزرگسالان 
نباید در ویدیوهای زنده یا در نمایه و تصویرسربرگ خود. محتواهایی پست کنید که 
به‌شدت خونین باشند یا خشونت ومحتوای بزرگسال داشته باشند. رسانه‌هایی که آزار و/ 
یا اهانت جنسی را تصویرمی‌کنند نیزممنوع است. ممکن است برخی از افراد تمایلی به 
قرار گرفتن در معرض محتوای حساس نداشته باشند. به همین دلیل؛ نمی‌توانید محتوای 
خشونت آمیز تنفربرانگیزیا بزرگسال را در فضاهایی که در توییتر قابل مشاهده هستند 
از جمله در ویدیوی زنده» نمایه یا هدر قرار دهید. اگراین محتوا را در توییتر به اشتراک 
بگذارید. باید محتوای خود را به عنوان حساس علامتگذاری کنید. انجام این کار تصاویر 
وفیلم‌ها را پشت یک پیام واسطه (يا پیام هشدار دهنده قرار می‌دهد که قبل از مشاهده 
محتوای شما باید تأیید کنید. استفاده از اين ویژگی به اين معنی است که افرادی که 
نمی‌خواهند محتواهای حساس را ببینند می‌توانند از آن اجتناب کنند یا قبل از اينکه 
بخواهند آن را مشاهده کنند, آگاهانه تصمیم بگیرند. 
ما محتوای حساس را در دسته‌های زی رگروه بندی می‌کنیم: 
. خشونت گرافیکی 
خشونت گرافیکی به هرمحتوایی گفته می‌شود که مرگ . خشونت اقدامات پزشکی یا 
آسیب جدی جسمی را با جزئیات گرافیکی به تصویربکشد. برخی از نمونه‌ها شامل موارد 
زیر دز 
. جرائم يا حوادث خشن؛ 
« دعواهای فیزیکی؛ 
« کودک آزاری جسمی؛ 
مایعات بدن از جمله خون» مدفوع» منی و غیره .؛ 
. آسیب جدی جسمی. از جمله زخم‌های قابل مشاهده. 


, حیوانات به شدت زخمی با مثله شده. 


محدودی برای محتواهای خشن گرافیکی مرتبط با رویدادهای مهم خبری در نظرگرفته شود. 


خشونت گرافیگی بی‌دلیل محتوای گرافیکی بیش از حد هولناک مربوط به مرگ 
خشونت یا آسیب شدید جسمی را برای اهداف مردم‌آزارانه به نمایش می‌گذارد. برخی از 
نمونه‌ها شامل موارد زین اما نه محدود به آن» هستند: 
انسانهای تکه تکه با مثله شده. 
« بقایای انسان سوخته یا جزغاله شده. 
۱ اندام‌ها يا استخوان‌های داخلی در معرض نمایش 
« شکنجه یا قتل حیوانات. 


ممکن است موارد استثنایی برای قربانی مذهبیء تهیه یا فرآوری غذا و شکاروجود داشته باشد. 


محتوای بزرگسال 
محتوای بزرگسال به هرمحتوای تولید وتوزیع شده‌ای گفته می‌شود که پورنوگرافی است 
یا قصد ایجاد تحریک جنسی دارد. برخی از نمونه‌ها شامل موارد زیر اما نه محدود به آنها؛ 
ی 
« برهنگی کامل یا بخشی از بدن, از جمله نمای نزدیک دستگاه تناسلی» باسن یا 
پستان (به استثنای محتوای مربوط به شیردهی)؛ 
« اعمال جنسی شبیه‌سازی شده؛ 
» مقاربت جنسی يا سایراعمال جنسی - این امرهمچنین در مورد کارتون‌هاء هنتای 
(داستان‌های مصور پورنوگرافی) يا انیمه‌های مربوط به انسان يا به تصویر کشیدن 
حیواناتی با ویژگی‌های انسان-مانند اعمال می‌شود. 


ممکن است موارد استثنایی در مورد محتوای هنری. پزشکی. بهداشتی با آموزشی در نظ رگرفته شود. 


د رفتار خشون تآمیززجنسی 

رفتار خشون تآمیز جنسی هرمحتوایی است که خشونت را اعم ازواقعی یا شبیه سازی 
شده در ارتباط با اعمال جنسی به تصویر می‌کشد. برخی از نمونه‌ها شامل موارد زین اما نه 
محدود به آنهاء هستند: 


« تجاوز جنسی وسایرانواع تجاوزهای خشون تآمیز یا اعمال جنسی که بدون رضایت 
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شرکت کنندگان اتفاق می‌افتد. 


خشونت جنسی - تحمیل صدمات جسمی به فردی دریک محیط خودمانی» جایی 
که رضایت افراد حاضر کاضا زوگتم تشتگت, 


شما می‌توانید خشونت‌های گرافیکی و محتوای بزرگسالان را که به صورت توافقی 
تولید شده‌اند. به اشتراک بگذارید مشروط برآنکه این محتوا را به عنوان موارد حساس 
علامت‌گذاری کنید. ما همچنین ممکن است اشتراک تصاویر تنفربرانگی زمحدود را مجاز 
کین معروظ بر ینگه برای تیلم تک گر قاط ترررییشی با خعرفت طای :رسفا 
نشده» واین محتوا را به عنوان حساس علامت‌گذاری کنید وآن را برروی یک فرد خاصی 
هدف نگیرید (از طریق منشن کردن افراد یا قراردادن شخصی قابل شناسایی در تصاویر). 

برای علامت‌گذاری محتوای خود به عنوان حساس, به تنظیمات ایمنی خود بروید 
وبرای محتوایی را که توییت می‌کنید. گزینه‌ش حاوی موارد حساس است (0001210178 
6انوصعد ع0 رم نقطا آمتتعاه)» را انتخاب کنید. اگر محتوای خود را به عنوان حساس 
علامتگذاری نکنید. در صورتی که محتوای شما برای بررسی گزارش شود این کار را به 
صورت دستی انجام خواهیم داد. 


اگراین سیاست را نقض کنید چه اتفاقی می‌افتد؟ 


اقدام اجرایی که انجام می‌دهیم به نوع محتوایی که به اشتراک گذاشته‌اید وفضایی که 
آن را به اشتراک گذاشته‌اید بستگی دارد: 
خشونت گرافیکی» محتوای بزرگسال وتصاویرتنفربرانگیز 


ویدئوی زنده و عکس نمایه - نخستین باری که این سیاست را نقض می‌کنید. از 
شما می‌خواهيم این محتوا را حذف کنید. همچنین قبل از اينکه دوباره توییت 
کنید. حسابتان را موقتا مسدود (001) خواهیم کرد. اگربعد ازاولین اخطار مجدداً 
این سیاست را نقض کنید. حساب شما برای هميشه تعلیق می‌شود؛ 


ارسال محتوای ناخواسته-ی خشونتآمیزیا بزرگسال برای شخصی - اگر شخصی 
را با محتوای حساس بصورت واضح به طریقی سوء یا ناخواسته هدف قرار دهید. از 
شما می‌خواهیم که آن را تحت سیاست رفتارتوهین‌آمیز حذف کنید؛ 

حساب‌های اختصاص داده شده برای درج محتواهای حساس - اگر اکثر 
فعالیت‌های شما در توییتربه اشتراک‌گذاری محتواهای حساس اختصاص داشته 
باشد. ممکن است حساب شما برای هميشه تعلیق شود. 


اگر فکر می‌کنید حساب شما به اشتباه تعلیق شده است؛ می‌توانید درخواست 
تجدیدنظ رکنید. 
8 رفتارهای جنسی خشونت‌آمیزو محتوای به شدت خشن 
« اگرمحتوایی را به اشتراک می‌گذارید که رفتار جنسی خشونت‌آمیزرا در هر کجای 
توییتربه تصویرمی‌کشد. ازشما می‌خواهیم این مطالب را حذف کنید. 
« اگرحساب شما مختص به ارسال این نوع محتوا باشد. حساب شما بلافاصله برای 
همیشه مسدود می‌شود. 
اگرفکر می‌کنید حساپ شمابه اشتباه به حالت تعلیق درآمد می‌توانید درخواست 
تجدیدنظ رکنید. 


٩‏ کالاها یا خدمات غیرقانونی یا تحت نظارت خاص 


(۱6۵5 0۲56۲۷ 90005 2060آبا۲6۵ 66۲۵1۳۱ 0۲ ۵۷ع۱۱۱) 
آوریل ۲۰۱۹ 
نباید از خدمات ما برای هیچ‌گونه اهداف غیرقانونی یا پیشبرد فعالیت‌های غیرقانونی 
استفاده کنیك: خرید وفروش یا تسهیل در معاملات کالاها و خدمات غیرقانونی ونیزانواع 
خاصی از کالاها و خدمات تحت نظارت شامل این موارد می‌شوند: 
8 کالاها و خدمات تقلبی؛ 
داروها ومواد کنترل شده؛ 
8 قاجاق انسان؛ 
محصولاتی که ازگونه‌های در معرض انقراض يا محافظت شده تهیه می‌شوند؛ 
خدمات جنسی؛ 
# کالاهای سرقفت شده؛ 


8 سلاح. از جمله سلاح گرم مهمات و مواد منفجره» و دستورالعمل ساخت سلاح (به 
عنوان مثال بمب اسلحه‌های چاپ سه‌بعدی؛ و غیره) 


اگراین سیاست را نقض کنید چه اتفاقی می‌افتد؟ 

عواقب نقض این سیاست به شدت تخلف و سابقه قبلی تخلفات حساب بستگی 
دارد. اگر بیش از یک بار این سیاست را نقض کنید و/یا حساب شما به فروش کالاها 
و/یا خدمات غیرقانونی یا تحت نظارت اختصاص داده شود. ممکن است حساب شما 


برای هميشه تعلیق شود. حساب‌هایی که به نظرمی‌رسد از اطلاعات کاربری گمراه‌کننده 
برای مشارکت در تولید اسپم رفتارهای سوء یا اختلال‌برانگیز در ایجاد تبلیغات برای 
فروش کالاها و/یا خدمات غیرقانونی وتحت نظارت استفاده می‌کنند» ممکن است تحت 
سیاست دستکاری پلتفرم وهرزنگاری ما مسدود شوند. 
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سیاست اطلاعات خصوصی (00۱۱6 ۱0۲۵۲۳۱۵۲00 ۵16 ۳۲:۷) 


شما نباید اطلاعات خصوصی افراد دیگر (مانند شماره تلفن و نشانی خانه) را بدون 
مجوزو اجازه صریح آن‌ها منتشریا پست کنید. همچنین تهدید افراد به افشای اطلاعات 
خصوصی يا تحریک دیگران به چنین کاری ممنوع است. به اشتراک گذاشتن اطلاعات 
خصوصی شخصی بصورت آنلاین و بدون اجازه وی. که گاهی اوقات نیز داکسینگ 
(رسواسازی - 1(05102) نامیده می‌شود. نقض حریم خصوصی آنها و قوانین تویبتراست. 
به اشتراکگذاری اطلاعات خصوصی می‌تواند خطرات ایمنی و امنیتی جدی را برای افراد 
آسیب دیده ایجاد کند و منجربه مشکلات جسمی. عاطفی و مالی شود. 

هنگام مرورگزارش‌های تحت این سیاست. مواردی را در نظرمی‌گیریم» از جمله: 
چه نوع اطلاعاتی به اشتراک گذاشته شده است؟ 

اطلاعاتی مانند مکان فیزیکی را در مقایسه با انواع دیگراطلاعات دارای خطربیشتری 
قلمداد می‌کنیم . 
چه کسی اطلاعات را به اشتراک می‌گذارد؟ 

بعضی مواقع ممکن است افراد بخواهند برخی از آشکال اطلاعات شخصی آنها به 
صورت عمومی به اشتراک گذاشته شود. به عنوان مثال. به اشتراک گذاشتن شماره تلفن 
یا ایمیل شخصی برای شبکه‌های حرفه‌ای يا هماهنگی رویدادهای اجتماعی یا اشتراک 
عمومی آدرس خانه شخصی برای جستجوی کمک پس ازیک فاجعه طبیعی از جمله آنها 
می‌باشند. 
8 آیا اطلاعات در جاهای دیگربصورت آنلاین موجود است ؟ 


آگراطلاعات گزارش شده قبل ازاشتراک درتویبتردرمکان دیگری به اشتراک گذاشته 
شده باشد. به عنوان مثال فردی شماره تلفن شخصی خود را دروب سایت قابل دسترسی 
عمومی خود به اشتراک بگذارد» ممکن است با این اطلاعات بعنوان اطلاعات خصوصی 
برخورد نکنیم زیرا مالک آن را در دسترس عموم قرار داده است. توجه: به دلیل احتمال 
حتی اگردر دسترس عموم باشند. 
8 چرا اطلاعات به اشتراک گذاشته می‌شود؟ 

ما همچنین قصد شخصی که اطلاعات را به اشتراک می‌گذارد در نظرمی‌گيريم. به 
عنوان مثال؛ اگر گاه شویم شخصی با قصد سوء استفاده اطلاعات را به اشتراک می‌گذ ارد. 
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یا دیگران را آزارواذیت می‌کند ویا آنها راتشویق می‌کند تا شخص دیگری را آزاردهند. اقدام 
خواهیم کرد. ازسوی دیگر اگرکسی برای کمک به افرادی که درگیریک وضعیت بحرانی 
هستند. مانند اندکی پس از رویدادی خشونت‌آمیز اطلاعات را به اشتراک می‌گذارد. 


چه مواردی این سیاست را نقض می‌کنند ؟ 


بدون اجازه شخصی که اطلاعات متعلق به اوست. نمی‌توانید انواع اطلاعات 
خضوضنی زبررابه اراک بگذا رید 
آدرس خانه یا اطلاعات مکان فیزیکی. از جمله آدرس خیابان» مختصات جی پی اس 
اسناد هویتی از جمله شناسنامه‌های صادرشده توسط دولت وتأمین اجتماعی یا سایر 
شماره‌های هویت ملی 


اطلاعات تماس, از جمله شماره تلفن‌های شخصی با آدرس‌های ایمیل غیرعمومی؛ 
8 اطلاعات حساب مالی از جمله جزئیات حساب بانکی و کارت اعتباری؛ 

5 سای اطلاعات خصوص ی از حمله داده‌های بیومتریک یا سوابق پزشکی. 

تهدید به افشای اطلاعات خصوصی به صورت عمومی؛ 

به اشتراک‌گذاری اطلاعاتی که به افراد امکان می‌دهد بدون رضایت آنهاء اطلاعات 
خصوصی‌شان را هک کنند پا به آنها دسترسی داشته باشند. به عنوان مثال اشتراک 
اطلاعات محرمانه ورود به سیستم برای خدمات بانکی آنلاین؛ 

درخواست يا پیشنهاد انعام يا پاداش مالی درازای ارسال اطلاعات خصوصی؛ 
درخواست انعام يا پاداش مالی در ازای درج نکردن اطلاعات خصوصی فرد. که بعضاً 
باج خواهی نامیده می‌شود. 


چه مواردی نقض این سیاست نیستند؟ 
# افرادی که اطلاعات خصوصی خود را به اشتراک می‌گذارند؛ 
8 اشتراک اطلاعاتی که با هدفی غیراز سوء استفاده در جاهای دیگر در دستزسن عموم 


است؛ 


نام؛ 


تاریخ تولد یا سن؛ 

محل تحصیل یا اشتغال؛ 

اطلاعات مکان مربوط به املاک تجاری پا مشاغل تجاری. جایی که این اطلاعات 
دردسترس عموم است؛ 

توصیفات ظاهری؛ 

شایعات اتهامات وادعاها؛ و 


تصاویرصفحه از پیام‌های متنی یا پیام‌هایی در پلتفرم‌های دیگر(مگراینکه حاوی 
اطلاعات خصوصی باشد. به عنوان مثال شماره تلفن). 


اگراین سیاست را نقض کنید چه اتفاقی می‌افتد؟ 

عواقب نقض سیاست اطلاعات خصوصی مابه شدت تخلف وسابقه قبلی تخلفات 
حساب‌ها بستگی دارد. اولین باری که اين سیاست را نقض کنید, ازشما می‌خواهيم این 
محتوا را حذف کنید. همچنین قبل ازاینکه دوباره توییت کنید. حسابتان را موقتا مسدود 
خواهیم کرد. اگربعد ازاولین اخطار مجدداً این سیاست را نقض کنید. حساب شما برای 
هميشه تعلیق می‌شود. اگر فکر می‌کنید حساب شما به اشتباه به حالت تعلیق درآمد. 
می‌توانید درخواست تجدیدنظر کنید. 
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۲) سیاست برهنگی بدون رضایت 


( ۵۵۵ ناه آهنا ۱8۱۰6۵886۱86 ۱۱۵) 


نوامب ۷۰۹ 

نباید عکس‌ها یا ویدئوهای خصوصی افراد را که بدون رضایت آنها تولید یا توزیع 
شده‌اند. پست پا اشتراک‌گذاری کنید. به اشتراک گذاشتن تصاویریا فیلم‌های آشکار 
جنسی ازشخصی بصورت آنلاین وبدون رضایت وی» نقض شدید حریم خصوصی وی و 
قوانین تویبتراست. این محتوا که بعضاً به عنوان "پورنوی انتقام" شناخته می‌شود. خطرات 
ایمنی و امنیتی جدی را برای افراد سیب دیده ایجاد می‌کند و می‌تواند منجربه مشکلات 
جسمی عاطفی و مالی شود. 


چه مواردی این سیاست را نقض می‌کنند ؟ 
پراساس این سیاست. شما نمی‌توانید تصاویریا ویدیوهای آشکار که بدون رضایت 
افراد مربوطه گرفته یا منتشررشده‌اند. یا اینطور به نظرمی‌رسد. را به اشتراک بگذارید. 
نمونه‌هایی از انواع محتوایی که این سیاست را نقض می‌کنند شامل موارد زیر اما نه 
محدود به انها؛ هستند: 
محتوای دوربین مخفی که نمایانگربرهنگی ویا اعمال جنسی است؛ 
عکس‌های بدون اجازه - تصاویریا فیلم‌هایی که از باسن افراد. بالای دامن/لباس 
شخصی يا لباس‌های دیگرگرفته شده است وبه مردم اجازه می‌دهد اندام تناسلی» باسن 
يا پستان‌های فرد را ببینند؛ 
# تصاویریا ویدیوهایی که برروی چهره برهنه شخص دیگری قرار می‌گیرند ویا به طریقی 
دیگراز صورت فرد بصورت دیجیتالی سوء استفاده می‌کنند؛ 


# تصاویریا فیلم‌هایی که در محیطی خودمانی گرفته شده‌اند وبرای پخش عمومی در نظر 
گرفته نشده‌اند؛ 


* ارائه انعام یا پاداش مالی درازای تصاویریا فیلم‌های خودمانی و خصوصی. 


محتوای بزرگسال با توافق طرفین در توییتر مجاز است» مشروط برآنکه این محتوا به 
عنوان حساس علامت‌گذاری شده باشد (رجوع شود به سیاست محتوای حساسیت 
برانگیز). با انجام این کار هشداری برای افرادی که ممکن است مایل به دیدن این نوع 
محتوا نباشند فراهم می‌شود و لازم است قبل از مشاهده محتوای شما آن را تأیید کنند. 


اگراین سیاست را نقض کنید چه اتفاقی می‌افتد؟ 


ما بلافاصله و بطور دائم هر حسابی را که به عنوان منتشرکننده اصلی محتوای 
خصوصی دیگران شناسایی کنیم تعلیق می‌کنيم. در موارد دیگر ممکن است حساب را 
فوراتعلیق نکنیم. دلیل این امرآن است که برخی افرد برای ابراز حیرت. ناباوری با تقبیح 
این عملء سهواً این مطالب را به اشتراک می‌گذارند. در این موارد. از شما می‌خواهیم این 
محتوا را حذف کنید. همچنین قبل ازاینکه دوباره توییت کنید. حسابتان را موقتا مسدود 
خواهیم کرد. اگرپس ازاولین اخطارمجددا این سیاست را نقض کنید. حساب شما برای 
همیشه تعلیق می‌شود. 
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اعتبار قانونی 


۱) سیاست دستکاری پلتفرم و اسپم 


( ۵۵۱16۵۷ 6۵۵۱9 2۱00 ههام۵۲ ۲)۵ه۱ظ) 


ستامیر :۱:۷ 
شمانباید از خدمات توییتربا این هدف استفاده کنید که اطلاعاتی به شکلی غیرواقعی 

تقویت يا تضعیف شود یا رفتاری کنید که باعث مخدوش يا دستکاری شدن تجربه افراد 

در توییترشود. ما دستکاری پلتفرم را به عنوان استفاده از توییتربرای انجام فعالیت‌های 

گسترده. خشونت باریا فریبنده تعریف می‌کنيم که دیگران را گمراه می‌کند و/یا تجربه آنها 

را مختل می‌کند. دستکاری پلتفرم‌های نرم افزاری می‌تواند آشکال مختلفی داشته باشد و 

قوانین ما طیف گسترده‌ای از رفتارهای ممنوع را شامل می‌شود. از جمله: 

اسپم با انگیزه تجاری. که معمولً هدف آن انتقال بازدیدکننده یا توجه آنها از مکالمه‌ای 

درتوییتربه حساب‌هاء وبسایت‌هاء محصولات. خدمات يا ابتکارات است؛ 

تعاملات غیرمعتبر (08280۳0601) «میزان تعامل با یک پست پا حساب). که تلاش 

می‌کند حساب‌ها یا محتواها را محبوب‌تریا فعال‌تراز انچه هستند نشان دهد؛ 

# فعالیت هماهنگ. که تلاش می‌کند از طریق استفاده از چندین حساب. حساب‌های 

جعلی اتوماسیون و/یا برنامه نویسی روی گفتگوها تأثیر بگذارد؛ 


8 فعالیت مخرب هماهنگ که رفتارهای مغایر با قوانین توییتررا تشویق یا ترویج می‌کند. 


چه مواردی این سیاست ر نقض می‌کنند ؟ 


8 حساب‌های کاربری و هویت جعلی 
استفاده از عکس‌های نمایه گردآوری شده يا به سرقت رفته, به ویژه عکس‌هایی که 


استفاده از بیوگرافی دزدیده پا کپی شده؛ 
استفاده از اطلاعات پروفایل عمداً گمراه‌کننده؛ از جمله موقعیت مکانی نمایه. 
از طریق استفاده از چندین حساب کاربری یا هماهنگی با دیگران در جهت نقضص 
قوانین توییترنمی‌توانید مباحث را به صورت مصنوعی مختل کنید. این شامل: 
حساب‌های دارای همپوشانی - کارکردن با چندین حساب با موارد استفاده دارای 
همپوشانی مانند اشخاص یکسان یا مشابه یا محتوای کاملامشابه؛ 


حساب‌های دارای تعامل دو جانبه - کارکردن چندین حساب که با یکدیگرتعامل 
دارند تا اهمیت توییت‌هایا حساب‌های خاصی را بالا ببرند یا دستکاری کنند؛ 
هماهنگی - ایجاد چندین حساب برای درج محتوای تکراری يا ایجاد تعاملات 
(احعحصمععع۳۲۸) جعلی: از جمله: 

درج توییت‌ها یا هشتگ‌های یکسان یا کاملاًمشابه از چندین حساب کاربری که 


انگیج کردن (بازتوییت‌ها. پسندیدن‌ها» م منشن, آرای نظرسنجی توییتر) مکرریک 
توییت با حساب از چندین حساب کاربری که کنترل می‌کنید؛ 


همکاری يا جبران برای دیگران با ایجاد تعاملات يا تقویت ساختگی. ۳ 
افراد درگیر فقط ازیک حساب کاربری استفاده کنند؛ 


هماهنگی با دیگران برای مداخله یا ترویج نقض قوانین توییتس از جمله نقض 
سیاست رفتار توهین‌آمیز 
* تعاملات (۲۸88861۳0601) 
شمانمی‌توانید دنبال کنندگان یا تعاملات خود یا دیگران را به طور مصنوعی زیاد کنید. 


اه شام 
فروش/خرید افزايش معیار حساب يا توییت - فروش یا خرید دنبال کنندگان یا 


تعاملات (بازتوییت‌ها» لایک‌ها. منشن‌هاء آرای نظرسنجی توییتر)؛ 
برنامه‌ها - استفاده يا ترویج سرویس‌های ثالث يا برنامه‌هایی که ادعا می‌کنند 
دنبال‌کننده اضافه می‌کنند يا تعاملات را به توثیت اضافه می‌کنند؛ 
افزايش متقابل - معامله يا هماهنگی برای مبادله دنبال کنندگان یا تعاملات 
انتقال پا فروش حساب - فروش » خرید» تجارت. يا پیشنهاد فروش » خرید يا تجارت 
حساب‌های تویر پیت نام‌های کاربری يا دسترسی موقت به حساب‌های توییتر. 
8 سوء استفاده از ویژگی‌های توییتر 

ارسال پاسخ. مز منشن یا پیام مستقیم انبوه. تهاجمی. پرحجم و ناخواسته؛ 

درج و حذف محتوای یکسان به طور مکرر 

درج توییت‌های یکسان يا تقریباً یکسان یا ارسال پیام‌های مستقیم یکسان مکررء 


توضیح به اشتراک گذاشته می‌شوند. به طوری که حجم عمده‌ی فعالیت‌های 
مربوط به توئیت وپیام‌های مستقیم شمارا دربرمی‌گیرد. 

دنبال کردن 
تحریک به دنبال کردن: دنبال کردن و سپس لغو دنبال کردن تعداد زیادی از 
حساب‌ها درتلاش برای افزایش تعداد دنبال کنندگان خود؛ 
دنبال کردن بی‌رویه: دنبال کردن و/یا عدم دنبال کردن تعداد زیادی حساب غیر 
مرتبط دریک بازه زمانی کوتاه. به‌ویژه با استفاده از روش‌های خودکار. 

هشتگ‌ها 


استفاده از هشتگ ترند شده با قصد خرابکاری گفتگویا هدایت بازدید یا توجه به 


حساب‌ها؛ وب سایت‌هاو...؛ 
توییت کردن با هشتگ‌های بیش از حد و غیر مرتبط در یک توییت یا در 
رها 


انتشار یا پیوند دادن به محتوای مخرب با هدف آسیب رساندن پا اختلال در 
مرورگر«بد افزار یا رایانه شخصی افراد یا به خطرانداختن حریم خصوصی شخص 
(فیشینگ)؛ 


درج پیوندهای گمراه‌کننده یا فریبنده؛ به عنوان مثال» پیوندهای وایسته و 


چه مواردی نقض این سیاست نیست؟ 
8 استفاده از نام مستعار در توییتربرای تقلید طنزآمین اظهار نظریا حساب طرفداری؛ 
# درج گاه به گاه لینک‌ها بدون اظهار نظر؛ 
هماهنگی با دیگران برای بیان ایده‌هاء دیدگاه‌هاء حمایت يا مخالفت علیه یک جریان 
مشروط برآنکه چنین رفتاری منجربه نقض قوانین توییترنشود؛ 
8 کنترل چندین حساب با هویت. اهداف يا موارد استفاده متمایز این حساب‌ها ممکن 


است با یکدیگرتعامل داشته باشند مشروط براینکه قوانین دیگری را نقض نکنند. برخی 
از نمونه‌ها عبارتند ان 
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سازمان‌هایی با شعبه‌های مرتبط اما مجزا» مانند کسپ و کارهایی با چندین مکان؛ 


فعالیت با یک حساب شخصی علاوه برحساب‌های مستعاریا حساب‌های مرتبط 
با سرگرمی‌ها ی ابتکارات شما؛ 


ربات‌های سرگرمی /هنری. 


اگراین سیاست را نقض کنید چه اتفاقی می‌افتد؟ 


عواقب نقض این سیاست به شدت نقض و همچنین هرگونه سابقه قبلی تخاف 
کی دارد. اقدامات ما همچنین با توجه به نوع فعالیت اسپمی که شناسایی کرده‌ايم» 
تعیین می‌شود. اقداماتی که انجام می‌دهیم ممکن است شامل موارد زير باشد: 
وقتی سطح مشکوکی از فعالیت را تشخیص دهیم. ممکن است حساب‌ها قفل شوند 
وازآنها خواسته می‌شود اطلاعات اضافی (مثلاشمارهتلفن)اائه دهند یا ری کپچا را حل 
8 ما آلانآهایی را که به اعتقاد ما ناامن هستند. در فهرست سیاه قرار می‌دهیم یا هشدار 
می‌دهیم . 
8 اگر دستکاری پلتفرم يا تخلف اولین تخلف باشد. ممکن است اقدامات مختلفی از 
جمله حذف یک يا چند توییت تا مسدودی موقت حساب (ها) را انجام دهیم. هرگونه 
تخلف دستکاری پلتفرم بعدی به تعلیق دائمی منجرمی‌شود. 
در صورت وجود تخلف حول محور استفاده از چندین حساب. ممکن است از شما 
خواسته شود یک خساب.ز بای بگهداری انعشاب کنید, حساب‌های باقیمانله برای 
هميشه تعلیق می‌شوند. 
* آگراطمینان حاصل کنیم که شما سیاست حساب‌های جعلی ما را نقض می‌کنید. 
ممکن است برای احیای مجدد حساب. از شما بخواهيم مدرک شناسایی صادر شده 
توسط دولت (مانند گواهینامه رانندگی یا گذرنامه) ارائه دهید. 


در مورد تخلفات شدید. حساب‌ها در نخستین شناسایی به طور دائم تعلیق می‌شوند. 
کاربا حساب‌هایی با اکثررفتارهای نقض‌کننده سیاست‌های توصیف شده در بالا؛ 


استفاده از هر یک از تاکتیک‌های توصیف شده در این صفحه برای تضعیف 
یکپارچگی انتخابات؛ 
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خرید /فروش حساب؛ 
ایجاد حساب برای جایگزینی یا تقلید از حساب مسدود شده؛ 


کار با حساب‌های که توییترمی‌تواند به طور موثّق به نهادهایی که به نقض قوانین 
توییترمعروف هستند» نسبت دهد. 


۲) سیاست صداقت مدنی (00۱۱0۷ ۱61۱۳066۵9۲۱۵۷ 01۷) 


ژانویه ۲۰۲۱ 

شما نباید از خدمات توییتر با هدف دستکاری يا دخالت در انتخابات پا دیگر 
فرایندهای مدنی استفاده کنید. این مورد همچنین شامل پست کردن محتوایی می‌شود که 
ممکن است مشارکت را پایین بیاورد یا افراد را درباره زمان» مکان و چگونگی مشارکت در 


فرایند مدنی گمراه کند. برخی از نمونه‌های فرایندهای مدنی می‌تواند شامل موارد زیرباشد: 


8 همه پرسی ورأی‌گیری‌های عمده 


چه مواردی این سیاست را نقض می‌کند ؟ 


می‌توانید از طریق توییت. پیام کوتاه. ایمیل یا تماس تلفنی رأی دهید در حوزه‌هایی که 


8 اطلاعات گمراه‌کننده درمورد الزامات مشارکت از جمله شرایط شناسایی يا تابعیت؛ 
8 ادعاهای گمراه کننده‌ای که باعث ایجاد سردرگمی در مورد قوانین» مقررات. رویه‌ها 
و روش‌های یک روند مدنی با اقدامات مقامات يا نهادهای مجری آن روندهای مدنی 
می‌شوند: 

8 اظهارات یا اطلاعات گمراه‌کننده درمورد تاریخ یا زمان رسمی اعلام شده یک روند مدنی. 
# ادعاهای گمراه‌کننده در مورد بسته بودن مکان‌های اخذ رأی پایان رأی‌گیری یا سایر 
اطلاعات گمراه‌کننده در مورد عدم شمارش آرا؛ 

ادعاهای گمراه‌کننده در مورد فعالیت‌های پلیس يا اجرای قانونِ مربوط به ری دادن در 
انتخابات. مکان‌های رأی‌گیری یا جمع‌آوری اطلاعات سرشماری؛ 


ادعاهای گمراه‌کننده در مورد صف‌های طولانی» مشکلات تجهیزات یا سایراختلالات 


درمکان‌های رآی‌گیری در دوره‌های انتخابات؛ 


8 ادعاهای گمراه‌کننده در مورد نتایج پا خروجی یک روند. به عنوان مثال» ادعای پیروزی 
قبل از تأیید نتایج انتخابات» تحریک رفتارهای غیرقانونی برای جلوگیری از اجرای رویه 


چه مواردی نقض این سیاست نیست ؟ 

همه اطلاعات غلط يا غیرواقعی در مورد سیاست یا روندهای مدنی به معنای 
دستکاری يا دخالت نیست. در صورت عدم نقض سایرسیاست‌هاء موارد زیربه طور کلی 
5 اظهارات نادرست در مورد یک مقام کاندیدا یا حزب سیاسی منتخب یا منصوب؛ 


8 محتوای سازمانی جهت‌دار مغرضانه یا حاوی دیدگاه‌های بحث برانگیز درباره 
انتخابات با سیاست؛ 


8 استفاده از نام مستعار در توییتربعنوان هجو اظهار نظریا حساب طرفداری برای بحث 


اگراین سیاست رانقض کنید چه اتفاقی می‌افتد؟ 
عواقب نقض سیاست صداقت مدنی به شدت و نوع تخلف و سابقه تخلفات 
قبلی حساب‌ها بستگی دارد. در مواردی که حساب‌ها به طور مکرراین سیاست را نقض 
می‌کنند. ما از یک اخطار برای تعیین اينکه آیا اقدامات اجرایی بعدی باید اعمال شود 
استفاده خواهیم کرد. ما براین باوریم که این سیستم بیشتربه کاهش انتشار اطلاعات 
بالقوه مضرو گمراه‌کننده در توییتش به ویژه در موارد نقض شدید قوانین ما؛ موثراست. 
اقداماتی که انجام می‌دهیم ممکن است شامل موارد زیر باشد: 
حذف توییت: در موارد نقض شدید این سیاست. از جمله (۱) اطلاعات گمراه‌کننده در 
مورد نحوه مشارکت و (۲) سرکوب وارعاب. ما ازشما می‌ خواهيم این محتوا را حذف کنید. 
همچنین قبل ازاينکه دوباره توییت کنید. حسابتان را موقتاً مسدود خواهیم کرد. حذف 
توییت‌ها ۲ اخطاررا به همراه دارد. 
تغییرات مشخصات: اگراین سیاست را در اطلاعات نمایه خود نقض کنید (به عنوان 
مثال بیوگرافی». ما از شما می‌خواهيم این محتوا را حذف کنید. همچنین قبل از اينکه 
دوباره توییت کنید. حسابتان را موقتا مسدود خواهیم کرد. اگربعد از اولین اخطار دوباره 
این سیاست را نقض کنید. حساب شما برای همیشه تعلیق می‌شود. 


3 نشان‌گذاری کردن 
نشان‌دار کردن و/یا پیام هشداررا به محتوایی که درتوییترظاهرمی‌شود اعمال کنیم؛ 
قبل ازاینکه افراد مطالب را به اشتراک بگذارند یا آن را بپسندند به آنها اخطار بدهیم؛ 
قابلیت مشاهده محتوای موجود در توییتررا کاهش داده و پا از قابلیت توصیه آن 
جلوگیری کنیم؛ 
پیوندی به توضیحات يا تفاسیر اضافی. مانند یک مومنت توییتریا سیاست‌های 
مرتبط درتوییتررا رائه دهیم؛ 
در بیشتر موارد. همه اقدامات فوق را در توییت‌هایی که نشان‌دار می‌کنيم انجام 
خواهیم داد. در بعضی موارد ما توانایی پاسخ‌دادن» بازتوییت يا پسندیدن توییت شمارا 
خاموش می‌کنیم . ما ایجاد مومنت توییتری را در مواردی که محتوای گمراه‌کننده درتوییتر 
مورد توجه زیادی قرار گرفته وباعث سردرگمی عمومی در سرویس ما شده است. دراولویت 
قرار می‌دهیم. نشان‌گذاری‌های اعمال شده برای توییت‌ها۱ اخطار به همراه دارد. 
8 مسدودی حساب و تعلیق دائمی: در صورت نقضص شدید یا مکرر این سیاست. 
حساب‌ها برای هميشه تعلیق می‌شوند. تخلفات مکرر از این سیاست براساس تعداد 


اخطارهایی که یک حساب به دلیل نقض این سیاست به خود اختصاص داده است. 
اعمال می‌شود: 


اخطار: بدون اقدامی در سطح حساب 
۲ اخطار: مسدودی ۱۲ ساعته حساب 

۳ اخطار: مسدودی ۱۲ ساعته حساب 
۴ اخطار: مسدودی ۷ روزه حساب 


۵ اخطاریا بیشتر: تعلیق دائمی 
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۳) سیاست جعل هویت (00۱۱6۷ ۱۳۴۵۵۲5۵۳۵10۳) 
جعل هویت نقض قوانین توییتراست. حساب‌های توییتر که به عنوان یک شخص؛ 
نام تجاری یا سازمان دیگربه شیوه‌ای گیج‌کننده یا فریبنده ظاهر می‌شوند. ممکن است 
تحت سیاست جعل هویت توییتربرای همیشه تعلیق شوند. 


نقض سیاست جعل هویت شامل چه مواردی نیست؟ 

حساب‌هایی با نام کاربری مشابه یا از لحاظ ظاهری مشابه (به عنوان مثال. تصویر 
نمایه یکسان) سیاست جعل هویت را نقض نمی‌کنند. برای نقض سیاست جعل هویت. 
حساب باید هویت دیگری را به شیوه‌ای گمراه‌کننده یا فریبنده به تصویربکشد. 

یک حساب کاربری حذف نمی‌شود اگر: 
کاربردر نام خود با شما مشترک است اما اشتراکات دیگری ندارد؛ 
پروفایل به وضوح ذکرمی‌کند که به افراد یا مارک‌های مشابه وابسته يا مرتبط نیست. 

ما درخواست‌های فردی برای نام‌های کاربری غیرفعال يا تعلیق شده رْ 
نمی‌پذيريم. 


اگراین سیاست رانقض کنید چه اتفاقی می‌افتد؟ 


اگرتشخیص دهیم که شما سیاست جعل هویت ما را نقض کرده‌اید. ممکن است 
حساب شمارا تعلیق کنیم. در برخی موارد» ممکن است یک حساب با بررسی اول به طور 
دائم تعلیق شود. 


۴) سیاست رسانه‌ها/ محتواهای مصنوعی و دستکاری شده 


)5۱۷ ۱۱۲۳۵۲۱6 6100 ۴۵۸۵۱۲۵۵۱60 ۱۸۵۵] ۵0۱۱۵۷( 


ممکن است توییت‌هایی را که حاوی محتواهای (فیلم‌ها. صوت‌ ها وتصاویر) فریبنده 
است. نشان‌دار کنیم. علاوه براین» شما اجازه ندارید محتواهایی که بطور فریبنده تغییر 
یافته را در توییتربه اشتراک بگذارید. به طوری که مردم را در مورد اصالت محتوا در مواردی 
که تهدید به امنیت جسمی يا آسیب‌های جدی دیگروجود دارد. گمراه کرده یا فریب دهید. 
ما از معیارهای زیربرای نشان‌گذاری یا حذف توییت‌ها و محتواها تحت این سیاست به 
عنوان بخشی از کار مداوم خود برای اجرای قوانین خود و اطمینان از مکالمه سالم و ایمن 
درتوییتر استفاده می‌کنیم: 


دستنامه‌ی رسانه‌ای 
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آیا احتمال تأثیرگذاری 


امحتاه رال ور و 
۰ يا محتوا به شیوه‌ای 
ملاحظه پا فریبنده‌ای . . ۳ محتوا برایمنی عمومی 
فریبنده به اشتراک 

تغییریافته با حِ 
1 گذاشته شده است ؟ 
ساختگی است؟ وجود دارد؟ 


9 ۵ 
نشان‌دار شود 


محتوا ممکن است 


نشان‌دار شود 


يا ایجاد سیب جدی 


«۹3 


محتوا احتمالا 
نشان‌دارشود يا ممکن 

محتوا احتمالا 

نشان‌دار شود 


محتوا احتمالاً حذف 
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مشود 
توضیح جدول 


8 آیا محتوا مصنوعی يا دستکاری شده است؟ 


برخی از عواملی که ما در نظرمی‌گیریم عبارتند از ۱ 
" اینکه آیا محتوا به طرز اساسی ویرایش شده است که اساسا ترکیب» ترتیب» زمان 
بندی یا کادربندی آن را تغییردهد؛ 
« هرگونه اطلاعات دیداری یا شنیداری (مانند فریم‌های ویدئویی جدید» صدای اضافه 
شده در دویله یا زیرنویس‌های اصلاح‌شده) که اضافه یا حذف شده است؛ 


۳ آیا رسانه‌هایی که شخص واقعی را به تصویرمی‌کشند. ساخته پا شبیه‌سازی شده‌اند. 


ما درمورد ویرایش محتواهایی که اساسا معنی آنها را تغییرنمی‌یابد» مانند عکس‌های 
روتوش شده یا اصلاح رنگ فیلم‌هاء اقدامی انجام نمی‌دهیم. در شرایطی که نمی‌توانیم 
به طور قابل اطمینانی تغییریا ساختگی بودن محتواها را تشخیص دهیم؛ ممکن است 


اقدامی برای نشان‌دار کردن یا حذف آنها انجام ندهیم. 
8 آیا محتوا به شیوه‌ای فریبنده به اشتراک گذاشته شده است ؟ 
ما همچنین درنظرمی‌گيريم که آیا زمینه‌ای که درآن محتوا به اشتراک گذاشته می‌شود» 
می‌تواند منجر به سردرگمی یا سوء تفاهم شود یا قصد عمدی برای فریب مردم در مورد 
ماهیت یا منشأً محتوا را نشان می‌دهد. برخی از انواع زمینه‌های ارزیابی شده برای تعیین 
این موارد عبارتند از 
متن توییت همراه پا در درون محتوا؛ 
فراداده‌ی مربوط به محتوا؛ 
اطلاعات مربوط به نمایه حساب اشتراک گذاري محتوا؛ 
وب سایت‌هایی که در توییت يا نمایه حساب اشتراک‌گذاری محتوا پیوند داده 
شده‌اند . 
8 آیا محتوا ممکن است برایمنی عمومی تأثیر بگذارد يا سیب جدی وارد کند؟ 
برخی ا زآسیب‌های خاصی که ما در نظرمی‌گیریم شامل موارد زیراست: 
تهدیداتی برای ایمنی جسمی شخص یا گروه‌ها 
خطر خشونت دسته جمعی پا ناآرامی‌های گسترده مدنی 
تهدید حریم شخصی با توانایی شخص يا گروه برای بیان آزادانه نظرات خود يا شرکت 
دررویدادهای مدنی. مانند: 
محتوای هدفمندی که شامل کنایه‌ها. القاب يا مطالبی است که هدف آن 
ساکت کردن کسی است 
سرکوب يا ارعاب ری دهندگان 
ما همچنین بازه زمانی را که محتوا ممکن است برامنیت عمومی تأثیربگذارد پا سیب 
جدی وارد کند در نظرمی‌گیریم و اگرمتوجه شویم که احتمال اسیب‌های فوری ناشی از 
حضور محتوا در توییتروجود دارد. محتوا را تحت این سیاست حذف می‌کنيم . 


نشان‌دار کردن و حذف 


قبل ازاینکه افراد مطالب را به اشتراک بگذارند یا یا پپسندند» به آنها اخطار بدهیم؛ 


قابلیت مشاهده محتوای موجود در توییتررا کاهش داده و یا از توصیه آن جلوگیری 


کنیم 
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پیوندی به توضیحات یا روشنگری بیشتر مانند یک مومنت توییتریا صفحه دیگر 


در بیشتر موارد. همه اقدامات فوق را در توییت‌هایی که نشان‌دار می‌کنيم انجام 


خواهیم داد. 
همیشه تعلیق شوند. 


۵) سیاست نماد تجاری (00۵۱۱6۷ ۲۲۵06۱۱۵۲۷) 
مارس ۲۰۱۹ 


نماد تجاری یک کلمه آرم یا عبارت است که کالا يا خدمات دارنده نماد تجاری را 
در بازار متمایزمی‌کند. قانون نماد تجاری سایرین را از استفاده غیررمجاز یا گمراه‌کننده از 
نمادهای تجاری منع می‌کند. استفاده از نماد تجاری دیگری به گونه‌ای که ممکن است 
افراد را در مورد ارتباط شما ربا آن نماد) گمراه پا سردرگم کند؛ می‌تواند نقض سیاست نماد 
تجاری باشد. 


چه مواردی نقض این سیاست نیست ؟ 


ارجاع به نماد تجاری دیگران به طور خودکار نقض سیاست نماد تجاری توییترنیست. 
نمونه‌هایی از موارد عبارتند از 
8 استفاده ازنماد تجاری به شیوه‌ای که خارج از محدوده ثبت نماد تجاری باشد به عنوان 
مثال. در قلمرودیگریا سطح متفاوتی از کالاها یا خدمات نسبت به آنچه ثبت شده است؛ 


8 استفاده ازنماد تجاری به صورت اسمی پا سایرروش‌های منصفانه. 


اگراین سیاست رانقض کنید چه اتفاقی می‌افتد؟ 


اگرتشخیص دهیم که شما سیاست نماد تجاری ما را نقض کرده‌اید. ممکن است 
حساب شما را تعلیق کنیم. بسته به نوع تخلف. ممکن است به شما فرصتی بدهیم تا 
خود را با سیاست‌های ما وفق دهید. در موارد دیگ ممکن است یک حساب با بررسی 
اولیه به طور دائم تعلیق شود. اگرفکرمی‌کنید حساب شما به اشتباه تعلیق شد. می‌توانید 
درخواست تجدیدنظ رکنید. 


۶ سیاست کیی رایت (000۷۲۱۵9۱۱۲00۱۱0۷) 


توییتر به شکایات مربوط به کپی رایت ارسال شده تحت قانون هزاره دیجیتال 
(03۸0۸) پاسخ می‌دهد. قبل ازارسال شکایت حق کپی رایت به ما. لطفا بررسی کنید که 
آیا این مورد می‌تواند استفاده منصفانه تلقی شود پا خیر. 


* توجه 


به طور کلی» عکاس ونه موضوع عکس؛ دارنده حقوق واقعی عکس است. 


اگرفکرمی‌کنید مطالب گزارش شده در شکایات مربوط به حق کپی رایت به اشتباه 
شناسایی با حذف شدند. می‌توانید یک دفاعیه در برایراخطار(ها) برای ما ارسال کنید. 
دفاعیه در برابر اخطار درخواستی است که به توییتر برای بازگرداندن مجدد مطالب 
برداشته شده ارسال می‌شود و عواقب قانونی دارد. در حالتی دیگی ممکن است بتوانید از 
گزارش‌دهنده بخواهید شکایت حق کپی رایت را پس بگیرد. 
8 نکته 


درج مجدد مطالب حذف شده درپاسخ به شکایت حق کپی رایت ممکن است باعث تعلیق دائمی حساب شود. اگر 
فکرمی‌کنید محتوابه اشتباه حذف شده است لطفا به جای درج مجدد مطالب. یک دفاعیه علیه اخطار ارسال کنید. 


اگررحساب من چندین شکایت درباره نقض حق کپی رایت دریافت کند چه 
اتفاقی می‌افتد ؟ 

در صورت دریافت چندین شکایت درباره نقض حق نسخه برداری» توییتر ممکن 
است حساب را تعلیق کند يا اقدامات دیگری را در جهت هشدار صورت دهد. این 
هشدارها ممکن است در سرویس‌های توییتر متفاوت باشند. 
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اجرای قانون و استیناف 


هنگام تعیین اقدام اجرایی» ممکن است تعدادی از عوامل را در نظربگیریم» ا یاه 
(اما نه محدود به): 
8 آیا این رفتار متوجه شخص يا گروهی ازافراد است؟ 
8 آیا گزارش توسط خود شخص یا یک نظاره‌گرثبت شده است ؟ 


به نظر می‌رسد برخی از توییت‌ها هنگامی که به طور جداگانه مشاهده می‌شوند 
توهین‌آمیزهستند اما ممکن است در چارچوب یک گفتگوی بزرگتریا یک رابطه تاریخی 
بین افراد موجود در پلتفرم اینطور نباشد. به عنوان مثال» تعارضات صمیمانه بین دوستان 
می‌تواند برای نظاره گران توهین‌آمیز به نظر برسد. و برخی از اظهارات قابل قبول در یک 
فرهنگ یا کشور ممکن است در فرهنگ دیگرقابل قبول نباشد. برای کمک به جلوگیری از 
اشتباه تیم های. در برخی از موارد قبل از هرگونه اقدام اجرایی به گزارشی از فرد هدف واقعی 
(یا نماینده مجازآنها) احتیاج داریم. 
9 ایا کاربرسایقه نقض سیاست‌های مارا دارد؟ 


ما با این فرض شروع می‌کنیم که مردم فصد نقض قوانین ما را ندارند. درصورتی که 
تخلف آنقدر فاحش باشد که ما باید فورا یک حساب کاربری را تعلیق کنیم. ابتدا سعی 
می‌کنيم افراد را در مورد قوانین خود آموزش دهیم وبه آنها فرصت دهیم رفتار خود را اصلاح 
کنند. ما توییت (های) نقض‌کننده را به متخلف نشان می‌دهیم توضیح می‌دهیم کدام 
قانون را نقض کرده است وازآنها می‌خواهیم قبل ازاينکه دوباره توییت کنند» این مطالب 
را حذف کنند. اگرکسی به طور مکرر قوانین ما را نقض کند. اقدامات اجرایی ما قوی‌تر 
می‌شود. این شامل الزام متخلفان به حذف توئیت (ها) و انجام اقدامات بیشتری مانند 
تأیید مالکیت حساب و/یا مخدود کردن موقت توانایی آنها برای توئیت نوشتن برای مدت 
زمانی مشخص است. اگرکسی به نقض قوانین فراترا زآن مرحله ادامه دهد ممکن است 
حساب وی برای هميشه تعلیق شود. 
شدت تخلف چیست؟ 


منجربه مشکلات جسمی. عاطفی و مالی برای افراد درگیرشوند. این تخلفات فاحش از 
قوانین توییتر- ازقبیل ارسال تهدیدهای خشونتآمیزیا محتوایی که از کودکان سوء استفاده 
جنسی می‌کند - منجربه تعلیق فوری ودائمی یک حساب می‌شود. سای رتخلفات می‌تواند 
منجربه طیف وسیعی از مراحل شود مانند الزام فردی به حذف توییت‌های دارای تخلف 
ویا محدود کردن موقت توانایی ارسال پیام‌های جدید. 


توییتربا سرعتِ آگاهی عمومی حرکت می‌کند و مردم برای اطلاع از آنچه مهم است 
به این سرویس می‌آیند. قرار گرفتن در معرض دیدگاه‌های مختلف می‌تواند به افراد کمک 
کند تا ازیکدیگربیاموزند. تحمل بیشتری نشان دهند و درباره نوع جامعه‌ای که می‌خواهیم 
درآن زندگی کنیم؛ تصمیم بگیرند. برای اطمینان از اينکه مردم فرصت دیدن هربعد یک 
مسئله را دارند. ممکن است موارد نادری وجود داشته باشد که ما اجازه دهیم محتوای 
جنجالی يا رفتاری که موجب نقض قوانین ما می‌شود. همچنان در سرویس ما بماند زیرا 
معتقدیم که دسترسی به آن منافع عمومی قانونی را درپی دارد. 


دامنه گزینه‌های اجرای قانون 


اجرای قانون در سطح توئثیت 
8 محدود کردن قابلیت مشاهده توئیت (9اذازطنعز۷ ۲۳۵۵۱ عطنانهنآ): این کار باعث 
می‌شود محتوا در توییتر نتایج جستجوو پاسخ‌ها کمترقابل دید باشد. 
درخواست حذف توئیت (۲6۳00۷721 10۷661 6017102): وقتی تشخیص دادیم که یک 
توئیت قوانین توییتررا نقض کرده است. لازم است فرد متخلف قبل ازاينکه دوباره توییت 
ناقض قوانین واینکه کدام سیاست نقض شده است را مشخص می‌نماييم. 
۰ پنهان کردن یک توییت ناقض قانون همزمان با انتظاربرای حذف آن «عطناهامز۷ هعمن 11 
۵۷۵۲ ما عصا :20 ۵۲۷/۲1۵ ۲۷): در دوره موقت بین زمانی که توییتر اقدامات اجرایی 
می‌کنيم ومحتوای اصلی را با اخطاری مبنی برعدم دسترسی به توئیت بدلیل نقض قوانین 
8 اخطار استشنای منافع عمومی: در موارد نادن ممکن است تشخیص دهیم که یک 
توییت که نقض‌کننده قوانین ما است اما در راستای نفع عموم است در پلتفرم و سرویس 
ما قابل دسترس بماند. وقتی چنین استثنائی قاثل شدیم. توییت را پشت اخطاری قرار 
می‌دهیم که استثنا را توضیح می‌دهد وبه شما امکان می‌دهد در صورت تمایل توئیت را 
مشاهده کنید. 

هنگام استفاده از اخطار اقدامات زیر را نیزبرای کاهش قابلیت مشاهده توئیت در 


سرویس خود انجام خواهیم داد: 
8 تعاملات (۳082۵20۳0006) مانند پاسخ» بازتوییت و فیو را خاموش خواهیم گوو .سا 
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هیچگونه تعاملات (۲0۵۵۵0۳0600) را در توییت نشان نمی‌دهیم «به عنوان مثال تعداد 
فیو پاسخ ها». اما هرگونه تعامل قبلی قابل لغواست «به عنوان مثال لغوفیو و حذف باز 
تولیت): 
" پاسخ‌های قبلی در جزئیات توییت قابل مشاهده نیست. 

علاوه براین؛ برای به حداقل رساندن انیت احتمالی. توییت‌هایی که پشت این 
اخطار قرار می‌گیرند در بخش‌های زیردردسترس نخواهند بود: 
* بخش تولیت بر در صفحه اصلی 
جستجوی امن 
توصیه ها از طریق زبانه اعلان‌ها 


9 جدول زمانی رویداد زنده 


8 بخش اکسپلور 


اجرای قانون در سطح دایرکت 

دایرکت. هنگامی که یک شرکت‌کننده شخص دیگری را گزارش می‌کند. ما ازارسال پیام 
متخلف به شخصی که آن را گزارش کرده است جلوگیری می‌کنیم. تعامل همچنین از 
صندوق ورودی شاکی حذف خواهد شد. با این حال» اگ رگزارش‌کننده تصمیم به ادامه 
ارسال دایرکت به متخلف بگیرد» مکالمه از سر گرفته می‌شود. 

8 قرار دادن پیام دایرکت در پشت یک اخطار: در یک دایرکت گروهی. پیام متخلف 
ممکن است در پشت یک اعلان قرار گیرد تا اطمینان حاصل شود که شخص دیگری در 
گروه نمی‌تواند آن را دوباره ببیند. 


اجرای قانون در سطح حساب کاربری 


ما مطابقت نداشته باشد. ممکن است آن را به طور موقت از دسترس خارج کنیم و از 
متخلف بخواهيم برای همراهی با سیاست‌های ما به ویرایش محتوا یا اطلاعات موجود 
در پروفایل خود بپردازد. ما همچنین توضیح می‌دهیم که پروفایل يا محتوای آنها کدام 
سیاست را نقض کرده است. 


قرار دادن حساب در حالت فقط -خوانش (۲006 (00۵0-001: اگر به نظر برسد یک 
حساب سالم در میانه یک ماجرای سوء‌رفتاری قرار دارد. ما ممکن است به طور موقت 
حساب آنها را به حالت فقط-خوانش بدل کنیم و توانایی آن‌ها را برای توییت کردن؛ 
بازتوییت يا پسند کردن محتوا محدود کنیم. این شخص می‌تواند صفحه اصلی خود را 
بخواند و فقط قادر است دایرکت برای دنبال کنندگان خود ارسال کند. وقتی حساب در 
حالت فقط -خوانش است. دیگران همچنان می‌توانند حساب را ببینند و با آن تعامل 
داشته باشند. مدت زمان اين اقدام اجرایی بسته به نوع تخلف می‌تواند از ۱۲ ساعت تا ۷ 
روز باشد. 

8 تأیید مالکیت حساب: برای اطمینان از اينکه متخلفان از گمنامی ارائه شده سوء 
استفاده نمی‌کنند و دیگران را در پلتفرم آزار نمی‌دهند» ممکن است از مالک حساب 
بخواهیم مالکیت را با شماره تلفن یا آدرس ایمیل تأیید کند. این همچنین به ما کمک 
می‌کند متخلفانی را که از حساب‌های مختلف برای اهداف شوم استفاده می‌کنند. 
شناسایی کرده و نسبت به این حساب‌ها اقدام کنیم. توجه داشته باشید که وقتی یک 
حساب در انتظار تکمیل یک روند (مانند ارائه شماره تلفن» مسدود شد. تا زمان ارائه 
شماره تلفن» از تعداد دنبال کنندگان» باز توئیت و موارد فیوشده حذف می‌شود. 

تعلیق دائمی: این شدیدترین اقدام اجرایی ما است. تعلیق کردن دائمی یک حساب؛ 
آن را از دید حذف می‌کند ومتخلف مجازبه ایجاد حساب‌های جدید نخواهد بود. وقتی 
حساب را به طور دائم مسدود می‌کنيم به افراد اطلاع می‌دهیم که به دلیل تخلفات سوء 
تعلیق شده و توضیح می‌دهیم که کدام سیاست يا سیاست‌ها را نقض کرده است و کدام 
محتوا نقض سیاست بوده است. اگرمعتقدند که ما اشتباهی مرتکب شده‌ایم» متخلفان 
می‌توانند برای رفع تعلیق‌های دائمی درخواست تجدید نظ رکنند. 
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ب 7 ۰ مد ۷۰ 
ریپورت کردن در توییتر 


خط مشی تهدید به خشونت (/00۱۱02 ۱۲6۵۵5] ۱۷016۴0۲ 


برای ریپورت کردن دراپلیکیشن ونسخه دسکتاپ: 

0 _ آیکون "را زده و گزینه 11601 126۳0:1(ریپورت کردن توییت) را انتخاب کنید. 

۲ _ گزینه اناتهط :1152009760 (سوءاستفاده يا مضر) را انتخاب کنید. 

۳( ک ینه 2 امعاوردم ۵۲ ۷۱۵۱6۵66 ۲۳62160102 (تهدید به خشونت نا تست 
فیزیکی) را انتخاب کنید. 

۴ _ بسته به این‌که تهدید نسبت به شمایا شخص دیگری صورت گرفته گزینه مربوط 
را انتخاب کنید. 

۵ حداکثره توییت را برای ریپورت کردن انتخاب کنید تأابررسی شوند. 

۶ ریپورت راثبت کنید. 

شما همچنین می‌توانید با انتخاب مدوم هام1 دامه‌تطا تصعام مامعم٩‏ 
عمزه0- ۷۷۵/1 ۵۲ تراحلهه (تهدیدهای خشونت‌آمیزشامل امنیت و سلامت جسمانی) فرم 
سوءرفتار را پرکنید و محتوا را برای بازبینی به توییت رگزارش دهید. 


خط مشی تحلیل از خشونت (00۱۲6۷ 0۲۷۱۵۱6066 161621100 610۲)) 


0 _ آیکون "را زده وگزینه 13020:1061 (ریپورت کردن توییت) را انتخاب کنید. 

۲ _ گزینه اناتهط :1152009760 (سوءاستفاده يا مضر) را انتخاب کنید. 

۳( ک ینه 2 امعاوردم ۵۲ ۷۱۵0۱6۵66 ۲۳6216010۵ (تهدید به خشونت با تنس 
فیزیکی) ر انتخاب کنید. 

۴ _ بسته به این‌که تهدید نسبت به شمایا شخص دیگری صورت گرفته گزینه مربوط 
را انتخاب کنید. 

۵ حداکثره توییت را برای ریپورت کردن انتخاب کنید تابررسی شوند. 

۶ ریپورت راثبت کنید. 

شما همچنین می‌توانید با انتخاب اععصووه:112 (آزار واذیت) فرم سوءرفتار را پرکنید 
ومحتوا را برای بازبینی به توییترگزارش دهید. 


۱ ازآنجایی که ریپورت کردن درشبکه‌های اجتماعی فرایند مشابهی دارد. دراینجابه مرورراهنمای رسمی ریپورت کردن در توییتر 
اکتفا شده است. درصورت نیازبه اطلاعات بیشتردرباره ریپورت کردن در تویتربه آدرس زیر مراجعه کنید: 


عم ۱۳6 وعتعناهو- جح وماناد/ جع/ جمع. منز ۰0 ماع / :5حااط 


خط مشی تروریسم / خشونت سازمان یافته 


)۷ 1016۳۱6 0۲92۳126]10115 00۱۱0۷ ( 

_ آیکون ۷ را زده و گزینه ۷001 180۳0:1«ریپورت کردن توییت» را انتخاب کنید. 

۲ _ گزینه اناتهط :152009760 (سوءاستفاده يا مضر) را انتخاب کنید. 

۳( 3 ینه 270 آه005۲6 ۵۲ ۷۱۵۱6006 ۲1۱۲6۵16010۵ (تهدید به خشوز اک اس 
فیزیکی) را انتخاب کنید. 

۴ _ بسته به این‌که تهدید نسبت به شمایا شخص دیگری صورت گرفته گزینه مربوط 
را انتخاب کنید. 

۵ حداکثره توییت را برای ریپورت کردن انتخاب کنید تأبررسی شوند. 

۶ ریپورت راثبت کنید. 

شما همچنین می‌توانید با انتخاب امهاولزطم عمز۷ا۲0ص1 علمع‌تطا تماما متلاهعم٩‏ 
عمنهه- ۵11« ۵۲ امه (تهدیدهای خشونت‌آمیزشامل امنیت و سلامت جسمانی) فرم 
سوءرفتار را پ رکنید و محتوا را برای بازبینی به توییترریپورت کنید. 


خط مشی سوءاستفاده جنسی از کودکان 


))6۳۱۱۱۵ 562۵1 ۵2۵۱۵] 6۵01010 0۵0۵۱۱۵۷( 


اگرفکرمی‌کنید یک حساب توییتردر حال ترویج سوء‌استفاده جنسی از کودکان پیدا 
کرده‌اید» می‌توانید آن را از طریق فرم سوءاستفاده جنسی کودکان ریپورت کنید. دراین فرم 
باید نام کاربری و تمام لینک‌های مربوط به توییت‌های سوء‌استفاده را برای بازبینی ذکر 
کنید. 


خط‌مشی خودکشی با خودآزاری ( ۵۱:6۷ 5616-۳2۳۳ 00 06 زب6) 


ابراز قصد خودکشی يا خودزنی 
(06ع۷۱ا5 0۲ 0۵۲56۱۲-۴۵۲۴ ۱۱066۱6۵88 2(۴۵۲6۵5۱۲۱۵) 

برای ریپورت کردن دراپلیکیشن ونسخه دسکتاپ: 

0 _ ازمنوی 0۳00-0070 گزینه ریپورت توییت را انتخاب کنید. 

9 ینه 0106و ۶و صصحطت امه ۵۲ مممتاصعاصا وعو5ع:00 11 رابراز قصد خودکشی با 
خودزنی) را نتخاب کنید. 

۳ _ ریپورت راثبت کنید. 


همچنین می‌توانید از طریق فرم گزارش اختصاصی ماء این محتوا را برای بررسی گزارش 
دهید. 


تشویق به خودکشی با خودزنی (6106زباو 0۲ 56۱۲-08۲۳۱ ۴۶۱6۵۷۲20109) 
برای ریپورت کردن دراپلیکیشن ونسخه دسکتاپ: 
۱( از منوی 4700-0017 گزینه ریپورت توییت را انتخاب کنید. 
۲ _ گزینه اناتهط :1152009760 (سوءاستفاده يا مضر) را انتخاب کنید. 
۲ص ینه 86زعنباه ۵۶ ماه عصنعمسمعمه ۲۵ روآ (تشویق به خودکشی با 
خودزنی) را انتخاب کنید. 
۴ ریپورت راثبت کنید. 


خط مشی محتوای حساسیت برانگیز( 00۱16 ۱۳6۵12 0511:۷6ع6) 


برای ریپورت کردن دراپلیکیشن ونسخه دسکتاپ: 
0 _ آیکون "را زده و گزینه ۷۵۷ 0 ربپورت کردن توییت) را انتخاب کنید. 


۲( ینه 0۲۷1060 0۳0010 50056111۷70 2 01501255 ]1 (فیلم یا عکس اسب را نکن 


۳ _ باتوجه به محتوایی که ریپورت می‌کنید گزینه مربوط را انتخاب کنید. 
برای ریپورت کردن لیست‌ها: 


0 به لیستی که می‌خواهید ریپورت کنید بروید. 
۲ روی آیکون ۷]0۲6[(بیشتر) کلیک کنید. 
۳ _ لیست ریپورت مورد نظررا انتخاب کنید. 


خط مشی اطلاعات خصوصی ( 00۱۱6۷ ۱۳۲۵۲۳۱۵)0۵۳0 ۳۳۱۷۵)6) 


0 _ آیکون "را زده و گزینه ۷۵۷ 0 ربپورت کردن توییت) را انتخاب کنید. 
۲( گزینه اه :۵ 1۷۵فنا20 5 )] (سوءاستفاده با مضر) را انتخاب کنید. 
۳( ۳ ینه «متامصتحاصا عاهزیم دع0ت12 رشامل اطلاعات خصوصی را انتخاب 


۴ _ نوع اطلاعاتی را که ریپورت می‌کنید انتخاب می‌کنید. 

۵ _ با توجه به محتوایی که ریپورت می‌کنید گزینه مربوط را انتخاب کنید. 
۶ حداکثره توییت را برای ریپورت کردن انتخاب کنید تا بررسی شوند. 
۷ _ ریپورت راثبت کند. 


برهنگی غیرمجاز ( 00۱6۷ :لا 60056063 ۱(۵9) 


_ آیکون ۷ را زده وگزینه 7001 180۳0:1«ریپورت کردن توییت) را انتخاب کنید. 

۲ _ گزینه 0۲۷۵60 مامطوعانوصعه 2 ووهام‌دنک )1 (فیلم پاعکن خساسستایادکین 
را انتخاب کنید. 

۳ _ گزینه 0۲۷۱۵60 مامطم 0عسترمطنهصا ۸ (فیلم با عکس غیرمجان را انتتخاب 
کته 


0 1 ینه ععاه عمعصهمو ۵۶ مصط ۵۴ تصعجم مفصصتاصک ‏ 0۲12۵0طننهصنا وعلبنامها ]1 
«شامل محتوای غیرمجاز من یا شخص دیگری است) را انتخاب کنید. 

۵ _ بسته به اين‌که عکس متعلق به شما یا شخص دیگری است گزینه مربوط را 
انتخاب کنید. 

۶ حداکثره توییت را برای ریپورت کردن انتخاب کنید تابررسی شوند. 

۷ _ ریپورت راثبت کنید. 


خط‌مشی دستکاری پلتفرم و اسیم 


(۵0۵۱16۵۷ 5۵6۱۱ 2۱00 ۱۳۸۵۳۴۱۱۵۵۱۵6101 ۱۵6۲۵۲۴۱ظ) 


_ آیکون ۷ را زده و گزینه 7001 180۳0:1«ریپورت کردن توییت» را انتخاب کنید. 

۲ کونته موه ره دناوتمآم‌دناه 115 راسیم يا مشکوک) را انتخاب کنید. 

۳ _ گزینه‌ای را انتخاب کنید که به بهترین شکل مشکوک بودن یا انتشار اسپم را در 
توییت نشان دهد. 

۴ ریپورت راثبت کنید. 

همچنین می‌توانید با انتخاب گزینه "می‌خواهم اسپم را در توییتر گزارش دهم" این 
محتوا را برای بازبینی از طریق فرم گزارش اسپم ریپورت کنید. 


خط مشی صداقت مدنی (00۱۱0۷ ۱۳0۲۵0۲۱۵۷ 0۱۷۱6) 


اگرگزینه ریپورت کردن برای این خط مشی درحال حاضردر کشور شما فعال باشد 
می‌توانید این محتوا را با اپلیکیشن يا درنسخه دسکتاپ ریپورت کنید: 

_ آیکون ۷ را زده و گزینه ۷001 180۳0:1(ریپورت کردن توییت» را انتخاب کنید. 

۲( گزینه تم مه قطام بو صمتاععاه افعتاتامم ه عتامطاج عصلهعافنه ۲۲5 
(گمراه‌کننده در زمینه انتخابات سیاسی یا یک رویداد مدنی) را انتخاب کنید. 

۳ گزینه‌ای را انتخاب کنید که به توییتر نشان دهد این توییت چگونه درباره 
انتخابات یا شرکت در فعالیت مدنی دیگرمردم را گمراه می‌کند. 
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جعل هویت ( 0۵0۱۱6۷ ۱۳۱۵6۵۲5۵۴1010) 


اگرازشما جعل هویت شده یا این‌که شما نماینده مجاز شخصی هستید که هویتش 
جعل شده. می‌توانید مستقیماً فرع ریپورت را پ رکرده و ارسال کنید. اگرفکرمی‌کنید یک 
حساب کاربری» هویت شخص دیگری را جعل می‌کند می‌توانید از طریق پروفایلش او را 
ریپورت کنید. دقت کنید که اگرفرم ریپورت را ناقص پرکنيد و اطلاعات کافی ندهید. 
فرایند ریپورت کردن شما با تاخیرانجام خواهد شد. 


حق علائم تجاری (00۱:627 ۲۲۵۵6۱۵۲۱5) 


توییتر فقط درخواست‌هایی که توسط صاحب حق علائم تجاری یا نماینده قانونی 
(مجاز) آن‌ها ارسال شده باشد را بررسی می‌کند. 

شما می‌توانید از طریق "فرم ریپورت علائم تجاری" تخطی را گزارش دهید. باید 
اطلاعات خواسته شده در فرم را کامل پرکنید زیرا اگرفرم ناقص ارائه دهید توبیتر مجبور 
است خودش سایراطلاعات را پیگیری کند واین فرآیند طولانی خواهد شد. 


خط مشی کیپی‌رایت (000۷۲۱۵۳۲0۵۱۱۰۷) 


قبل از ارسال شکایت. لطفاً در نظر بگیرید که آیا این استفاده می‌تواند "استفاده 
منصفانه" تلقی شود یا خیر. اگراستفاده را منصفانه در نظر گرفتید و همچنان می‌خواهید 
شکایت کنید. بهتراست ابتدا موضوع را بین خودتان حل کنید» پس به کاربرمورد نظرپیام 
دهید و ازاوبخواهید محتوای دارای حق کپی‌رایت شمارا پاک کند. 
چگونه می‌توان شکایت کپی‌رایت را ثبت کرد؟ 

وارد سایت 10107.0010/) شوید. در کنار صفحه با انتخاب گزینه ۲1610 «راهنما) وارد 
صفحه 000007 ۲1010 1۷۷1110۲ (مرکزراهنمای توییتر) می‌شوید که می‌توانید درآن‌جاشکایت 
خود را ثبت کنید. با ثبت شکایت شما یک فرآیند قانونی شروع می‌شود و شکایت شما از 
شود در مرحله بعد درخواست شما که شامل رونوشتی از شکایت شماء نام. آدرس, تلفن و 
ایمیل شماست برای کاربررهای) متخلف ارسال می‌شود. 


اگر توییتر تصمیم بگیرد محتوای مورد نظررا حذف يا غیرفعال کند. به کاربررهای) 


اگرنگران به اشتراک گذاشته شدن اطلاعات خود با کاربررهای) ریپورت شده هستید بهتر 
است از یک نفر بخواهید که به نمایندگی از شما ریپورت را انجام دهد و شما را مالک 
اصلی محتامعرفی کند. 

پاسخ توییتربه شکایات کپی‌رایت . معمولا حذف يا غیرفعال کردن محتوایی که قانون 
را نقض کرده است می‌باشد. توییتربرای شفافیت هرچه بیشتر درمورد حذف يا محدود 
کردن محتوای ارسال شده توسط کاربن توییت‌های رییورت شده را به صورت زیر مشخص 
گنت نا کازباق انا تاه 


۲۷۷۵۵۶ ۷۵ 18 
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13 600۷۲۱۵۴ ۱۵۱06۲۰ 2۳۳ ۵ 


(اين توییت به دلیل نقض قوانین کپی‌رایت حذف شده است.) 


۱ 


بخش اول: خشونت و رفتار مجرمانه 


0 


خشونت 
هدف فیس‌بوک این است که از آسیب‌های احتمالی که ممکن است در محتواهای 
فیس بوک وجود داشته باشد جلوگیری کند. دراين راستا فیس‌بوک محتواهایی که دارای 
خشونت لفظی است يا باعث تحریک خشونت می‌شود را حذف می‌کند. هنگامی‌که 
فیس‌بوک متوجه شود خطری امنیت عمومی را تهدید می‌کند. محتوا را پاک می‌کند. 
حساب کاربری را غیرفعال می‌کند و سپس اعمال قانون می‌کند. به همین دلیل فیس‌بوک 
بسیاردقت می‌کند تا خشونت‌های غیرجدی وگذرا - که مردم معمولاً به آن دچارمی‌شوند 
- را از محتواهایی که تهدیدی برای امنیت عمومی يا شخصی محسوب می‌شود تشخیص 
دهد. 


افراد و سازمان‌های خطرناک 


برای جلوگیری از وقوع آسیب‌هایی که در فضای غیرمجازی رخ می‌دهد. فیس‌بوک 
اجازه نمی‌دهد هیچ شخص با سازمانی که درگیر فعالیت‌های خشونت‌آمیزاست دوانق 
پلتفرم حضورداشه باشد. فعالیت‌هایی که ممنوع است شامل: 


۱ ۳ ۲ 5 ماد ۸ ي‌ ای ی تراهم و نها ایا ۳ ۳ ۳ 
۱ توضیحات جزیی و مفصل در مورد قوانین فیسبوک به علت مشابهت با فوانین توییتردر اینجا اورده نشده است. در صورت نیاز به 


دس در ۰ 


حمتامیالماصا/ کل عم صهاه اتصا ومع / ممیآ0مه۵اعع۰]۵ ۱۳۱۸/۱۷ / :5ااط 
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9 فعالیت‌های تروریستی 

نفرت سازمان‌یافته 

9 قاجاق انسان 

8 فعالیت‌های مجرمانه و خشونت‌های سازمان‌یافته 


همچنین کسانی که اين فعالیت‌ها را حمایت یا هدایت می‌کنند یا به هرنحوی در 


هماهنگی برای آسیب رسانی و تبلیغ جرم 
در زمینه مشاغل افراد. دارایی‌ها و حیوانات را منع می‌کند. البته مردم می‌توانند راجع‌به 
فعالیت‌های جنایت‌کارانه بحث وتبال نظ رکنند اما به شرطی که ازآن دفاع نکنند یا برای 
انجامش هماهنگی انجام ندهند. 


کالاهای غیرقانونی 

خرده‌فروشان و همه افراد را از هرگونه خرید و فروش و تجارت داروهای غیرپزشکی, مواد 
مخدر و ماریجوانا منع می‌کند. همچنین هرگونه خرید. فروشء هدیه دادن و انتقال 
سلاح‌های گرم وسرد ومهمات در فیس‌بوک ممنوع است. 


تقلب و فریب‌کاری 


برای جلوگیری از آسیب رسیدن به اشخاص و مشاغل» فیس‌بوک محتواهایی را که 
هدف آن فریب دادن کلاهبرداری یا سوء استفاده از پول ودارایی افراد است حذف می‌کند. 
حتی محتوایی که هماهنگی این فعالیت‌ها را انجام می‌دهند حذف می‌شود. فیس‌بوک 
این فعالیت ها را محکوم کرده و از مردم می‌خواهد که آموزش ببینند و اطلاعاتشان را دراین 


بخش دوم: امنیت 


خودکشی و خودزنی 

فیس‌بوک اجازه نمی‌دهد که مردم به‌طور عمدی يا غیرعمدی خودکشی تااشیت کن 
به خود را ترویج کنند. اما اجازه می‌دهد مردم درباره این موضوعات صحبت کنند زیر 
فیس‌بوک می‌خواهد این پلتفرم فضایی باشد که افراد بتوانند تجربیات خود را به اشتراک 
بگذارند؛ در مورد این موضوعات آ گاهی دهند ویکدیگررا حمایت کنند. 

فیس‌بوک هرگونه محتوایی که مردم را به خودکشی و صدمه زدن به خود تشویق می‌کند 
حذف می‌کند؛ از جمله محتوای داستانی چه به‌ صورت تصویری و چه به‌صورت متنی 
باشد. همچنین محتواهایی که قربانیان خودکشی و خودزنی را به‌طور جدی یا طنزآمیز 
هدف قرار داده باشد شناسایی و حذف می‌کند. انتشارمحتوا با هدف مقابله با خودزنی 
یا خودکشی مجاز است. اما اگرشامل تصاویر ناراحت‌کننده باشد» فیس‌بوک برای نشان 
دادن آن عکس ابتدا پیغامی می‌دهد که " این تصویر شامل محتوای حساس است". اگر 
شما این پیغام را تایید کنید سپس عکس به شما نشان داده می‌شود. هنگامی که افراد 
محتوای مربوط به خودکشی يا خودزنی را پست می‌کنند یا جست وجومی‌کنند. فیس‌بوک 
درمعرض آسیب رساندن به خود باشد. فیس‌بوک برای کمک به اوبا اورژانس محلی تماس 
خواهد گرفت. کارشناسان می‌گویند اگر کسی در لایواعلام کرد که می‌خواهد خودکشی 
کند. باید کاری کنیم که آن لایوهرچه بیشترطولانی شود تا درهمان حین یکی از دوستان 
یا اعضای خانوادهاش با اورژانس تماس بگیرند. 


سوءاستفاده جنسی و برهنگی کودکان 


فیس‌بوک اجازه انتشار محتوایی که کودکان مورد سوءاستفاده جنسی قرار بگیرند را 
نمی‌دهد و آگراز آزارو سوء‌استفاده آشکار باخبرشود» آن را با رعایت قوانین به "مرکزملی 
کودکان گمشده و آزاردیده" گزارش می‌دهد. گاهی اوقات افراد به خاطر علاقه‌ای که به 
فرزندشان دارند از او عکس‌های برهنه منتشر می‌کنند. اما با این‌حال فیس‌بوک برای 
جلوگیری از سوء استفاده دیگران» این عکس‌ها را پاک می‌کند. 
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سوءاستفاده جنسی بزرگسالان 


فیس‌بوک تلاش خود را می‌کند که فضایی امن ایجاد کند تا قربانیان جنسی تجرییات 
خود را به اشتراک بگذارند اما محتوایی که خشونت جنسی و تجاوز جنسی را به تصویر 


قلدری و آزاررسانی 

قلدری وآزارواذیت دربسیاری از مکان‌ها اتفاق می‌افتد واشکال گوناگونی دارد: تهدید 
به انتشار اطلاعات شخصی ارسال پیام‌های تهدیدآمیزوتماس‌های مزاحمتی. فیس‌بوک 
هیچ‌کدام ازاین موارد را نمی‌پذیرد زیرا برای کاربرانش احساس ناامنی و بیاحترامی به وجود 
می‌آید. به‌عنوان مثال برای افراد معروف که دراخبار زیاد مطرح می‌شوند ومورد حملات قرار 
ی کیرنن» فپ بوک پست‌ها ونظراتی که مستقیماً وبه‌شدت فرد را مورد انتقاد قرار می‌دهد 
پاک می‌کند. درخصوص اشخاص عادی. محتواهایی حذف می‌شوند که قصد تخریب یا 
شرمسار ساختن فرد را داشته باشند. از آن‌جایی که آزار واذیت می‌تواند تاثیرروحی زیادی 
برروی افراد زیر سن قانونی بگذارد. سیاست‌های فیس‌بوک از افراد ۱۳ تا ۱۸ ساله بیشتر 


بهره‌کشی انسانی 
برای جلوگیری از ایجاد هرگونه آسیب و اختلال» فیس‌بوک محتواهایی که شامل 


بهره‌کشی انسانی می‌باشد را حذف می‌کند از جمله: قاچاق انسان. وادار کردن افراد به 
انجام رابطه جنسی, کارگری یا فعالیت‌های دیگ رکه برخلاف میل خودشان باشد. 


نقض حریم خصوصی و حق مالکیت تصاویرر شخصی 


می‌شود را حذف می‌کند از جمله: اطلاعات مالی. مسکونی. پزشکی وهمچنین اطلاعات 
شخصی فیرمولق. 


اظهار نفرت در فیس‌بوک مجاز نمی‌باشد زیرا فیس‌بوک معتقد است این کار باعث 
ایجاد خشونت و وحشت شده و در بعضی موارد باعث ترویج خشونت در دنیای واقعی 
می‌شود. سخنان نفرت‌انگیز شامل مسائل نژادی. قومیتی؛ ملیتی» مذهبی. جنسی. 
جنسیتی. گرایش‌های جنسی. بیماری‌های جدی و ناتوانی می‌شود. گاهی اوقات افراد 
با مدف آگاهی‌بخشی یا آموزش دیگران» محتوای حاوی نفرت سایرین را به اشتراک 
می‌گذارند. دراین شرایط اگر کلمات و اصطلاحات درون محتوا قوانین فیس‌بوک را نقض 
نکند ایرادی برای انتشارش وجود ندارد. 


محتوای خشن 
فیس‌بوک محتوایی که خشونت يا رنج یا تحقیر دیگران را ستایش می‌کند حذف 
می‌کند. اما در این زمینه‌ها اگر یک‌سری محدودیت‌ها در محتواهای گرافیکی رعایت 
شوند. برای افزایش آگاهی مردم امکان انتشاردارند. محتواهای گرافیکی خشن حساسیت 
خاصی دارند به همین دلیل فیس‌بوک برچسب (12051) مخصوصی به این محتواها اضافه 
می‌کند که باعث می‌شود برای افرادزیر۱۸ سال غیرقابل دسترس باشد. همچین سایرافراد 
قبل ازاین‌که کلیک کنند از محتوای خشن آگاه می‌شوند. 


برهنگی بزرگسالان و فعالیت‌های جنسی 


فیس‌بوک برای نمایش برهنگی یا فعالیت‌های جنسی محدودیت ایجاد کرده زیرا 
ممکن است برخی افراد جامعه به این نوع محتوا حساس باشند. مگراین‌که برای اهداف 
آموزشی با طنزتهیه شده باشند. سیاست‌های فیس بوک با گذشت زمان درزمینه برهنگی 
تغییراتی داشته است. اگربرهنگی هدفی واضح داشته باشد از جمله: برهنگی به‌عنوان 
نوعی اعتراض يا افزایش آگاهی در زمینه‌های آموزشی و پزشکی. فیس‌بوک اجازه انتشار 
7 ارا می‌دهد. 
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درخواست‌های جنسی 
فیس‌بوک فعالیت‌ها يا خدمات جنسی تجاری بزرگسالان یا هر کلام صریحی که 
می‌تواند منجربه درخواست‌های جنسی شود را منع می‌کند. 
محتوای ظالمانه 


مورد هدف قرار می‌دهد. این محتواهای تمسخر قربانیان بیشتر به‌صورت ۱۱6۳6 و 01۳ 
منتشر می‌شود. 


حساب کاربری و هویت معتبر 


به منظور ایجاد یک محیط امن حساب‌های کاربری که امنیت سایر حساب‌ها و 
فیس‌بوک را به خطرمی‌اندازند حذف می‌شوند. حساب‌های کاربری که محتواهای مغایربا 
قوانین فیس‌بوک را منتشر کنند ابتدا اخطار می‌گیرند واگراین کار را ادامه دهند حسابشان 
غیرفعال می‌شود. 


اسیم (اسیم) 
محتوایی که برای فریب دادن طراحی شده یا محتوای گمراه‌کننده که صرفاً برای افزایش 
بازدید استفاده می‌شود اسپم محسوب می‌شود وفیس‌بوک انتشارآن‌ها ر محد‌ود می‌کند. 
اخبار درو 


فیس بوک اخباردروغ را حذف نمی‌کند اما درعوض کمتردر ۱6۷5۳660( نشان می‌دهد 
که باعث می‌شود بازدید آن به میزان قابل توجهی کاهش بیابد. 


محتواهای گمراه‌کننده 


صدا تصویرو فیلم‌های دست‌کاری شده و گمراه‌کننده از فیس بوک حذف می‌شوند . 


برای استفاده از اینستاگرام شمابا یک‌سری دستورالعمل‌ها و شرایط موافقت می‌کنید 
که رعایت نکردن این دستورالعمل‌ها ممکن است منجربه حذف محتوا؛ غیرفعال شدن 
حساب کاربری ویا اعمال محدودیت‌های دیگرشود. 
# فقط عکس وفیلم‌هایی که خودتان گرفته‌اید یا حق اشتراکگذاریشان را دارید به اشتراک 
بگذارید. شما صاحب محتوایی هستید که در اینستاگرام منتشرمی‌کنید پس محتوای 
معتبرمنتشرکنید وهرچی زکه ازاینترنت کپی کرده‌اید وحق پست کردنش را ندارید منتشر 


عکس وفیلم متناسب با مخاطبان ارسال کنید. انستاگراماجازه پست کردن تصاویر 
برهنه را نمی‌دهد. اما برهنگی در تصاویر نقاشی و مجسمه‌ها ایرادی ندارد. ممکن است 
مردم تمایل داشته باشند عکس برهنه يا نیمه‌برهنه کودکان خود را پست کنند که دربعضی 
موارد اینستاگرام آن عکس‌ها را حذف می‌کند زیرا بعضی والدین نمی‌دانند ازاین عکس‌ها 
ممکن است چه سوء‌استفاده‌هایی بشود. 

8 به صورت واقعی تعامل داشته باشید. به دنبال جمح‌آوری لایک و کامنت و فالوور فیک 
نباشید و در ازای دریافت این‌ها به کسی پول نپردازید. اینستاگرام از شما نمی‌خواهد که 
از نام واقعی‌تان در اين پلتفرم استفاده کنید اما می‌خواهد مطمئن شود که حساب‌های 
کاربری فیک در جهت نقض قوانین اینستاگرام و گمراه کردن کاربران استفاده نشود. 


ام نیز جاری است و مواردی که دراینجا آورده شده افزون برقوانین فیس بوک است. همجنین باء 


1 یک در بلتم | اگا 
مسر در م اننستاگر ومواردی رای 


۱ ۷ 1 ۹ 
توضیحات بیشتر می‌توان به ادرس زیر مراجعه کرد: 
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8 از قانون پیروی کنید. اینستاگرام مکانی برای ستایش و حمایت از تروریسم» جرایم 
سازمان دهی شده ونفرت سازمان دهی شده نیست . همچنین ارائه خدمات جنسی» خرید 
وفروش سلاح گرم. الکل و دخانیات ممنوع می‌باشد. خرید وفروش داروهایی که با نسخه 
ارائه می‌شوند ممنوع است. هیچ‌کس اجازه ندارد گونه‌های درحال انقراض یا حیوانات 
شکار شده را دراینستاگرام خرید وفروش کند یا هماهنگی دراین زمینه انجام دهد. 

به سایراعضا و کاربران اینستاگرام احترام بگذ ارید. ازاشتراکگذاری محتوای تهدیدآمیز 
نفرت انگین تحقیرآمیزو فاش کردن اطلاعات شخصی افراد دیگر بپرهیزید. تشویق کردن 
به خشونت یا حمله به افراد به خاطر نژاد. قومیت. ملیت؛ جنسیت. گرایش جنسی؛ 
معلولیت ویا بیماری به هیچ عنوان پذیرفته شده نیست. درصورتی که نمایش نفرت برای 
افزایش آگاهی مردم باشد. قبل ازانتشار پست اینستاگرام از شما می‌خواهد هدف خود را از 
انتشار این پست به روشنی بیان کنید. تهدیدکردن برای آسیب رساندن به امنیت عمومی 
و شخصی مجاز نیست. این تهدیدها شامل تهدید به صدمه رساندن جسمی. سرقت. 
تخریب وسایرروش‌های آسیب رساندن می‌باشد. 

8 هنگام به اشتراک‌گذاری اخبار دقت کنید. خبرهای فیک منتشر نکنید. اخبار و 
مسائلی که دارای صحنه‌های بسیار خشن هستند توسط اینستاگرام حذف می‌شوند تا این 
محیط برای تمامی کاربران با سنین مختلف مناسب باشد. اگراین تصاویربرای محکوم 
کردن آگاهی بخشی يا آموزش استفاده شوند اینستاگرام آن را حذف نمی‌کند اما از کاربر 
می‌خواهد که عکس‌های خشن را با هشدارراجع به محتوای آن منتش رکند. 


در این بخش اطلاعاتی مربوط به کپی‌رایت گفته می‌شود از جمله چگونه می‌توانید 
از آثار دارای کپی‌رایت خود محافظت کنید و درصورت نقض این حقوق. اینستاگرام چه 


کپی‌رایت چیست و از چه چیزی محافظت می‌کند؟ 

در بیشتر کشورهاء کپی‌رایت یک حق قانونی است که از آثار اصلی تألیف شده 
محافظت می‌کند. به‌طور معمول وقتی شما یک اثراورجینال خلق می‌کنید ازهمان لحظه 
کپی‌رایت آن اثررا دارید. موارد زیرشامل کپی‌رایت می‌شوند: 


تا 


8 آثار صوتی: آهنگ‌ها, قطعه‌های هنری» صداهای ضبط شده. 
" آثار مکتوب: کتاب‌ها. نمایشنامه‌ها؛ نسخه‌های دست نویس» مقالات. 
توجه داشته باشید که فقط آثاراورجینال واجد شرایط کپی‌رایت می‌باشند.برای ای‌که 


یک اثراورجینال شناخته شود باید دارای خلاقیت باشد وتوسط صاحب اثرمنتشرشود. 
ما به‌طور کلی نام‌هاء عناوین» عبارات و شعارها شامل حمایت کپی‌رایت نمی‌شوند. 


چگونه بفهمید کپی‌رایت یک اثررا دارید؟ 
به‌طور کلی وقتی یک اثررا خلق می‌کنید کپی‌رایت آن اثرحق شماست. مثلاً نقاشی 
که کشیده‌اید وی عکسی که گرفته‌اید. اما اگردرعکس یا ویدیویی حضور دارید. به معنای 


داشتن کپی‌رایت آن عکس و فیلم نیست. 


کبی‌رایت برای شما به‌عنوان صاحب اثرچه حقی به شما می دهد ؟ 


به‌عنوان مالک کپی‌رایت شما طبق قانون از حقوق انحصاری برخوردار هستید. هرگونه 
نش الگوبرداری: اقتباس تکثیر پخش کردن» نمایش عمومی اثرو تولید مجدد اثرممنوع 
می‌باشد وتنها با اجازه صاحب اثرممکن می‌باشد. خالق اثرمی‌تواند این حقوق انحصاری 
را با انعقاد یک قرارداد به دیگری منتقل کند. 


حمایت کیی‌رایت از اثرو صاحب اثرتا چه زمانی ادامه دارد؟ 


حمایت کپی‌رایت همیشگی نیست. سرانجام یک اثرمالکیت خصوصی خود را از 
دست می‌دهد و به دارایی عمومی تبدیل می‌شود. هنگامی که اثربه مالکیت عمومی 
درمی‌آید استفاده ازآن برای عموم آزاد است. هدف اصلی کپی‌رایت تشویق مردم به ساخت 
آثار خلاقانه است» برای همین تضمین می‌کند که صاحبان کپی‌رایت فقط تا مدت زمان 
محدودی از حقوق انحصاری برخوردار می‌شوند. 

فاکتورهای زیادی وجود دارد که مدت زمان برخورداری از حقوق کپی‌رایت را تعیین 
می‌کند. برخی عوامل مانند: زمان و مکان انتشار اثربرای اولین بان نوع اثرو ناشر. به‌عنوان 
مثال کنوانسیون برن» یک معاهده بین‌المللی درباره کپی‌رایت دارد که بیان می‌کند 
کپی‌رایت برای بیشترآثار باید حداقل ۵۰ سال پس از مرگ خالق اثرادامه داشته باشد". 
با این وجود کشورها آزادند که قوانین کپی‌رایت طولانی‌تری را درقوانین خود تنظیم کنند. 
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کپی‌رایت و علامت تجاری دو قانون متفاوت هستند که هدف‌های متفاوتی را هم 
دنبال می‌کنند. هدف کپی‌رایت پرورش خلاقیت و ایجاد انگیزه برای خلق آثار اورجینال 
می‌باشد که دربخش‌های قبل گفته شد شامل چه آثاری می‌شود. قانون تریدمارک (علامت 
تجاری). استفاده از علامت تجاری (مثلاًلوگوی یک برند) توسط هرکس بجزصاحب 
برند را منع می‌کند. این قانون به‌منظور جلوگیری از آسیب رسیدن به مصرف‌کننده است 
زیرا مصرف‌کننده با دیدن لوگوی آن برند اقدام به استفاده از کالاها یا خدماتش می‌کند و 
درصورت وجود تشابه ممکن است گمراه شود. قانون علامت تجاری از نام‌های تجاری؛ 
شعارهاء لوگوها وهرنمادی که به مصرف‌کننده کمک می‌کند تا آن محصولات و خدمات 
را شناسایی کند حمایت می‌کند. 

درموارد زیرامکان دارد شما قانون کپی‌رایت را نقض کنید: 
8 استفاده ازآهنگی که دانلود یا خریداری کرده‌اید 


استفاده از محتوایی که به مالک اعتبار/ کردیت" داده‌اید 
محتوا را دراینترنت پیدا کرده‌اید وسایرکاربران هم آن را پست می‌کنند 
کار را تغییرداده یا محتوای خود را به آن اضافه کنید 
از آن سود ببرید حتی اگرقصد سود بردن هم نداشته‌اید 
به طور کلی بهتراست قبل از پست کردن محتوا در اینستاگرام. از نویسنده اثر اجازه 


کی یکی اگرمحتوای آن شخص درمالکیت عمومی باشد. جزو استفاده منصفانه با 
استثنائات کپی‌رایت باشد می‌توانید آن را بدون کسب اجازه پست کنید. 


استفاده منصفانه و سایراستثنائات کیی‌رایت چیست ؟ 


اعمال سخت‌گیرانه قانون کپی‌رایت در بعضی موارد خاص ممکن است ناعادلانه 
باشد و خلاقیت افراد را کور کند یا مردم را از خلتق آثار جدید اورجینال بازدارد. که این یک 
نکته منفی تلقی می‌شود وازاهداف کپی‌رایت دوراست . این قوانین به مردم اجازه می‌دهد 
تاازآثاری که حق کپی‌رایت دارند استفاده کنند؛ به عنوان مثال درزمینه‌های انتقاد. تفسی 
طنن گزارش اخبا آموزش و پژوهش. 

ایالات متحده و و برخی رت دیگر كِ "استفاده منصفانه" را دنبال ِِ 


م۱11۵ ۱۰ 


۱۵ 


ارائه می‌دهند. این استشنائات يا محدودیت‌ها به کاربران اجازه می‌دهد تا درصورت لزوم از 
مطالب دارای کپی‌رایت استفاده کنند. 

اگرچه فهمیدن این‌که استفاده ازیک محتوا. "استفاده منصفانه" محسوب می‌شود یا 
بگیرید: 
استفاده‌ای که ازاین محتوا می‌کنید برای اهداف غیرتجاری وآموزشی باشد: یا با اضافه 
کردن يا تغییردادن بخشی از محتوا؛ اثراصلی را دگرگون می‌کند؟ آیا استفاده‌ای که از محتوا 
می‌کنید تجاری است يا شخصی؟ استفاده‌های تجاری کمتربه‌عنوان استفاده منصفانه 
درنظ رگرفته می‌شوند. 
8 ماهیت اثردارای کپی‌رایت: استفاده از آثار واقعی مانند نقشه‌ها یا دیتابیس‌ها. از آثار 
خلاق مانند شعرهایا فیلم‌های علمی-تخیلی منصفانه‌تراست. 
8 مقدار و قسمتی از اثر که استفاده می‌کنید: استفاده از بخش‌های کوچک اثری که 
کپی‌رایت دارد. استفاده منصفانه است. اما اگر از بخش اصلی اثر استفاده می‌کنید 
هرچقدرهم که کوچک باشد منصفانه نیست. 
تاثیر برارزش و بازار آن اثر: آیا استفاده شما از اثرباعث می‌شود که مردم اثراورجینال را 
مشاهده نکنند و نخرند؟ دراین‌صورت استفاده شما منصفانه نیست. 


استشنائات کپی‌رایت ممکن است دره رکشورمتفاوت باشد. اما به طور کلی استثنائات 
کپی‌رایت نباید به دارنده‌ی حق کپی‌رایت آسیب برساند. اگرچند بار محتوایی را منتشر 
کنید که حقوق کپی‌رایت پا علامت تجاری را نقض کند ممکن است حساب کاربری 
شما غیرفعال شود یا صفحه شما به کلی حذف شود پا اينکه دسترسی به برخی ویژگی‌ها و 
امکانات اینستاگرام را از دست بدهید. 


۹ 


اگرمحتوای شما سیاست یوتیوب را نقض کند. حذف شده واز طریق ایمیل به شما 
اطلاع‌رسانی می‌شود. اگراولین باراست که این دستورالعمل‌ها را نقض می‌کنید یک اخطار 
بدون جریمه برای کانال خود دریافت می‌کنید. اما اگراین تخطی تکرار شود. کانال شما 
بعد از گرفتن ۳ اخطار حذف (۲007010016) می‌شود. 


۱) تعاملات فیک 
۲) جعل هویت 


۳) لینک در محتوا 


۴ اقدامات اسپم. فریب‌آمیزو کلاهبرداری 


محتوای مضریا خطرناک 
۵) آزارواذیت و قلدری کردن (زورگویی) در فضای پلتفرم 
۶ محتوای خطرناک یا مضر 


۱. توضیحات مربوط به نحوه ریپورت کردن ازاين متن حذف شده است و برای اطلاعات بیشترمی‌توان به آدرس زیر مراجعه کرد: 


۸ :۱00۱ ۹۳۸۷۰۸۵۵۵۱۰۵۵۵ /۱۵۵۱۰/ عمانصنامر/ حجمه, عاقممع. ۸/۵۵۲ :5عاظ 


5مصنام0نناع- جاتصصمع/ ومتمنامم/ معاتو میاه توجمط/ مم: ما۰۵ ۱۳۱۸۱۷ :5حاظ 
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۷) محتوای نفرت آمیز 

۸( جرایم خشن سازمان‌یافته 

)٩‏ محتوای خشن یا دارای صحنه‌های نامناسب 
۰) اطلاع‌رسانی اشتباه درباره کووید-۱۹ 


محتوا حساس 
۷ امنیت کودکان 
۲) کاورویدیو 
۳) محتوای جنسی ودارای برهنگی 
۴ خود کشي وخودزنی 


کالاهای غیرقانونی 
۵( محتوای نشان‌دهنده سلاح گرم 
۶) فروش کالاهای غیرقانونی 


خط مشی حساب‌های کاربری غیرفعال 


) تعاملات فیک ۱9396۳06۲7۲ ۴۵۱6 


یوتبوب اجازه استفاده از هرگونه اپلیکیشن با سیستم‌های خودکار که تعداد بازدیدهاء 
افزایش تعامل هستند و کاربرد دیگری ندارند ممنوع است. اگرهدف کاربر کسب درآمد از 
یوئیوب باشد درصورتیکه از تعاملات واقعی بدون فریب یا زورگویی استفاده کند این کار 
مانعی ندارد. 

اگرمحتوای شما با هریک از توضیحات زیرتطابق دارد آن را در یوتیوب منتشرنکنید: 
8 تبلیغ لینک‌ها یا سرویس‌هایی که به‌صورت غیرواقعی بازدیدها و لایک‌ها و نظرات و 
سابسکرایبرها را افزایش می‌دهد. 
پیشنهاد "فقط درصورتی‌که کانال من را سابسکرایب کنید کانال شمارا سابسکرایب 
می‌کنم يا به اصطلاح دناه۴ طناه. توجه: شما مجاز هستید که بینندگان را به سابسکرایب 
کردن, لایک کردن ونظرگذاشتن تشویق کنید. 

انق سیاست‌ها درباره ویدیوها؛ توضیحات ویدیوها؛ نظرات وسایرویژگی‌های موجود 
دریوتیوب اعمال می‌شود. 


تعداد سابسکرایبرها در قسمت‌های زیرنشان داده می‌شوند و به صورت لحظه‌ای 
به روزرسانی می‌شوند: 
صفحه اصلی (۱07760286) کانال شما 
در قسمت ۸6۵000۹0۷۱۱۵006۲ 
8 صفحه تماشای ویدیو 
8 افرادی که ازبرنامه ۷01۲10010121 استفاده می‌کنند می‌توانند تعداد سابسکرایبرهای 
ممکن است تعداد سابسکرایبرهایی که در ۸۵13/65 ۷۵۷۲۷06 نشان داده می‌شود با 
تعدادی که در کانال شما نشان می‌دهد متفاوت باشد. در ۸0۵۱۲:65 ۷۲۵۷۲۵۵6 این تعداد 
با تقریبا ۴۸ ساعت تاخیرنشان داده می‌شود تا دراین مدت تاخیر تعداد سابسکرایبرها و 
بازدیدهای واقعی و فیک را بررسی کند و آمار دقیقی ارائه دهد. 
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مثال‌ها 


دراینجا چند مثال ازویدیوهایی که دریوتیوب مجاز نیست را آورده‌ایم: 
ویدیویی که در آن سازنده نشان می‌دهد که باموفقیت ترافیک فیک خریداری کرده 


است. 
ویدیویی که سازنده برای خریدن ترافیک فیک تبلیغ می‌کند یا لینک یک ارائه دهنده 
کنم» شما هم می‌تونید !* 


" ویدیوپی که سعی می‌کند مخاطب ر از راه‌های گمراه‌کننده وفریب‌دهنده وادار کند تا 


ویدیوی دیگری را مشاهده کند. 
کانال‌هایی که برای ایجاد تعاملات فیک ساخته شده‌اند واین‌گونه فعالیت‌ها را ترویج 


۲) جعل هویت ۳۱۴۵6۲5۵۳۵)10۲ 00 ۳۵۱16 


محتوایی که هویت شخص يا کانالی را جعل کند در یوتیوب مجاز نیست. بوتیوب 
همچنین حقوق دارندگان علائم تجاری" را پاس می‌دارد. وقتی یک کانال یا محتوای موجود 
در کانال باعث ایجاد سردرگمی درمورد منبع کالا وخدمات تبلیغ شده شود. ممکن است 
مجازنباشد. 

آگرمحتوای شما با هریک از توضیحات زیرتطابق دارد آن را دریوتیوب منتشرنکنید: 
# جعل هویت کانال: کانالی که پروفایل» ظاه رکلی ومحتوای کانال دیگری را کپی می‌کند 
به‌گونه‌ای که ممکن است با کانال اصلی اشتباه گرفته شود. لازم نیست که محتوای کانال 
۰ کپی باشد تا جعل هویت محسوب شود. 


جعل هویت شخصی: محتوایی که به نظربرسد شخص دیگری آن را پست کرده است . 


مثال‌ها 


دراینجا جند مثال از محتواهایی که دریوتیوب مجازنیست را آورده‌ایم: 
کانال‌هایی که عکس و نام مشابهی با کانال دیگر انتخاب می‌کنند و فقط به‌صورت 


# استفاده از نام واقعی, نام کاربری» تصویر لوگویا سایراطلاعات شخصی دیگربرای فریب 


م۲1۵0 ۱۰ 


دادن مردم که شما آن شخص هستید. 

نوشتن توضیحات! کانال خود. دقیقاً مطابق با کانال دیگر. 

راه اندازی یک کانال با نام و عکس شخص دیگر به‌طوری‌که وانمود کنید آن شخص 
پسستاش کل از3, 

راه اندازی یک کانال با نام و عکس شخص دیگر و نظر گذاشتن در ساير کانال‌ها 
به‌طوریکه وانمود کنید آن شخص نظ رگذاشته است. 

# کانال‌هایی که ادعا می‌کنند کانال طرفداری یک کانال دیگرهستند اما دقیقا محتوای 


۳) لینک در محتوا 60۴006۳ 0 11015 


لینک‌هایی که کاربران را به وب‌سایت‌های مغایربا دستورالعمل‌های یوتیوب بفرستند 
مجازنیستند. لینک‌های زیررا دریوتیوب منتشرنکنید: 
" لتکه به صفحات پورنوگرافی و سایت‌های حاوی تصاویر سوءاستفاده جنسی از 
کودکان. 
لینک به وب‌سایت یا اپلیکیشن‌های فیشینگ برای دسترسی به اطلاعات مالی و سایر 
اطلاعات کاربران 
* لینک به وب‌سایت یا اپلیکیشن یا سایر فناوری‌های اطلاعات که دسترسی رایگان 
غیرمجاز به محتواهای صوتی؛ تصویری بازی‌های ویدیویی. نرم‌افزار یا سرویس‌هایی که 
نیاز به پرداخت دارند می‌دهند. 
لینک به وب سایت‌هایی که می‌خواهند برای سازمان‌های تروریستی سرمایه جمع کنند 
يا استخدام کنند. 


8 لینک به سایت‌های فروش اقلام غیرقانونی 


حمتارتنهکه(] ۱۰ 
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۴ اقدامات گمراه‌کننده. کلاهبرداری و اسپم 


٩50210۰ 0666011۷6 0۲261665۰ 8 5 


یوتبوب اجازه کلاهبرداری» اسپم و هر فعالیت گمراه‌کننده دیگر را نمی‌دهد. اگر 
محتوای شما با هریک از توضیحات زیرتطابق دارد آن را در یوتیوب منتشرنکنید: 

* ویدیوهایی که به بینندگان قول می‌دهد سریع کسب درآمد خواهند داشت. 

8 استفاده ازعنوان؛ تصاویریا توضیحاتی که هیچ مطابقتی با محتوای ویدیوندارد. 
کلاهبرداری: محتواهایی با موضوع "سریع ثروتمند شوید" یا برنامه‌های هرمی. 

8 سرکوب رای‌دهندگان: محتوایی با هدف گمراه کردن رای‌دهندگان درمورد زمان» مکان؛ 
شرایط و صلاحیت رای دادن که ممکن است رای‌دهنده را ازرای دادن منصرف کند. 


9 سرکوب مشارکت در سرشماری: محتوایی جهت گمراه کردن شرکت‌کنندگان برای 
شرکت درسرشماری 


8 صلاحیت کاندیدا: محتوایی که ادعاهایی دروغین درباره نامزدهای سیاسی ومقامات 
دول متقخب: را مفتشر کدلد: 


تحریک و تشویق برای دخالت در روندهای دموکراتیک مانند ایجاد اختلال در روند 
رای‌گیری. 


8 محتوایی که اطلاعات هک شده را منتشر می‌کند» که انتشار آن ممکن است در روند 
انتخایات خلل ایجاد کند. 


گذاشتن تعداد زیادی نظرات یکسان. بی‌هدف پا تکراری. 


مثال‌ها 
دراینجا جند مثال از محتواهایی که دریوتیوب مجازنیست را آورده‌ایم: 
ویدیوبا زیرنویس‌هایی که اشتباه ترجمه شده باشند که باعث تنش‌های ژئوپلیتیکی 
می‌شوند و خطرات جدی را به بارمی‌آورند. 
8 فیلم‌هایی که به طورفنی دستکاری شده‌اند تا به‌نظربرسد یک مقام دولتی مرده استا: 


9 نشان دادن یک فیلم از انتخابات سال‌های قبل و وانمود کردن اين‌که این صندوق‌های 
رای انتخابات امسال هستند. 


# گفتن تاریخ تادزست رای گبری به بیتیدکان: 

8 دادن اطلاعات نادرست درمورد شرایط رای‌دهندگان مثلا افراد فقط تا سن ۵۰ سال 
می‌توانند در انتخابات شرکت کنند. 

8 دادن دستورالعمل‌های نادرست در مورد نحوه شرکت در سرشماری پا انتخابات . 

8 ادعاهای دروغین مبنی براین‌که رای رای‌دهندگان در نتیجه انتخابات تاثیری نداشته 
به بینندگان گفته شود که با استفاده ازروش‌های غیرقانونی می‌توانند بیش از یک باررای 
بدهند. 

# براساس دروغ ادعا شود یک کاندید یا مقام دولتی منعخب واجد شرایط آن پست سیاسی 
# به بینندگان گفته شود وب‌سایت‌های دولتی را هک کنند تا درروند شمارش آرا واعلام 
نتایج اختلال ایجاد شود. 

به بینندگان گفته شود مغرضانه صف‌های رای‌گیری را طولانی کنند تا شرایط برای رای 
دادن سخت شود. 

8 ویدیوهایی که حاوی اطلاعات هک شده درمورد یک نامزد سیاسی است و با هدف 
دخالت درانتخابات منتشرشده است. 

دادن وعده‌های اغراق‌آمیزمانند این‌که بینندگان می‌توانند سریح ثروتمند شوند یا درمان 
معجزه آسایی می‌تواند بیماری‌های مزمن مانند سرطان را درمان کند. 


3 
3 
ظ 
4 
۳ 13 
3 
ن 
4 


محتوای مضربا خطرناک 


۵ آزارواذیت و مزاحمت سایبری 6۷۵6۲0۷۱۱۷۱۴9 ۲۱۵۲۵۵۱۱۵۱6۵۳۵ 


در یوتیوب تهدید افراد مجاز نیست. همچین توهین‌های مخرب و توهین‌هایی که به 
ویژگی‌های فرد یا صفات فیزیکی اش برمی‌گردد مجازنیست. اگرمحتوای شما با هریک از 
توضیحات زیر تطابق دارد آن را در یوتیوب منتشرنکنید: 
8 محتواهای شامل توهین به نژاد. یا محتواهایی که به‌صورت منفی قربانیان تجاوز جنسی: 
آزار خانگی, کودک آزاری و غیره را هدف قرار بدهد. 
9 محتوایی که با هدف شرمسار کردن» فریب دادن پا توهین به کودکان باشد. در این 
تعریف کودکان یعنی افراد زیر۱۸ سال. 
5 افشای اطلاعات خصوصی افراد مانند آدرس خانه, ایمیل» شماره تلفن» شماره پاسپورت 


این شامل اطلاعات عمومی مانند شماره تلفن دفتریک مقام عمومی یا شماره تلفن یک کسب وکار عمومی نیست. 
تهدیدات ضمنی يا صریح برای زدن صدمات جسمی يا تخریب اموال. توجه: 


"تهدیدهای ضمنی" شامل تهدیدهایی است که زمان. مکان يا وسیله خاصی را بیان 
نمی‌کند اما ممکن است دارای خشونت شبیه‌سازی شده باشد. 


8 محتوایی که شبیه‌سازی اعمال خشونت آمیز مانند اعدام شکنحه ضرب وشتم و غیره 
را نشان می‌دهد. 


استثنائات 


8 آگرهدف اصلی محتوا ماهیت آموزشی. مستند. علمی يا هنری داشته باشد. ممکن 
است ویدیویی که شامل آزارواذیت باشد را مجاز بدانیم. 

مباحث مربوط به مقامات يا رهبران سیاسی: محتوایی که شامل بحث با گفت وگودرباره 
موضوعات مربوط به افرادی است که دارای قدرت هستند. مانند مقامات عالی‌رتبه دولتی. 
8 اجرای نمایشنامه: توهین‌هایی که درمتن یک رسانه هنری مانند طنن استندآپ کمدی 
يا موسیقی موجود است. 


# آموزش يا آگاه‌سازی نسبت به آزارواذیت: محتوایی که آزار و اذیت واقعی یا شبیه‌سازی 
شده را برای مبارزه با آزار واذیت اینترنتی یا افزایش آگاهی ارائه می‌دهد. 

در برخی موارد نادر ممکن است یوتیوب ویدیوی شمارا حذف کند یا به شما اخطار 
بد‌هد: 
" ویدیوهایی که به‌طور مکرر مخاطب را به رفتارهای نامناسب وسوءاستفاده تشویق کند. 


0 ویدیوهایی که گروه‌ها با ویژگی‌های متفاوت (سن» ملیت. معلولیت. قومیت » هویت 
جنسی. نژاد. جنس / جنسیت. دین» وضعیت مهاجرت. وضعیت سربازی) را به خاطر 
زمینه سیاسی يا اجتماعی‌شان در معرض آسیب جسمی قرار دهند. 

ویدیوهایی که به‌طور مکرر گروه‌ها با ویژگی‌های متفاوت ذکر شده را مورد هدف قرار 
بدهد. به آن‌ها توهین کند يا ازآن‌ها سوء‌استفاده کند. 


دراینجا نمونه‌هایی ازسخنان نفرت‌انگی که دریوتیوب مجازنیست آورده شده است: 
۰ "خوشحالم که این [ رویداد خشونت‌آمیز] رخ داده است. آن‌ها به آن چه سزاوارش بودند 
رسیدند [ اشاره به اشخاصی با ویژگی‌های متفاوت گفته شده] 


8 [ شخصی با ویژگی‌های متفاوت گفته شده] مانند حیوانات است." 


۶ محتوای مضریا خطرناک 60066۳6 13۳096۲0۱5 0۲ [۷ا۲۱۵۲۳۲۶ 


یوتیوب به محتوایی که افراد را به کارهای خطرناک یا غیرقانونی یا کارهایی که باعث 
آسیب شدید جسمی ویا مرگ می‌شود تشویق می‌کند» اجازه انتشارنمی‌دهد. اگر محتوای 
شما هرکدام از موارد زیررا شامل می‌شود آن را دریوتیوب پست نکنید: 
8 جالش‌های بسیار خطرناک: چالش‌هایی که خطر صدمات جسمی را به دنبال دارد. 
هرفعالیتی که منجر به خفگی شود. بازی‌های غرق شدن و آویزان شدن. خوردن اقلام 
غیرخوراکی و مضر که باعث بیماری و مسمومیت می‌شوند. استفاده نامناسب از سلاح» 
فعالیت‌هایی که خطرسوزاندن؛ یخ‌زدگی وبرق‌گرفتگی داشته باشد. خودزنی. چالش‌هایی 
که کودکان را درآن سهیم می‌کنند. مثلا کودک در حال نوشیدن الکل یا استعمال سیگارو 
ماریجوانا؛ آتش‌بازی‌های خطرناک و... 
شوخی‌های خطرناک يا تهدیدآمیز: شوخی‌هایی که باعث ایجاد صدمات جسمی یا 
ایجاد ترس در کودکان می‌شود. مثلا: تهدید با اسلحه ترساندن با بمب تماس جعلی با 
اورژانس سرقت‌های ساختگی وآدم‌ربایی جعلی؛ شوخی‌هایی که باعث ناراحتی عاطفی 
کودکان شود 


8 دستورالعمل‌های کشنده یا آسیب‌رسان: نمایش هرگونه فعالیت که باعث آسیب 
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رساندن و کشتن بقیه شود. مثلا آموزش ساخت بمب 

آموزش ساخت پا مصرف مواد مخدر: محتواهایی که ساخت یا مصرف مواد مخدر 
سنگین را مانند کوکائین یا مواد افیونی را آموزش می‌دهند. مواد مخدر سنگین به موادی 
گفته می‌شود که بیشتر منجر به اعتیاد جسمانی می‌شوند. فروش مواد مخدر: حتی اگر 
ایتک در کیان عردیازوه شا عروی ری مها رام کیال دا یب 
خواهد شد. استفاده از استروئید: مواردی که نحوه استفاده از استروئید را برای اهداف 
غیردرمانی و تفریحی مانند بدنسازی نشان می‌دهد. 

عادت های نادرست غذایی: محتوایی که بینندگان را به بی‌اشتهایی و غذا نخوردن 
تشویق کند. یا نمايش عادت‌هایی که برای سلامتی بدن مضر است مثلا خوردن مواد 
غیرغذایی. 

8 آموزش سرقت يا تقلب: نمایش نحوه سرقت کالا یا ترویج رفتارهای غیرصادقانه 

8 هک کردن: نشان دادن نحوه استفاده از رایانه پا فناوری اطلاعات با هدف سرقت 

اطلاعات. به خطر انداختن داده‌های شخصی پا وارد کردن صدمه جدی به دیگران از 
جمله هک شدن در حساب‌های کاربری درشبکه‌های اجتماعی 

8 دور زدن پرداخت‌ها: محتوایی که به بینندگان نشان دهد چگونه از اپلیکیشن‌ها. 

وب‌سایت ها سای رفناوری‌های اطلاعات برای دسترسی رایگان و غیرمجاز به محتواهای 

صوتی» تصویری بازی‌های ویدیویی؛ نرم‌افزار یا هرخدماتی که به پرداخت احتیاج دارد. 

استفاده کنند. 


8 ترویج روش‌های درمانی خطرناک: محتوایی که ادعا می‌کند مواد مضر یا درمان‌های 
نامناسب می‌تواند مفید باشد. 


محتوایی که کودکان را به انجام کارهای خطرناک تشویق می‌کند با دارای شیرین‌کاری‌ها 


توجه داشته باشید که این لیست ارائه شده کامل نیست. 


محتوای دارای محدودیت سنی 


سنی بگذارد ممکن است موارد زیررا در محتوای بررسی کند. توجه داشته باشید که این 
8 آیا فعالیت مورد نظرمی‌تواند باعث جراحت شدید يا مرگ شود؟ 


آیا افراد شرکت‌کننده دراین فعالیت افراد حرفه‌ای آموزش‌دیده هستند که اقداماتی برای 
پیش گیری از صدمات احتمالی انجام دهند؟ 

آیا کودکان می‌توانند به راحتی ازاين کارتقلید کنند؟ 

8 آیا می‌توان از این محتوا در جهت اقدامات خشونت‌آمیزاستفاده کرد ؟ 

8 آیا محتوا ماهیت آموزشی» مستند. علمی یا هنری دارد؟ 


1 آیا محتوا مواد مخدررا تبلیغ می‌کند؟ 


توجه 


ممکن است انتشار یک مستند راجع به خودزنی محاز باشد اما برای همه مخاطبان در دسترس نخواهد بود. 


ممکن است محتوایی که از نظر پزشکی. آکادمیک, تاریخی. فلسفی یا خبری از یک اقدام خشن ارائه می‌شود مجاز 


باشد. اما برای همه مخاطبان در دسترس نخواهد بود. 


۷) محتوای نفر تآمیز 506661۱ ۲۱۵۵6 


ترویج نفرت در یوتیوب مجاز نیست. محتواهایی که خشونت و نفرت را نسبت به 
هرکدام از ویژگی‌های زیررواج می‌دارد حذف می‌شوند: سن» صنف» معلولیت. قومیت؛ 
هویت جنسی» ملیت. نژاد. جنسیت» دین» وضعیت مهاجرت. وضعیت سربازی. 
قربانیان یک واقعه بزرگ و خویشاوندان آن‌ها. 

آگرمحتوایی را پیدا کردید که این سیاست را نقض می‌کند لطفاً آن را ریپورت کنید. 
تهدید کردن دریوتموب مجازنمی‌باشد وحتی فراخوان‌های سربسته وغیرصریح نیزتهدید 
واقعی محسوب می‌شوند. سایرمحتواهایی که سیاست‌های یوتیوب را نقض می‌کنند: 
مقایسه کردن انسان‌ها با حیوانات» حشرات, آقات» بیماری‌ها یا هرماهیت غیرانسانی 


دیگری 
تحسین وتمجید خشونت در برابره رگروه از انسان‌ها 


8 استفاده از کلیشه‌های نژادی ومذهبی و دیگرموارد تحریک‌کننده یا نفرتآمیز به‌صورت 
گفتاری. نوشتاری یا تصویری 


8 دعا کردن راجع به این‌که افراد یا گروه‌ها از نظرجسمی يا روانی» کمبود یا بیماری دارند. 
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عباراتی شامل این‌که گروهی از گروه دیگ رکمتراست. ضریب هوشی يا توانایی پایین‌تری 
دارد. ویا این‌که اين گروه آسیب دیده است 

برای توجیه خشونت؛ تبعیض, تفکیک و محرومیت. برتری یک گروه را به سای رگروه‌ها با 
ویژگی‌های ذکر شده (مانند سن و جنس و قومیت ونژاد و ...) نسبت دهد 

* تئوری‌های توطثه مبنی براین‌که افراد یا گروه‌ها با ویژگی‌های ذکرشده شرور فاسد یا بد 
ذات هستند 

"۳ تلاش برای مطیع کردن وسلطه جویی پرافراد یا گروه‌ها با ویژگی‌های ذکر شده 

8 انکار کردن این‌که یک اتفاق خشون ت‌آمی ز کاملا مستند 3 داده است 

تبلیغ برای محتواهای نفرت‌انگیزاز جمله جذب اعضای جدید یا درخواست حمایت 
مالی برای ایدئولوژی‌های نفرتپراکن 


8 ویدیوهایی حاوی تصاویریا موسیقی‌هایی که درآن حس تنفرو برتری جویی باشد 


اگرهدف اصلی محتوای تنفرآمیزی که منتشرمی‌کنید آموزشی» مستند» علمی یا هنری 
باشد مجاز پست کردن آن هستید. اما توجه کنید که اين یک راه در رو برای ترویج نفرت 
نیست. مثال‌ها عبارت اند از: 
8 مستندی درباره یک گروه نفرت: این محتوا نباید نفرت و خشونت را تبلیغ یا پشتیبانی 
کند. 
مستندی درباره مطالعه علمی انسان‌ها: مستندی که چگونگی تغییر نظریه‌ها در طول 
زمان را نشان دهد. حتی اگرنظریه مربوط به حقارت یا برتردانستن گروهی برگروه دیگرباشد 
محازاست. 
* فیلم‌های تاریخی از یک رویداد مانند جنگ جهانی دوم مجازند. به شرطی که نفرت و 
خشونت را ترویج نکنند. 

این سیاست در زمینه تمامی ویدیوها؛ توضیحات ویدیوها؛ نظرات و هر محتوای 
و در یوتیوب اعمال می‌شود. دقت کنید اگر می‌خواهید محتوایی منتشر کنید 
که حاوی نفرت است؛ لازم انشت: در خود صدا یا تصویر ویدیو آورده شود که این ویدیو 


۸) جرایم خشن سازمان‌یافته 0۲920122/005 احصنص )۷0۱60 


محتوا برای ستایش. تبلیغ و حمایت از سازمان‌های جنایتکار مجاز نیست. این 
سازمان‌ها اجازه استفاده از یوتیوب را ندارند. 
آگرمحتوای شما با هریک از توضیحات زیرتطابق دارد آن را در یوتیوب منتشرنکنید: 
8 محتوایی که توسط سازمان‌های جنایتکاریا تروریستی خشن تولید شده است. 
محتوای ستایش یا یادآوری شخصیت‌های برجسته تروریست يا جنایتکار به‌منظور 
تشویق دیگران برای انجام اقدامات خشونت‌آمیز. 
محتوای ستایش يا توجیه اقدامات خشون تآمیزانجام شده توسط سازمان‌های جنایتکار 
يا تروریستی. 
8 مطالبی با هدف جذب اعضای جدید در سازمان‌های جنایتکاریا تروریستی. 
محتوایی که گروگان‌ها را به تصویرمی‌کشد یا به قصد درخواست تهدید یا ایجاد رعب و 
وحشت از طرف یک سازمان جنایتکاریا تروریست پست شده است. 
# محتوایی که نشان. لوگویا نمادهای سازمان‌های جنایتکار یا تروریستی را به منظور 
ستایش یا تبلیغ آن‌ها به تصویرمی‌کشد. 
8 محتوایی که کاربران را به سمت سایت‌هایی سوق می‌دهد که از ایدئولوژی تروریستی 
اگرمحتوای مربوط به تروریسم یا جرم را برای یک هدف آموزشی. مستند. علمی یا هنری 
پست می‌کنید» توجه کنید که اطلاعات کافی را در خود فیلم بیاورید تا بینندگان متوجه 
سنی یا اخطار"حاوی تصاویر حساس" می‌شوند. 
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)٩‏ محتوای خشونت آمیزیا دارای صحنه‌های نامناسب 


۱۷۱016۲ ۵۲ 0۲2۵0۱۱۶ ۴ 


محتوای خشن برای ایجاد انزجار یا محتوایی که دیگران را به انجام کارهای خشن 
ترغیب می‌کند در یوتیوب مجاز نیست. اگر محتوایی را دیدید که سیاست‌های یوتیوب 
را نقض می‌کند آن را ریپورت کنید. اگرمحتوای شما شامل هر کدام از موارد زیراست آن را 
ِ ست ز نکنید: 


تحریک دیگران به ارتکاب اعمال خشونت آمیزعلیه افراد یا گروه مشخصی از مردم. 

# ویدیوهایی شامل تصادفات جاده‌ای» بلایای طبیعی, جنگ» حملات تروریستی؛ 
درگیری‌های خیابانی» حملات فیزیکی» تجاوزات جنسی؛ شکنجه. اعتراضات و 
آشوب‌هاء جسد و سرقت. 

# ویدیوهایی که مایعات بدنی مانند خون یا استفراغ را نشان بدهد. 

محتوایی که حیوانات تشویق یا مجبور به مبارزه شوند. 


۳ فیلم اجساد یا جراحات شدید. مانند اندام‌های پریده شده. 


تشویق دیگران برای رفتن به یک مکان خاص برای انجام خشونت. 


محتوای دارای محدودیت سنی 

اگرمحتوای شما شامل هرکدام از موارد بالا که گفته شد باشد. ممکن است یوتیوب 
به جای حذف ویدیومحدودیت سنی را به آن اعمال کند. به‌عنوان مثال ممکن است 
ویدیویی که قربانیان آسیب‌دیده یک حادثه جاده‌ای را نشان می‌دهد حذف شود اما اگر 
ویدیوی پوشش خبری باشد که شرایط و جزئیات حادثه را بازگ وکند فقط محدودیت سنی 
به آن اعمال می‌شود. محتواهای تخیلی که خشونت دارند مانند انیمیشن یا بازی‌های 


مثال‌ها 


* ویدیوی پزشکی که درآن زخم‌های بازرا بدون هیچ توضیح آموزشی برای بینندگان نشان 
می‌دهد . 


8 تصاویری از جنایات خشن مانند سرقت يا تجاوز جنسی که هیچ‌گونه آموزش وتوضیحی 
برای بینندگان ارائه نمی‌دهد. 


ویدیوهای قمه زنی 


۳ ویدیوهایی که توسط مجرم در طی یک رویداد مرگبار فیلم‌برداری شده است که و ان 
سلاح». خشونت يا قربانیان زخمی قابل مشاهده یا صدایشان قابل شنیدن است. توجه: 
هیچ استثنایی برای این مثال وجود ندارد حتی اگرمحتوای شما در زمینه‌های آموزشی. 
مستند علمی پا هنری باشد. 

جنگ سگ. جنگ خروس ویا ویدیوهای دیگ رکه درآن تماشاگران حیوانات را مجبور 
به حمله به یکدیگر می‌کنند. با این‌حال مستند جنگیدن حیوانات در طبیعت مجاز 
می‌باشد. 


8 شکاربا استفاده ازاقدامات غیرقانونی مانند بمب‌گذاری یا سم. 


۰) اطلاع‌رسانی اشتباه درباره کووید-۱۹ 60۷-۱٩‏ 510و(" 


۱ توضیحات این قسمت به علت کم بودن تاریخ انقضای آن حذف شده است. برای اطلاعات بیشتردر این باره به آدرس زیر مراجعه 


به نا 


5 
توت 
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۲۱ امنیت کودکان 827607 0601۱0 


یوتیوب محتوایی را که سلامت عاطفی و جسمی کودکان را به خطر بیندازد مجاز 
نمی‌داند. تعریف کودک در هر کشور متفاوت است اما در اینجا منظور افراد زیر ۱۸ سال 


است. 

اگرمحتوای شما شامل ه رکدام از موارد زیراست آن را پست نکنید: 
8 محتوای جنسی یا سوء‌استفاده جنسی ازکودکان 
8 اقدامات مضر یا خطرناک مربوط به کودکان: از جمله شیرین کاری یا شوخی‌های 
خطرناک 
ایجاد پریشانی عاطفی در کودک: محتوایی که می‌تواند برای کودکان شرکت‌کننده یا 
تیا کان مریقناتی ایتاد کفد: 
8 کارتون‌های خانوادگی که کودکان را هدف قرار می‌دهد و شامل مضامین بورکسال با 
نامناسب مانند خشونت» مرگ رابطه جنسی و موادمخدرمی‌باشد. اگرمحتوای شما برای 
بینندگان بالغ است حتما محد‌ودیت سنی را ذک رکنید. 
آزار و اذیت اینترنتی مربوط به کودکان. 
لحن مبتذل: استفاده صریح از کلمات جنسی يا فحاشی بیش ازحد ممکن است باعث 
ایجاد محدودیت سنی برای ویدیوشود. 


۳۲) کاور ویدیو 6از۱۵۳۱۵۴۸۵) )وی 


کاورهایی که با توضیحات زیرطابقت دارند را منتشرتکنید: 
کاورهایی که شامل تصاویرپورنوگرافی. خشن پا منزجرکننده هستند. 
# کاورهایی که ارتباطی با محتوایی ویدیو ندارند و برای گمراه کردن بیننده استفاده 
شده‌اند. 

بعضی کاورها ممکن است سیاست‌های یوتیوب را نقض نکند اما برای همه سنین 
انیت باقن محر یشرب وی کازو شرا حاات سکف نتاس س دهد 
که تصویردیگری برای کاورانتخاب کنید؛ اما کانال شما اخطاری دریافت نمی‌کند. 


۳) محتوای جنسی و دارای برهنگی 60۴066۴6 ا۵ب56 200 بز بل( 


توای جنسی که برای لذت بردن تهیه شده مطلقا ممنوع است و ممکن است منجر 
به حذف محتوا یا بسته شدن کانال شود. 
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۴ خودکشی و خودزنی ۲۷از10 ]561 200 06هز5 
کاربران یوتیوب باید یتوانند به‌راحتی درمورد مباحث بهداشت روان صحبت کنند. با 
# ستایش يا ترویج خودکشی 


8 ارائه دستورالعمل‌هایی درمورد نحوه صدمه زدن به خود یا خودکشی 


8 پست کردن تصاویر خودآزاری که باعث شوک و انزجار بینندگان می‌شود. 


۱ برای اطلاعات بیشتربه قوانین یوتوب در زمینه محتوای جنسی و برهنگی به آدرس زیرمراجعه شود: 


احعادمع- ۵۵۵-10501060 )۲/۸ - (۵۴۲2۱۵۵]< ۲۸۰۲۰۰۲۱۵۱ / ۷۵۲«وصد/ ومننام/ مه ماع و۰۵0 ۹۵۵۵۵۲۲ / :5حااظ 
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کالاهای غیرقانونی 


۵) محتوای نشان‌دهنده سلاح گرم 


5 ۲6۵1۳۱۳۱ 60۳/6۱۲ 0۲ ۳۲۵/6165 
محتوای شامل سلاح گرم آموزش ساخت سلاح گرم به بینندگان» نحوه استفاده و 
نصب مهمات ولوازم جانبی مجاز نمی‌باشد. فروش سلاح گرم با لوازم جانبی اش به‌صورت 
مستقیم یا غیرمستقیم با دادن لینک به صفحات دیگر نیزغیرمجاز است. 


۶ فروش کالاهای غیرقانونی 


5 ۰۲ 60005 2060]ا۲۵۵ 0۲ ۱۱۱۵۵21 0۲ 5216 


فروش کالاهای غیرقانونی چه به‌ صورت مستقیم. يا لینک دادن به سایرصفحات. پا 
شماره تلفن وایمیل فروشنده غیرمجازاست. «الکل» اطلاعات حساب‌های بانکی افراد یا 
کارت های مسروقه» اسناد يا ارزتقلبی مواد مخدر مواد منفجره. اعضای بدن» حیوانات در 
معرض خطر سلاح گرم ولوازم جانبی مربوط به آن. سایت‌های قمارآنلاین که توسط گوگل 
يا یوتیوب تایبد نشده‌اند. خدمات جنسیء خدمات پزشکی بدون مجوز قاچاق انسان) 


حق نسخه‌برداری ! 


در بسیاری از کشورها وقتی فردی اثراورجینالی را خلق می‌کند به‌طور خودکار حق 
کپی‌رایت آن اثررا دارد و به‌عنوان صاحب کپی‌رایت حق انحصاری استفاده از اثررا دارد. 
دربیشتراوقات صاحب کپی‌رایت می‌تواند بگوید که چه کسی حق استفاده ازاثرش را دارد 
پا خیر. مواردی که مشمو کپی‌رایت می‌شوند: 
عکس‌ها. 
8 آثار صوتی: آهنگ‌ها, قطعه‌های هنری» صداهای ضبط شده. 
"۳ آثاررمکتوب: کتاب‌ها. نمایشنامه‌ها؛ نسخه‌های دست نویس» مقالات 


فقط آثار اورجینال واجد شرایط کپی‌رایت هستند. برای این‌که یک اثر اورجینال 
شناخته شود باید دارای خلاقیت باشد و توسط صاحب اثرمنتشر شود. اما به‌طور کلی 
نام‌ها» عناوین» عبارات و شعارها شامل حمایت کپی‌رایت نمی‌شوند. 
آیا می‌توان از یک اثردارای کپی‌رایت. بدون نقض قوانین استفاده کرد؟ 

بله» می‌توان از یک اثردارای کپی‌رایت بدون نقض قوانین استفاده کرد. شما می‌توانید 
از صاحب اثراجازه بگیرید. یا این‌که با استفاده منصفانه " این کار را انجام دهید. البته 
برخی از سازندگان محتواء با استفاده از برخی شرایط خاص کارهای خود را برای استفاده 
مجدد دردسترس قرار می‌دهند که به آن مجوز01۳۱۳008 016211۷6 گویتان: 
آیا یوتیوب می‌تواند مالکیت حق کپی‌رایت تعیین کند؟ 


خیر یوتیوب نمی‌تواند در اختلافات مربوط به کپی‌رایت واسطه شود. اگر یوتیوب 
گزارشی معتبرمبنی بردرخواست حذف یک محتوای کپی‌شده دریافت نماید آن محتوا 
را حذف می‌کند. اگرصاحب محتوای پاک‌شده اعتراضی مبنی بر حذف محتوایش کرد. 
یوتیوب دفاعیه ايشان را به شخصی که درخواست حذف مطلب را داده بوده ارسال می‌کند 
وازاین‌جای کاربه بعد طرفین درگیرموضوع هستند و باید اختلافات خود را در دادگاه حل 
آیا کپی‌رایت همان ترید مارک است؟ 


امومع ابامطاج- صمع#/ اطمنوو۵ع/ ابامجاد/ ۲۵ اص/ حمم. عننا۵ ۱۳۱۲۱۸۲۰۷ کح ۱۱ 
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کپی‌رایت و تریدمارک هردو از اشکال مختلف مالکیت معنوی هستند. تریدمارک یا 
همان علامت تجاری از نام‌های تجاریء لوگوها. شعارها وسایرشاخص‌های هویتی یک 
برند حمایت می‌کند. یوتیوب برای حذف ویدیوهایی که قوانین تریدمارک را نقض می‌کنند 
یک فرایند جداگانه دارد. 
تفاوت بین کپی‌رایت و حریم خصوصی چیست ؟ 

اگردریک ویدیو تصویریا ضبط صد قرار دارید این بدان معنانیست که شما مالکیت 
کپی‌رایت آن ویدیویا تصویررا دارید. 


افسانه‌هایی درباره کبی‌رایت 


باور غلط ۱: با اعتبار/ کردیت" دادن به صاحب اثرمی‌توان از محتوای او استفاده کرد. 


اعتبار/ کردیت دادن به مالک کپی‌رایت به‌طور خودکار حق استفاده از اثررا به شما 
نمی‌دهد. قبل از آپلود کردن ویدیوی خود در یوتیوب مطمئن باشید تمامی سیاست‌ها و 
قوانین را رعایت کرده‌اید. حتی اگر"استفاده منصفانه " می‌کنید باید دقت کنید که همچنان 
* باور غلط ۲: تنها با ذکراین‌که استفاده ازاین محتوا سودی برای شما ندارد. می‌توانید از 
محتوا استفاده کنید. 


اعلام این‌که ویدیو فقط برای سرگرمی" یا "بدون سود" است به خودی خود کافی نیست. 
وقتی موقع "استفاده منصفانه" می‌شود» دادگاه بادقت به بررسی هدف شما ازانتشار ویدیو 
ومنصفانه بودن آن می‌پردازد. ذکرکردن "بدون سود" درتحلیل استفاده منصفانه شما نقش 
دارد اما از شما دفاع نمی‌کند. 
# باور غلط ۳: شما می‌توانید از محتوایی که در 01 .۲0005 یا (2۷1] خریداری کرده‌اید 
استفاده کنید. 


خرید یک محتوا به معنای داشتن حق استفاده ا زآن در یوتیوب یت حقین ا گر یه 
صاحب اثرکردیت بدهید ممکن است باز هم قوانین کپی‌رایت را نقض کرده باشید. 
۳ باور غلط : محتوایی که خودتان از تلویزیون. سینما یا رادی و ضبط کرده‌اید را می‌توانید 
دریوتیوب استفاده کنید. 


فقط به این دلیل که خودتان چیزی را ضبط کرده‌اید. به معنای داشتن همه حقوق برای 
آپلود آن دریوتیوب نیست وباید از صاحبان حق کپی‌رایت نیزاجازه بگیرید. 


۱۵۵ 
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# باور غلط ۵: ذکر"هیچ‌گونه تخطی ازقوانین کپی‌رایت مد نظرنیست". 

عبارات سلب مسئولیت از جمله "من مالک این اثرنیستم" یا "همه حقوق این اثر 
متعلق به صاحب اثرمی‌باشد" ویا "هیچ تخلفی صورت نگرفته" به این معنی نیست که 
شما اجازه استفاده از محتوا را دارید و همچنین به معنی استفاده منصفانه نیزنیست. 
# باورغلط ۶: اشکالی ندارد اگر فقط چند انیه ازیک محتوای دارای کپی‌رایت را بدون 
اجازه استفاده کنید. 

هرمقدارا ز محتوای دارای کپی‌رایت را استفاده کنید» حتی اگرچند ثانیه باشد. باعث 
می‌شود ویدیوی شما حذف شود. 


کشورهای مختلف قوانین متفاوتی در مورد این‌که جه زمانی استفاده از مطالب بدون 
اجازه مالک حق کپی‌رایت قابل قبول است. دارند. به‌عنوان مثال در ایالات متحده آثار 
تفسیری انتقادی» پژوهشی آموزشی یا گزارش‌های خبری ممکن است به‌عنوان مصادیق 
استفاده منصفانه در نظر گرفته شوند. برخی کشورهای دیگر ایده مشابهی به نام معامله 
منصفانه دارند که ممکن است متفاوت عمل کند. 


0۳۵۵۲۱۷ 5 


مجوزهای 00۳۳008 ۳۵۵1(۷6) روشی استاندارد برای تولیدکنندگان محتوا است تا به 
اشخاص دیگراجازه استفاده از کارهای خود را بدهند. یوتیوب به سازندگان اجازه می‌دهد 
تا ویدیوهای خود را با مجوز 5طم0) 01601۷6 علامت‌گذاری کنند. با این کار هم حق 
کپی‌رایت خود را حفظ کرده‌اند و هم به سایرسازندگان اجازه می‌دهند تا با رعایت شرایط 
مجوز))ازان استفاده کنند. 


5 ۵ ۲۵۵۷۶ در یوتبوب 

امکان علامت‌گذاری ویدیوهای آپلود شده با مجوز 00۳۳005 0۲6۵1۷۵ برای همه 
نان کان در دسترس است. مجوزهای ععمصصم نامع فقط برای محتوای ۸۱۰۰ 
اورجینال قابل استفاده است. اگرادعای 10 0001601 درمورد ویدیوی شما وجود دارد؛ 
نمی‌توانید ویدیوی خود را با مجوز 00۳۳005 0۲021۵ علامت‌گذاری کنید. با این مجوز 
شما به همه کاربران یوتیوب حق استفاده مجدد وویرایش آن ویدیو خود را می‌دهید. 


۱ برای مطالعه بیشتردر این باره: او طوتنرومع-) لمع نها / اطعتوومه/ امطه/ 1۵ / انح جمی. عطنانام ۸/۱۷۱/۱۷۰ / :۱125 
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چه مواردی واجد شرایط مجوز 00۳0۳0085 16011۷6) هستند ؟ 
محتوای اورجینالی که توسط شما ساخته شده باشد 
سایرویدیوهایی که با مجوز 0 مشخص شده‌اند 


ویدیوهای در طنقطط00 عناطنام 


نحوه عملکرد ۱۲ ]0600060 

مالکان کپی‌رایت با استفاده از سیستمی به نام 11 0001001 می‌توانند محتوای خود 
را به‌راحتی در یوتیوب شناسایی و مدیریت کرده یا ادعای" 1 00۳1001 کند. با کمک 
این سیستم؛ ویدیویی که آپلود شده توسط یوتیوب اسکن می‌شود واگرمحتوایی مشابه با 
این ویدیودر یوتیوب آپلود شود اخطار 000100110 دریافت می‌کند. در این حالت مالک 
کبی‌رایت می‌تواند اقدامات متقارتی را انتخاب کنل: 
# از مشاهده ویدیوبه‌ طور کامل جلوگیری کند. 
با اجرای تبلیغ ازآن ویدیو کسب درآمد کند. گاهی درآمدی که ازتبلیغ به‌دست آمده با 
کسی که ویدیویش را آپلود کرده تقسیم می‌شود. 


آمار بازدید ویدیور تیگیري کند. 


ادعا و اخطار 0600060/۱۲ چیست؟ 


اگرویدیویی را آپلود کنید که محتوای دارای حق کپی‌رایت داشته باشد. ویدیوی شما 
ممکن است اخطار 00010011۳ را دریافت کند. این اخطارها به طور خودکار هنگامی ایجاد 
می‌شوند که ویدیوی آپلود شده در سیستم 01160111) یوتیوب با ویدیوی دیگری «یا بخشی 
از ویدیوی دیگ) مطابقت داشته باشد. صاحبان حق کپی‌رایت می‌توانند ادعای 00۳1601 
(را تنظیم کنند تا آپلودهایی را که با اثرشان مطابقت دارد مسدود" کنند. 


صقان ۱ 
۱۲ 


خط مشی حساب‌های کاربری غیرفعال 


اگریک حساب کاربری بیش از حد غیرفعال باشد. ممکن است یوتیوب بدون اطلاع 
قبلی حساب را پس بگیرد. منظور از عدم فعالیت موارد زیر می باشد: 
حداقل شش ماه وارد سایت نشوید. 


هرگز محتوای ویدیویی آپلود نکنید. 
8 به‌طور فعال درتماشا یا نظردادن در مورد ویدیوها یا کانال‌ها شرکت نکنید. 


۹ 


۹ 


رسانه‌های رسمی‌در ارتباط مستقیم با حقوق شهروندان هستند و تنها توسط قانون. 
نمی‌توان ضمانت عملکرد آن‌ها را در مقابل جامعه و افراد آن تأمین کرد: یس باید در این 
میان عاملی را جایگزین کرد که فراتر از قانون بوده و جوابگوی تمامی‌سوال‌ها در زمینه 
چگونگی عملکرد رسانه و کارگزاران آن باشد. ابزارهای نظارت درونی با فعالیت‌های 
رسانه‌ای متناسب‌تراست و افراد با استفاده از این ابزارهاء خود را بیشتر ملزم به رعایت 
اصول می‌دانند. یکی از این ابزارهای درونی یا خودنظام‌دهی در رسانه‌ها» تدوین اصول 
اخلاق حرفه‌ای است. یکی از راه‌های ساماندهی رسانه‌ها در حوزه اخلاق» تدوین منشور 
اخلاق رسانه‌ای است که این اقدام باید توسط متخصصان وصاحب نظران و انجمن‌های 
صنفی خبرنگاران صورت بگیرد. این منشور باید در بردارنده نظرهای مختلف و دارای 
ثبات وپایداری باشد ودرتمامی‌دوره‌ها ازآن حمایت شود . 

لازمه تدوین منشور اخلاقی رسانه يا همان اصول اخلاق حرفه‌ای در رسانه در وهله 
اول آشنایی با حوزه اخلاق کاربردی در رسانه بوده و سپس شناسایی و تحلیل اصول 
اخلاقی تدوین شده در سایر کشورها و رسانه‌های دنیاست. به همین ابتدا مختصری 
درباره چیستی اصول اخلاق رسانه‌ای بحث شده وتاریخچه تدوین این اصول دردنیا بیان 
گردیده و سپس مثال‌هایی از اصول اخلاق حرفه‌ای در ایران و سایر کشورها و همچنین 
تعدادی ازرسانه‌های بزرگ دنیا آورده شده است. 
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معرفی اصول اخلاق حرفه‌ای رسانه! 


اخلاق رسانه‌ای. حوزه‌ای فرعی از اخلاق عملی است وخود عناوین و بخش‌های 
متعددی مثل اخلاق خبرنگاری اخلاق رسانه‌های سمعی و بصری. اخلاق در محتوای 
فیلم» اخلاق در نمایش تئاتری. اخلاق درنقاشی و هنرهای تصویری. اخلاق در تألیف و 
انتشار کتاب واخلاق درفضای مجازی اینترنت و... را دربرمی‌گیرد. برخی از پژوهشگران» 
واژه «اصول اخلاقی»" را از واژه «اخلاق»" تفکیک می‌کنند و اخلاق را به طورکلی برای 
مشخص کردن معیارهای رفتار نیک و اصول اخلاقی را برای معرفی یک رویکرد خردگرای 
عملی و توجیهی در مورد قواعد رفتاری به کار می‌برند. ا زآنجا که اصول اخلاقی. به صورت 
مدوّن و درقالب توصیه‌های مندرج در ماده‌ها و بندهای خاص عرضه می‌شوند. به حوزه 
حقوق نیزنزدیک می‌شوند امّا تفاوتی که با مقررات حقوقی دارند. این است که مقررات 
حقوقی عمومیت دارند وبرای همه افراد ضروری به شمار می‌روند درحالی‌که اصول اخلاقی» 
از ویتگی اقتدارآمیز برخوردار نیستند و تنها یک گروه اجتماعی یا حرفه‌ای خاص مثل 
اصحاب رسانه را دربرمی‌گیرند و جنبه‌های الزامآورآن‌ها نیزمحدود است. منظور از اخلاق 
رسانه‌هاء مجموعه قواعدی است که باید دست‌اندرکاران رسانه‌ها داوطلبانه و براساس 
ندای وجدان و فطرت خویش در انجام کار حرفه‌ای رعایت کنند. بدون آنکه الزام خارجی 
داشته باشند. افترای اهانت بدنام کردن عمدی و اتهامات بی‌اساس و سرقت ادبی 
تخلفات جدی حرفه‌ای هستند. حسن‌نیت نسبت به عموم» اساس خبرنگاری صحیح 
است. هرگونه اطلاعات منتشره که مضرّو نادرست باشد باید فوراً و بلافاصله تکذیب 
شود. شایعات و اخبار تائید نشده باید مشخص شود و رفتاری مناسب با همین حالت 
با آنها انجام شود. رعایت عفت عمومی. پرداختن به واقعیت‌هاء پرهیز از ورود به حریم 
خصوصی دیگران. پرهیزاز جانب داری؛ توهین به قومیت‌ها. ذکرمنبع تولیدکننده خبر 
رعایت خط قرمزها. پرهیزا زدروغگویی وبزرگنمایی رعایت بی‌طرفی. دقت درانتخاب 
واژه‌ها وتصاویرازنکات اخلاقی است که باید رسانه‌های رسمی‌به آن توجه کنند. 

برخی اعتقاد دارند ماهیت شغل خبرنگاری به‌گونه‌ای است‌که پرداختن به آن در 
چارچوب قوانین اخلاقی غیرممکن يا بسیار دشواراست؛ ازاین‌رو عبارت «اخلاق رسانه» یا 
«اخلاق خبرنگاری» را پارادوکسیکال می‌دانند. 


وعنطاه ۱۷۵۵1۵ ۱۰ 
نصا ,۲ 
۷۵۵۷ ۳۰ 


۳ 


۹ 


برخی از سازمان های 


۹ 


منشور اخلاقی اتحادیه 


اهداف مشترک خود. منشور اخلاقی رسانه‌ای زیررا سر لوحه‌ی کار خود قرار می‌دهند. این 

۱- صیانت از شرافت. ارزش‌ها و اخلاق حرفه‌ای همچون جدیت. اصولی و حرفه‌ای 
بودن؛ استقلال» شجاعت. حقایق نگاری» امانت داری. انصاف و رعایت موازنه و 
چندگونگی 

۲- برخورد همراه با احترام و شفافیت با مخاطبان و بذل توجه در خور به حوادث و 
مسایل گوناگون به منظور ارائ‌ی چهره‌ای واقعی و روشن از آنها. بدور از بزرگ نمایی یا 
کوچک انگاری 

۳ ارائه و تاکید بردیدگاه‌ها و مواضع کشورها؛ ملت‌ها؛ گروه‌ها؛ احزاب و نیروهایی 
معاهدات منطقه‌ای و بین المللی که حق دفاع آنها را تا رسیدن به حقوق کامل خود مورد 

۵- اعمال توجه لازم به مسایل امت اسلامی» صیانت از میراث و مقدسات و نشان 
دادن نقاط قوت و پایداری آن در رویارویی با طرح‌های سلطه قیمومیت اشغال و تهاجم 
فرهنگی» و تلاش مجدانه برای جبران نقاط ضعف و تبدیل آنها به نقاط قوت. به‌منظور 
دستیابی جهان اسلام به جایگاه ویژه‌ی خود در جامعه‌ی بین المللی 

۶- احترام به ادیان آسمانی و پیروان آنها؛ گفتگوونقد سازنده‌ی تمدن‌ها وفرهنگ‌های 
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دیگروتاکید برتنوع وغنای جامعه‌ی بشری به عنوان یک ارزش انسانی» بدورازهمه‌ی انواع 
تبعیض نژادی» قومی. فرهنگی ومانند ان 

۷- رعایت عواطف انسانی افراد و گروه‌های خاص. قربانیان جنگ جنایت. 
ستمگری؛ حوادث و تبعیض نژادی. خانواده‌ی آنها و مخاطبان رسانه‌ها ومرجح دانستن 
این عواطف پرمناسبات حرفه‌ای خبری 

۸- رویارویی با تلاش‌های استکباری در جهت تحریف. بایکوت خبری و انحصار 
رسانه‌ای و تلاش برای تحقق نظام رسانه‌ای عادلاله‌ی جهانی و تأکید بررقابت سالم و 
همکاری سازنده درعین حفظ سطح توانمندی حرفه ای 

9- توجه به ذائقه‌ی عمومی و خودداری ازآنچه به آن لطمه می‌زند. مانند پخش تصاویر 
خشونت. انگیزش‌های غیراخلاقی. اباحی‌گری. سخنان تند و زننده یا اغوا و تحریک» 
حمایت کودک و خانواده از خطرها؛ احترام به حریم خصوصی افراد و خودداری از افشای 
اسراریا تهدید به آن 

۳- عدم تبلیغ رویارویی تمدن‌ها وفرهنگ‌ها ودوری جستن ازتلاش‌هایی که به فتنه 
انگیزی وایجاد کینه وعدم پذیرش دیگران می‌انجامد. 

۱- دفاع ازاسلام به عنوان خاستگاه ارزش‌هاء تمدن وفرهنگ امت. دربرابرتندبادهای 
کامل برای زندگی انسان‌هاء ارائه‌ی چهره‌ی راستین مسلمانان و سهم آنان در ایجاد تمدن 
انسانی وتغییرجهره نمادینی که رسانه‌های غربی از مسلمین ارائه می‌دهند. 

۲- تاکید بروحدت همه‌ی اقشارامت. تقویت روحیه‌ی تسامح و برادری دربین آنها 
در فرایند پیام رسانی به افکار عمومی و دوری جستن از هراقدامی که به وحدت امت 

۳- توجه به زبان قرآن کریم به عنوان رکن هویت وفرهنگ اسلامی, تلاش برای ترویج و 
استفاده ا زآن با دقت فراوان وبه صورت حرفه‌ای و درخدمت به منافع امت اسلامی واشاعه 
کاربرد زبان عربی فصیح درعین احترام به لهجه‌ها و فرهنگ‌های محلی. این رویکرد به 
معنای نفی اهمیت دیگرزبان‌های اصلی نخواهد بود. 

۴- توانمندسازی شخصیت فرد مسلمان از راه تحکیم ارزش‌ها و مبانی ایمانی و 
اخلاقی آگاهی بخشی وآشناسازی اوبا معارف اجتماعیء فرهنگی» سیاسیء اقتصادی. 
زیست محیطی و روانشناختی, تبیین آزادی‌های اساسی و حقوق و تکالیف او در قبال 
خانواده. جامعه. میهن امت ومقدسات واحترام به ویژگی‌های فردی او 

۵- تاکید برهویت ملی؛ تحکیم همبستگی میان اتباع یک کشور پایبندی به مقررات 
نظم عمومی, دفاع از حقوق. حاکمیت کامل ملی استقلال وآزادی در فرایند تصمیم‌سازی 
وحاکمیت اراده‌ی مردم وحق تعیین سرنوشت 


۶- صیانت ازارزش‌های اجتماعی وفرهنگی و پیوندهای خانوادگی در جوامع 

۷- نشان دادن جایگاه واقعی زنان در تمدن و فرهنگ اسلامی و تلاش برای تحقق 
مشارکت کارآمد آنان در همه‌ی امور جامعه 

۸- ارتقای آگاهی نسبت به حقوق بشرو حقوق کارگران. زنان. کودکان و اقلیت‌ها» 
ترویج مقررات بهداشت عمومی و حرفه‌ای» بهبود رفتارهای فردی واجتماعی. بهینه‌سازی 
بهره برداری از منابع طبیعی و انسانی» مبارزه با بی‌سوادی» عقب‌ماندگی» فقرو نابرابری 
فرصت‌هاء تلاش برای تحقق عدالت اجتماعی وتاکید برخلاقیت فکری وعلمی به منظور 
تحقق نهضت علمی فراگیردر جهان اسلام 

9۹- اعتراف به خطاها در صورت وقوع آن و اقدام به اصلاح اشتباهات و جلوگیری از 
تکرارآنها 

۰- تعهد نسبت به آزادی رسانه‌ها و حمایت از موسسات رسانه‌ای و همکارانی که در 
معرض فشارها و حملات قرارمی‌گیرند ووهمکاری با سندیکاها واتحادیه‌های مطبوعاتی و 
رسانه‌ای داخلی. منطقه‌ای وجهانی برای دفاع ازآنان 


۹ 


برخی از اصول اخلاق حرفه ای 
مشترک در رسانه های دنیا 


برخی از اصول اخلاق حرفه ای مشترک دررسانه های دنیا 
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۱ احترام به مالکیت معنوی 

۲. بازنمایی بریتانیا, ملت. مناطق و جوامع آن 
۳. ترویج آموزش و پرورش 

۴ حمایت از فرهنگ و خلاقیت‌های فرهنگی 
۵. تقویت رفتار شهروندی و جامعه مدنی 


۶. رعایت حریم خصوصی 


8 استثنای رعایت حریم خصوصی: منافع عمومی 


در ارتباط با منافع عمومی تعریف خاصی نیست ولی می‌توان به موارد زیر اشاره کرد که البته تنها این تعریف محدود به 
نمونه‌های بیان شده نمی‌گردد: 

۱ افشا و آشکارسازی جرایم 

۲ افشای رفتارهای خلاف عرف اجتماع 
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۳ افشای فساد 
۵ آگاهی رساندن به مردم در ارتباط با اغفال آنها توسط برخی افراد و یا سازمان‌ها 


۶) افشای اطلاعاتی که مردم به کمک آنها تصمیم‌گیری بهتری در مورد مسائل اجتماعی خواهند داشت. 


۷ محتوای ارشیو 

نحوه دسترسی استفاده کنندگان اینترنت به سایت‌ها ویا لینک‌هایی که ممکن است 
آرشیواطلاعات درآنها ذخیره شده باشد. باید به گونه‌ای باشد که مخاطب متوجه شود این 
اطلاعات. آرشیوی است. 

در مواردی ممکن است برنامه‌ها در زمان تولیدشان اجازه پخش را به دلیل مسائل 
اجتماعی و فرهنگی نگرفته باشند. ولی با گذشت زمان. موانع پخش برداشته می‌شود. 
لذا این‌گونه برنامه‌های آرشیوی باید بطور کامل» با ذکرمشخصات و زمان تولید و با لحاظ 
دستورالعمل‌های سردبیری» باززگری و پخش شوند 

8 اطلاعات آرشیو که در ارتباط با هویت افراد است. باید تحت دستورالعملها و قوانین 
تولید» مورد استفاده مجدد قرا ر گیرند . 


۸. استقلال و امانت‌داری 
٩‏ بی‌طرفی 


بی طرفی یکی از مهم‌ترین اصول خدمات‌رسانی به مخاطین است .بی طرفی باید 
در کلیه تولیدات تلویزیونی و رادیویی و آنلاین رعایت شود. بسیاری فکر می‌کنند که 
سای با صایت ادن و تضیات ا کی طافو یطاق بیقر آقها 
این مفاهیم را با یکدیگریکسان دانسته و به جای یکدیگربه کار می‌برند. اما حقیقت این 
است که این مفاهیم تکسان تسشتك: 

تصورکنید که شما وارد کافه‌ای می‌شوید که درآن دومرد درحال مجادله هستند. یکی 
ا زآن‌ها می‌گوید "دوبعلاوه دوبرابراست با چهار". ولی مرد دوم مخالفت کرده و می‌گوید "دو 
نو درا ره بای 

"رعایت بی‌طرفی" به این معنا است که بدون دخالت دادن هیچگونه پیش‌فرضی در 
مورد ریاضیات و اعداد. فقط حرف‌های دو مرد را بازگو کنید. شما نمی‌توانید در گزارش 


خود بگویید که استدلال کدامیک درست و کدامیک غلط است. نه به این خاط رکه شما 
دانش واطلاع کافی ندارید بلکه به اين دلیل که شما در این گزارش چارچوب لازم برای 
بیان قضاوت خود را ندارید. 

"رعایت تعادل" به این معنا است که با دقت استدلال‌های هریک از دو طرف را به 
شکل مساوی ولی بدون هیچگونه قضاوتی در مورد آن‌ها گزارش کنید. 

"رعایت انصاف" به این معنا است که شما ادعاهای هردو مرد را در کمال انصاف. 
یعنی با استفاده از همان مفاهیمی‌که آن‌ها برای اثبات نظرخود به کار می‌گیرند. گزارش 
دهید ولی بازهم بدون دخالت دادن هرگونه قضاوتی در مورد ذات اختلاف آن‌ها. 

اصل بی‌طرفی به معنای گزارش کردن ادعاهای هریک ازاین دومرد با نهایت دقت و 
امانت داری ممکن ودرعین حال یافتن وافزودن اطلاعات و دانشی است که به ذات این 
مجادله مربوط است. به عنوان مثال نظریک ریاضی‌دان که در گزارش شما خواهد گفت 
یکی ازاین دو مد دوست می‌گوید و دیگری در اشعباه اسبق: 

"بی‌طرفی" به شما امکان می‌دهد که براساس داده‌های واقعی به یک نوع تحلیل و 
قضاوت برسید. علاوه براین. مسئولیت سردبیراست که ازبه روزاشتباهات و مشکلات در 
رابطه با اصل بی‌طرفی پیشگیری کند. مشکلاتی نظی 

تبلیغ وحمایت ازفرهنگ قربن‌نمایی . تفسی رکردن اصل بی‌طرفی به معنای یکسانی. 
انعکاس همگن ویا دادن وقت وپوشش مساوی به دیدگاه‌های صاحب قدرت و نفوذ ودر 
آن سودیدگاه‌هایی که ِِ ویا ضعیف هستند. برداشت درستی از اصل بی‌طرفی 
نیست. فرهنگ اتکای بیش از حد به اظهار نظرهای کوتاه مخاطبان. گنجاندن اظهار 
نظرهای کوتاه مخاطبان 7 عموم مردم به خصوص اگرنحوه جمم‌آوری آن درشکل ساده 
جواب مثبت يا منفی به سئوالات شما باشد به‌معنای انعکاس دادن دیدگاه‌های گوناگون 
ویا شکل دادن به یک بحث دقیق وآگاه‌گرانه نیست. 


۰ آزادی بیان 

رسانه باید در ارتباط با آزادی بیان ورعایت حریم خصوصی افراد» توازن برقرار کند. ما 
درآزادی بیان بایدتوزنی بین علاقه عموم ودقت درتهیه گزارش‌هایی که مسائل خصوصی 
افراد در آنها مطرح می‌شود. ایجاد کنیم ودرهمان حال نسبت به حقوق انسانی افراد. 
احترام بگذاریم. 
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۱ حقیقت‌گویی 


شما به عنوان خبرنگار و یا رسانه مسئول جمم‌آوری و دست‌چین کردن اطلاعات» 
تهیه مطلب و سپس انتشار و شراکت آن با دیگران هستید. چنین استدلالی که «مطالب 
جمع‌آوری شده توسط شما از شبکه‌های اجتماعی "اصیل ویا مستند" هستند و بنابراین 
"حقیقی" بودن آن اهمیت جندانی ندازد» غیرقایل پذپرش است: 

البته "حقیقت" " یک مفهوم پیچید یده‌ای است وبا صحت ودقت تفاوت دارد. به عنوان 
عقان مان سک گزیشی کاس دقتی از کاسضو فی ری تیه اد عیرست و 
تهیه گزارش حقیقی با معیارهای مهمی‌مثل "توان سنجش"؛ "صداقت" درهم تنیده است. 

شاید برای توضیح "حقیقت" بتوان به آن نام دیگری داد وآن "تعهد به عدم فریبکاری" 
است. همه ما به خوبی می‌دانیم که معنا وپیامد گمراه شدن وفریب خوردن چیست وما به 
خوبی می‌دانیم که اگرکسی به حد کافی تلاش نکند که حقیقت را بگوید درنهایت اعتماد 
دیگران را ازدست خواهد داد. 

علاوه براین به عنوان یک رسانه که رسالتش کشف وگزارش حقیقی وقایع جهان است؛ 
وظیفه اخلاقی شما این است که در هرموردی که مرتکب اشتباه شده‌اید این موضوع را با 
مخاطبان درمیان بگذارید. به خصوص درمورد رسانه‌های آنلاین تصحیح اشتباهات یک 
امربسیار مهم و ضروری است. مطالب منتشرشده روی وبسایت‌ها برای مدت طولانی در 


معرض دید بازدیدکنندگان بوده وحتی پس ازپایان مناسبت خبری ممکن است به صورت 
مطلب ضمیمه وپیوسته به اخبار روز به آن‌ها مراجعه شود. 


۲ صحت ودقت 

رسانه متعهد است کلیه مطالب ارائه شده را با دقت و صحت کامل تهیه کند؛ این 
از صحت مطالب. دقیق بودن تولیدات به اندازه کافی هم از نظرمحتوا و هم از نظرموضوع 
۳ جمم‌آوری مطالب ازمنابع دست اول در حد امکان 
* ارزیایی شواهد و مستندات محتوای برنامه‌های دیجیتالی 
# تایید اظهاراتی که توسط مشارکت کنندگان ادعا شده است؛ 


دقت وصحت اخبار و موضوعات روزمره بسیار مهم ترا ز سرعت است. 


باید هرآنچه درتوان داریم در ارتباط با اطمینان از درستی تولیداتمان انجام دهیم .کلیه 
تولیدات و برنامه‌ها باید متناسب با موضوع و محتوا به درستی از منابع مختلف تولید شود 
و علاوه برآن با زبان ساده و روشن ارائه شود. باید در ارتباط با مطالب ارائه شده اطمینان 
داشته باشیم و از حدس وگمان در مطالب تهیه شده بپرهيزیم. نباید آگاهانه ویا از روی 
نا آگاهی مخاطبین خود را گمراه کنیم. حقایق را نباید تحریف کرد. این اعمال موجب 
سرخوردگی و کاهش اعتماد مخاطب به برنامه‌ها خواهد شد. ما متعهدیم خطاهایی را که 
مرتکب می‌شویم به سرعت تصحیح کرده و به شکل مناسب به اطلاع برسانیم .باید سعی 
کنیم مطالب دست اول وازمنابع اصلی پیدا کنیم. در مواقعی که امکان این مسئله وجود 
ندارد باید با منابع اصلی صحبت کنیم و در صورت نیاز مطالب اورا تایید کنیم. ما باید 
گفتگوهای منابع اطلاعاتی را در حد امکان ضبط کنیم. در کلیه مطالب جمع‌آوری شده 
باید مرور اطلاعاتی صورت گیرد تا صحت و واقعیت مطالب روشن شود. همچنین باید 
نسبت به مطالبی که اعضای یک گروه ویا سازمان دراختیارمان قرار می‌دهند دقت کافی 
را به عمل آوریم .اگرنامه الکترونیکی در ارتباط با مطلبی دریافت کردیم باید به طور کامل از 
صحت خبر از طریق مصاحبه با تلفن ویا شواهد عینی» مطمئن شویم. باید در خصوص 
محتوای تولید شده به طور کامل اطمینان حاصل کنیم .کلیه آدرس‌ها و ارتباطاتی که روی 
سایت به دیگرسایت‌ها داده می‌شود باید سایت مربوطه از اعتبار و صحت مطالب کاملا 
مورد تایید باشد. 

یک شیوه موثردر تصحیح اشتباهات این است که بگویم چه چیزی اشتباه بوده و 
درست آن. چیست. اکر خوانندگان. مخاطبان و بینندگان نثوانند به صحت و دقت 
مطالب شمااعتماد کنند شما به عنوان یک رسانه حتی به حداقل‌ها نیزدست نخواهید 
یافت. از مخاطبان خود می‌خواهید که به آنچه که شما در مجموع می‌گویید و نه فقط 
تک‌تک جملات و اطلاعاتی که در گزارش‌های شما ذکر می‌شود اعتماد کنند. از آن‌ها 
می‌خواهید که به صحت مطالب و تحلیل‌های شما از حوادث باور کنند و مطمئن باشند 
که آنها را فریب نخواهید داد. 

بنابراین اگربه عنوان مثال شما در گزارشی بگویید: "شهردار به مخاطبان گفت که 
پایتخت. مهم‌ترین مرک زهنری و فرهنگی کشوراست" احتمال دارد که دردوسطح دقت و 
صحت لازم را رعایت نکرده‌اید. 

احتمال دارد که "واقعیات" قابل بررسی و ارزیابی نادرست باشند ویا شما اظهار نظر 
مطرح شده را به شکل نادرستی گزارش داده و یا منعکس کرده باشید. آیا سخنران واقعا 
شخص شهردار بود؟ آیااواین سخنرانی را ایرد کرد؟ آیا مطمئن هستید که شما صرفا به 
بیانیه مطبوعاتی استناد نکرده‌اید؟ آیا واقعا از همان کلماتی که شما در گزارش خود قید 
کرده‌اید استفاده کرد؟ درمورد گزارش دادن دیدگاه و نظرات افراد نیزباید همین حد ازدقت 
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وصحت رابه کارگرفت. آیا گزارش شما نظرات شهردار را به درستی وبا امانت‌داری کامل 
منعکس می‌کند؟ آیا اواین جملات را به عنوان یک لطیفه بیان کرد ویا با اغراق آ گاهانه 
سعی داشت به نتیجه مطلوب خود برسد؟ آیا قبل ویا بعد ازاين جمله شهردار جملات 
دیگری بیان شد که مفهوم کلی‌تراین سخنان را تغییردهد؟ 

بنابراین باید تلاش کنید و مطمتن شوید که نقل قول ویا گزارش کردن دیدگاه یک نفر 
فرد مزبور در پی آن بوده است را به مخاطبان انتقال می‌دهید. هیچگاه نباید یک استدلال 
مهم را که جزیی ازیک نقل‌قول ویا اظهار نظراست حذف کرد ویا نقل‌قول را در چارچوب 
مفهومی‌قرار داد که معنای کلی آن با چیزی که مد نظرسخنران بوده است تفاوت پیدا کند. 
درمواردی ممکن است دقیقا کلمات و جملات یک فرد را درگزارش خود بگنجانید اما اگر 
استدلال مهمی‌ا زآن حذف شده باشد ویا این سخنان در بستردیگری نقل شوند معنا و 
نتیجه‌گیری نادرستی ازاین نقل قول را انعکاس خواهید داد. 

علاوه براین به عنوان یک خبرنگار این مسئولیت و وظیفه شما است که نقایص و 
کاستی‌های موجود در گزارش خود را برطرف کنید. آیا این نواقص به دلیل فقدان و کمبود « 
واقعیات» محرز و مهم است؟ به عنوان مثال اگربه همان موضوع سخنان شهردار بازگردیم» 
آیا حاضرین شهردار را هو کردند؟ ویا درواکنش به سخنان وی با حالت بهت به سکوت 

اگر دیدگاه‌های متضاد و مخالفی وجود دارد که شما باید آنها را در گزارش خود 
بگنحانید؛ برای هر گروه از این دیدگاه‌ها چه حدی از اهمیت را باید قایل قنویل؟ کر کر 
فضای سخنرانی ودرجریان این رویداد هیچ‌گونه مخالفت یا انتقادی مطرح تلم آیا این 
به آن معنا است که واقعا یک نوع توافق عمومی‌وجود داشته ویا اينکه شما با هیچ موردی از 
مخالفت مواجه نشده‌اید ؟ 

به محض آنکه متوجه یک اشتباه می‌شوید باید در درجه اول این اشتباه را پذیرفته و 
سپس به سرعت آن را تصحیح کنید. علاوه براین عدم دقت واشتباه درهرشکل ممکن 
آمینت به شکایت از نقضص بی‌طرفی ویا شکاینت از ناعاد لانه بودن گزازشن منجرشده وحتی 
در مواردی شما را در یک دعوی حقوقی درگیر بکند. بهترین و موثرترین راه تصحیح یک 
اشتباه این است که صراحتا اعلام کنید کدام نکته ویا کدام اطلاعات نادرست بوده و در 


۳ مسئولیت اجتماعی (آسیب. اهانت. جنایت و رفتارهای 
ضداجتماعی) 

باید نسبت به رعایت استانداردهای تعریف شده بسیار حساس باشیم بالاخص 
در مورد برنامه‌سازی برای مخاطبین کودک. در مواقعی که برنامه‌های ارائه شده بخشی 
از مخاطبین را هدف می‌گیرد ممکن است از دید آنها مطالب اهانت‌آمیز باشد و باید به 
طور واضح منظور از تهیه آن برنامه‌ها را تحت استانداردهای تعریف شده برای مخاطب 
مشخص کنیم. وقتیکه برنامه‌های از نوع صدا و تصویرقابل دسترس برای مخاطب منتشر 
می‌کنيم. باید اطلاعات کافی در مورد آنها تهیه و به اطلاع مخاطب برسانیم تا قبل از 
استفاده و دسترسی به آنها بتواند برای خود پا کودکانش درست استفاده کند . 

مطالبی که برای کودکان چالش برانگیزاست باید کاملا مشخص و برچسبگذاری 
شود تا از هگونهایجاد نااحتی بای مخاطب» جارگیری شود. توضیحات و اطلاعاتی 
که بربرچسب‌هاء زده می‌شود باید واضح و گویا باشد. در کنار این باید از مناسب بودن 
مطالب سایت‌های واسط که استفاده کنندگان از طریق سایت به آنها دسترسی پیدا 
می‌کنند» اطمینان داشته باشیم .در مواقعی که به سایت واسطی ارتباط داده می‌شود باید 
قبل ازاین رتباط ازمحتوای سایت مذکوراطمینان حاصل کرد وازارجاح و ایحا ارتباط 
به سایت‌هایی که برای مخاطبین مناسب نیستند. خودداری کرد. در مواقعی که نیاز به 
ارتباط با چنین رسانه‌هایی است باید اطلاعات لازم دراین خصوص داده شود. در مواقعی 
که محتوای برنامه تعیین شده است ولی درآن کلمه رکیک وجود داشته وغیرقابل حذف 
است. باید نسبت به ویرایش زبان و گذاشتن بیپ روی کلمه اقدام کرد. 

مخاطبین وبالاخص کودکان ممکن است از تصاویردارای خشونت که در برنامه‌های 
مستند ویا افسانه‌ای وجود داشته باشد. بترسند. به همین منظور ما باید تا حد امکان در 
ارتباط با ساخت برنامه‌های خود» رعایت موارد لازم را بکنیم چون افکار عمومی‌در جامعه 
نسبت به اینگونه تصاویروتأثیرآنها برجامعه که از طریق رسانه‌ها پخش می‌شوند. حساس 
هستند. تهی‌کنندگان و بخش سردبیری بایدنهایت دقت ر درارتباط بانشان دادن تصاویر 
خشن داشته باشند وعموما باید مواردی که درآنها خشونت است. کاملا اعلام شوند. ما 
باید درارتباط باتولید کنندگانمان وبرنامه‌هایی که تولید می‌کنند اطمینان داشته باشیم که 
محتوای برنامه‌های آنها موجب ترویج خشونت و رفتارهای غیراجتماعی در سطح جامعه 
یگنر بای گزش‌هاز رآ مار مایت ناف آییتاه منت ری کرو با 
مطمئن باشیم که اطلاعاتی که در این زمینه ارائه می‌دهیم منجربه دلگرمی, تشویق ویا 
حتی راهنمایی مجرمین نگردد. در بخش گزارشات جنایی باید توازنی بین کنجکاوی 
مردم نسبت به واقعه با قربانیان جنایت و خانواده آنها ایجاد کنیم و اجازه ندهیم تهیه و 
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پخش چنین گزارش‌هایی. باعث ناراحتی وآزا رآنها گردد. 


۴. احترام به آقلیت‌ها 


مذهب و افکار مذهبی» برای بسیاری از مردم. از اهمیت فوق‌العاده‌ای برخوردار 
است به‌طوری‌که گروه‌های دینی با کوچکترین توهینی. تحریک می‌شوند. لذا» توهین به 
مقدسات و افترا به اعتقادات افراد. ممنوع است وما باید دراین خصوص کاملا مراقب 
تولیدات خود باشیم .براین اساس دیدگاه‌های مذهبی افرادی که به یک گروه دینی یا 
مذهبی خاصی تعلق دارند. نباید مورد سوء‌استفاده قرا رگید . 
8 اعتقادات وهرگونه مراسم مذهبی باید با دقت کافی؛ توضیح داده شوند . 
# دیدگاه‌های مذهبی واعتقادات افراد ازیک دین نباید بد ارائه شود. 


باید در ارتباط با استفاده. به‌کارگیری ونمایش تصاویر مذهبی» عکس افراد. کتاب‌های 
مقدس و مراسم مذهبی ادیان. کاملا مراقب بود چون اینگونه تصاویر کاملا به ایمان افراد. 
مرثیط استه: 

# باید روزهای مهم مذهبی که در ادیان مختلف بسیار مهم است را در نظر داشته و 


برنامه‌هایی را که در این روزها پخش می‌کنيم طوری باشند که به اعتقادات آنها احترام 
بگذارند. 


۱ 


۹ 


بررسی اصول اخلاق حرفه ای رسانه ها و 
اتحادیه های رسانه ای برجسته 
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آسوشیتدپرس" ما 
بیانیه اصول اخلاقی آسوشیتدپرس مصوب ۱۹۹۴ یک مقدمه و چهار بند اصلی دارد. 
درواقع همه مسئولیت‌های اخلاقی رسانه در این چهار عنوان اصلی خلاصه شده‌است 
و مخاطب اصلی این بیانیه رسانه‌ها می‌باشند. در مقدمه بیانیه براساس وفاداری به 
استانداردهای رفتار حرفه‌ای تا بالاترین حد تأکید شده و حق مردم برای دانستن مطالب 
مهم برترین حق به‌شمار امده‌است. در این مقدمه. رسانه در مقام دیده‌بانی هشیار 
مسئولیت ویژه‌ای دارد وداشتن عقل سلیم و قضاوت نیک برای به‌کاربستن اصول اخلاقی 
لازم شمرده شده است. چهار اصل اخلاقی این بیانیه به قرارذیل است: 


5 
رسانه‌ای خوب استکه منصف. دقیق» صادق. مسئول» مستقل و محبوب باشد. 
منابع خبرباید آشکار شود؛ مگردلیل روشنی برعدم رعایت آن باشد. وقتی لازم است از 
محرمانه‌بودن منبع» حمایت شود باید دلیل آن توضیح داده‌شود. رسانه‌ها باید از حق آزادی 
بیان وآزادی مطبوعات حمایت‌کنند و به حق و حریم شخصی اشخاص احترام بگذارند. 

رسانههابید با قدرت تمام بای دسترسی عمومی‌به اخبار دولت بجنگند. 
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دقت 
رسانه‌ها باید در مقابل نادرستی, بی‌دقتی جانبداری یا اعوجاج . که از طریق تأ کید 
حلاف با دستکارین تکتیکی ضویبت می گید بایستت: 


مهم نرین اموری که برآنها تأ کید شده عبارتند از 
8 دقت درارائه مطالب جنجال برانگیز 


تمایزروشن بین نظرات شخصی گزارشگریا مفسراز حقایق عینی؛ 
8 تفکیک اخبارازتبلیغات؛ 
8 انعکاس خبرازسوی رسانه» بدون توجه به علاقه‌ها ومنافع خاص خود؛ 


تحریف نکردن حقایق يا مشتبه‌کردن حقیقت به‌علت نگرانی نسبت به منافع شخصی: 
شغلی با اجتماعی؛ 


برخورد صادقانه با خوانندگان و خبرنگاران خود وعمل به وعده‌های داده‌شده؛ 


" 9 سرقت ادبی ازسوی رسانه. 


استقلال 
# رسانه و کارکنان آن باید از هرگونه تعهد به منابع اخباریا خبرسازان آزاد باشد؛ 
5 هدایا ین مسافرت, تفریحات. تولیدات یا مُسکن تباید پذیرفته شود. 


۱ 


فرانس پرس 


۱) خبرنگاران فرانس پرس باید گزارش‌های خبری دقیق. متوازن و بیطرفانه تهیه نموده و 


۲) خبرنگاران فرانس پرس بایستی مستقل صحبت نموده و از پیش‌داوری» سوگیری و 


خبررا درمعرض خطرقرار دهند. 


۴ خبرنگاران فرانس پرس باید به فرض بی‌گناهی واصل برائت احترام بگذارند. 

۵ خبرنگاران ۸۳۳ وظیفه دارند که به دنبال حقیقت بوده و اطلاعاتی که به دستشان 
می‌رسد را به صورت منفعلانه صرفا منتشرنکنند. آنها باید منابع خود را به چالش بکشند و 
حقایق را مورد سوال قرار دهند. 

۶ خبرنگاران عکس و تلویزیون ۸۳۳ نباید تصاویر فیلم‌ها يا موضوع را دستکاری 
کرده یا تغییردهند. خبرنگاران متنی نیزنباید نقل قول‌ها را دستکاری کنند. 

۷ خبرنگاران فرانس پرس باید منابع اطلاعات خود را به صورت روشن شناسایی 
نموده و اطلاعاتی که از دیگران دریافت می‌کنند را به نام شود منتشرنکنند. 

۸ خبرنگاران ۸۳۳ هنگام برقراری ارتباط با قربانیان یا بستگانشان باید حساسیت 
نشان داده و مایه ناواحتی یا اندوهآنان نشوند. آنهاباید هنگام مصاحبه یا گرفتن عکس 
از کودکان مراقبت‌های خاصی داشته وهرگاه که ممکن است رضایت پدر و مادررا جلب 
نمایند. 

٩‏ خبرنگاران نباید از اطلاعاتی که برای منافع شخصی خود جمع‌آوری کرده‌اند 
استفاده کرده يا از موقعیت خود برای به دست آوردن منافع مالی استفاده کنند. همچنین 
آن‌ها حق پرداخت مبلغ به منابعشان را ندارند. 


۱۸۲ 
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دقت و حقبقت 
گزارش دقیق حقایق بدون گزینش‌گری و حذف يا انتخاب بخشی از حقیقت 
جداکردن واقعیت‌ها از نظرات و عدم گزارش شایعات به عنوان واقعیت تیترولید باید 
منطبق برمتن بوده واطلاعات تکمیلی درمتن خبرصحیح باشد منبع هرگزارش باید به 
طور صحیح. دقیق وشفاف ذکر شده باشد. 
اعتدال و انصاف 
پوشش خبری ما باید عادلانه. بی‌طرف ومتعادل باشد. ما باید سعی کنیم با همه‌ی 
طرف‌های رویداد تماس گرفته و نظرات و واکنش افراد مورد انتقاد یا اتهام را جمح‌آوری 
کنیم. یک تماس تلفنی یا ایمیل بدون پاسخء کافی نیست. باید به طور منظم به عقب 
با موضوعات حساس مانند درگیری‌ها ویا انتخابات مواجه باشیم. 
سرقت ادیی 
ما هرگزنباید کاردیگران را به عنوان خودمان ارائه دهیم. در صورت استفاده ازازمنابع 
دیگرمانند اقتباس از کار دیگران برداشت ازیک مصاحبه و یا استناد به سایر رسانه‌ها؛ 
منبع باید به صورت شفاف و معتبرمعرفی شود. ما نباید کپی رایت را نقض کنیم. 
اصل بی‌گناهی و برائت 
باید به اصل برائت وبی‌گناهی افراد احترام گذاشته وفردی را که متهم ویاد کبفاه 
را به عنوان مجرم نشان ندهیم. 
حفاظت از منابع خبری 
خبرنگاران باید از هویت منابع محرمانه مراقبت کرده و هرگزآنها را در معرض خطرقرار 
ندهند. 
احترام به قانون 


به استفاده ازابزارهای غیرقانونی مانند سرقت. بدرفتاری» سرقت کلمات عبو هک کردن 


مگ 
هنگام گزارش مرگ و میرباید مراقب باشیم. باید اطمینان حاصل کنیم که مرگ توسط 


خانواده. مقامات رسمی‌با اطلاع مستفیم از وضعیت فرد» یا اشخاصی مانند نماینده یا 
سخنگوی سازمان تأیید شده است. ما باید اطمینان حاصل کنیم که منبع چگونه از 
مرگ آگاه است و صرفا شایعات یا یا حرف رسانه‌های دیگریا شبکه‌های اجتماعی را تکرار 
نمی‌کند. برای گزارش خبردرگذشت یک فرد مشهور می‌توان به گزارش یک رسانه قابل 
اعتماد با یک منبع مشخص که مطابق با استانداردهای تاییدیه ۸۳۳ باشد. استناد کرد. 
در تمام شرایط دیگرما باید به دنبال تایید مستقل باشیم. گزارش غلط ویا سریع مرگ و 
می رکه منجربه ناراحتی و پریشانی غیرضروری می‌شود. به شدت به شهرت رسانه اسیب 
می‌رساند و باید به هرقیمتی ا زآن پیشگیری شود. 


غم و اندوه به حداقل رساندن آسیب 

ماباید درهنگام مصاحبه با افرادی که در حوادث آسیب زا به سرمی‌برند. حساسیت 
و دلسوزی داشته باشیم. برخورد با رسانه‌ها می‌تواند موجب ناراحتی اضافی برای بسیاری 
ازافراد شود وما باید این را درنظربگيريم. ما نباید به حریم خصوصی فرد محزون وارد شویم 


مگرآنکه فرد تمایل به گفتگورا نشان دهد. 


نزاد / مذهب / گرایش جنسی 


ما نژاد» مذهب يا گرایش جنسی را مشخص نمی‌کنيم. مگراینکه مربوط به گزارش باشد. 
ظاهر فرد را به عنوان بخشی از داستان توصیف کنیم. اما از توصیف‌های کلیشه‌ای مانند 
«جاق». «زیبا» با توصیفات جنسی پرهی زکنيم. 


خودکشی کردن 
ما باید از خودکشی به عنوان یک علت احتمالی مرگ اجتناب کنیم. مگراینکه رسما 
تایید شده باشد یا شواهد فراوانی وجود داشته باشد و ازارائه جزئیات دقیق در مورد روش 


خودکشی پرهي زکنيم. 
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اصول اخلاق حرفه ای برخی از سازمان های رسانه ای 


ایمیل فرانس پرس 


خبرنگاران باید از حساب ایمیل خود برای فرانس پرس استفاده کنند وازیک حساب 
ال تعسی انا کته درین عان حبرگاران فبی‌برس اند رهام 
۳ برای مکاتبات حرفه‌ای داخلی و خارجی خود استفاده کنند» مگراینکه این کار به 
طور بالقوه یک منبع محرمانه را به خطربیاندازد. 


محتوای تولید شده توسط کاربر 


۱) محل سکونت: آیا تصویرموقعیت مکانی را که منبع ادعا می‌کند نشان می‌دهد؟ 

۲ زمان: آیا ویدیویا عکس مربوط به تاریخ و زمان ادعا شده است؟ 

۳) منبع: ایا هویت منبع وهویت نویسنده تایید شده است ؟ 

۳) انتشار: آیا عکس یا ویدئومنتشرشده است يا منحصربه فرد است؟ 

۵ کپی رایت: آیا تصویر محافظت شده است و اگرچنین باشد. شرایط قانونی چه 
هستند؟ 
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۱) پایبندی به اصول حرفه‌ای صداقت» شجاعت. انصاف. تعادل و میانه‌روی: 
استقلال» اعتبار وتکث رگفتمانی فراتراز همه ملاحظات سیاسی پا اقتصادی 

۲) تلاش برای دستیابی به حقیقت وانتشار حقایق بدون ابهام به طوری که هیچ شکی 
درباره اعتبان صحت ودقت آن باقی نماند. 

۳) برخورد محترمانه با مخاطبان وارائه تصویرواقعی» دقیق و روشن ازرویدادها با درنظر 
گرفتن احترام به احساسات عمومی‌به ویژه با حساسیت بیشتر در مورد قربانیان جرایم» 
جنگ, جنایات» حوادث و.. 

۴ استقبال ازرقابت رسانه‌ای صادقانه ومنصفانه و در چارچوب استانداردها واخلاق 

۵ ارائه عقاید و نظرات مختلف به دور از سوگیری و جانبداری 

۶ شناخت تنوع‌های نژادی» مذهبی؛ فرهنگی و اعتقادی در جوامع مختلف در 
راستای ارائه یک تصویربدون سوگیری ا زآن‌ها 

۷) شناسایی واصلاح اشتباه واطمینان از عدم تکرارآن 

۸) رعایت شفافیت در مورد اخبار و منابع خبری و درعین حال پایبندی به قواعد 
ی | هی درمورد حمایت ازمنابع خبری 

٩‏ تمایزبین داده‌ها و اطلاعات خام, نقطه نظرات و تحلیل‌ها جهت پیشگیری از 
افتادن دردام‌های پروپاگاندایی 

۳ دفاع از آزادی رسانه‌ها. حمایت ازهمکاران رسانه‌ای درجایی که نیازاست به ویژه 
در موارد تعرض و آزاربرای فعالان رسانه 
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شورای مطبوعات ترکیه! 


۱) هیچ فردی را در رسانه نباید به دلیل نژاد. جنسیت. وضعیت اجتماعی يا عقاید 
مذهبی مورد اتهام وتمسخرقرارداد. 

۲) هیچ چیزبه جزمنافع وعفت عمومی. باورهای مذهبی و بنیان خانواده نمی‌تواند 
ازادی عقیده وبیان را محدود کند. 

۳) رسانه عمومی‌هرگزنباید وسیله‌ای برای دنبال کردن علایق و خواسته‌های غیراخلاقی 

۴) هیچ چیزی که باعث بدنام کردن. استهزاء تحقیرواهانت به افراد حقیقی و حقوقی 
شده و فراترازانتقاد منصفانه باشد. نباید در رسانه عمومی‌منتشرشود. 

۵ زندگی خصوصی افراد به جز در جایی که ضرورتی برای منافع عمواست. نباید 
گزارش شود. 

۶) هیچ گزارش خبری قبل ازاطمینان از صحت واعتبار خبرو منبع نباید منتشرشود. 

۷) اطلاعات محرمانه به جزدر موارد منافع ضروری و فوری عمومی‌نباید منتشرشود. 

۸ اخباری که ازرسانه‌های دیگریا خبرگزاری‌ها برداشته می‌شود حتما باید با ذکرمنبع 
منتشرشود. 

٩‏ هیچ شخصی نباید در رسانه گناهکار معرفی شود مگراینکه جرم اودریک دادگاه 
قانونی و طی رویه‌های قضایی ثابت شده باشد. 

۳) رسانه‌ها باید هویت و محرمانگی منابع خود را حفظ کنند مگردر شرایطی که منبع 
عامدانه به دنبال گمراه کردن عموم درراستای اهداف شخصی. سیاسی. اقتصادی و ... 


۱ خبرنگاران باید از اتخاذ روش‌ها و ابزارهایی که خوشنامی حرفه را تخریب می‌کند. 
پرهيزکنند. 

۲ رسانه باید ازانتشارمحتوایی که منجربه خشونت و درگیری می‌شود. پرهیز کند. 

۳ رسانه‌ها باید حق پاسخگویی و اصلاح را در مواردی که اطلاعات غیردقیق منتشر 
شده است. قائل باشد. 


پم ۲ ۵ ازمصیم و۱۱۳۵ 
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۱( خبرنگاری باید خدماتی برای عموم مردم داشته و دنبال انسجام بخشیدن به افراد و 
جامعه باشد. خبرنگار باید به طور فعال درتحول اجتماعی که به دنبال تقویت دموکراتیک 
جامعه است. شرکت کرده و برافزایش احترام به آزادی‌ها و حقوق بشرمتمر‌کزباشد. 

۲ خبرنگاری باید به تقویت صلح. همبستگی» عزم و اراده مردم» خلع سلاح» 
همکاری بین المللی و درک مشترک میان همه مردم جهان کمک کند. و باید برای برابیی 
در میان انسانهاء بدون تمایزی نژاد. عقاید. مبدا؛ زبان. مذهب یا ملیت مبارزه کند. 

۳) خبرنگار همچنین وظایف دیگری دارد: 

* دفاع ازآزادی بیان و حق دسترسی به اطلاعات. به عنوان حق مردم برای اطلاع رساندن 
ومطلع شدن 

# تلاش درراستای توسعه شرایط لازم برای ایجاد جریان آزاد ومساوی اطلاعات در سطح 
جهانی. منطقه‌ای وملی. 

تلاش برای رد تبلیغات و پروپاگاندا در مورد اجتناب ناپذیری و ضرورت جنگ, تهدید و 
استفاده از نیروی نظامی در درگیری‌های بین المللی. 

۴ خبرنگاران اصول حقیقت و عینیت را در کار خود اتخاذ می‌کنند وزمانی که حقایق 
را مخفی. تحریف ویا دستکاری کنند. دچاراشتباهات اخلاقی می‌شوند. 

۵ خبرنگار مسئول اطلاعات و اظهارات خویش است. به اطمینان از محرمانه بودن 
پرونده‌های خود احترام می‌گذارد. 

۶ خبرنگاران به علت حرفه باید کار خود را با صداقت ووامانت‌داری و حرمت انجام 
داده و هنگامی‌که حقوق قانونی‌شان ضایع شد یا زیرپا گذاشته شد. رویه‌های قضایی و 
حقوقی را رای احقاق حقوق حرفه‌ای خود پیگیری کنند. 

۷ اقدامات زیرتخلفات اخلاقی حرفه‌ای است: 

سرقت ادبی و عدم احترام به مالکیت معنوی - تجاوزو اخاذی - عدم ارائه اطلاعات 
درراستای منافع‌مردم افتراء تهمت ودروغگویی پیروی ازاحساسات شخصی 

۸ مشارکت يا همدستی خبرنگاران در سرکوب مطبوعات و کارکنان مطبوعات به 
عنوان نقض عمده اخلاق حرفه‌ای مطرح می‌شود. 

٩‏ خبرنگار موظف است در هرجایی که اتحادیه و سازمانی برای دفاع از حقوق مردم 
شکل گرفته باشد. از آن حمایت کرده و در هرجایی که شکل نگرفته در شکل‌گیری آن 
مشارکت کن. خبرنکار بای از جتیشن‌های کارکری در کشورش حنایت کند: 

۳ خبرنگار باید به دنبال دانش بیشتربوده وبرای دفاع ازارزش‌های ملی» به ویژه ارزش 


کادتامصمل اه ممتاهه0ع۴ ممزتممد متام ۱۰ 
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اصول اخلاق حرفه ای برخی از سازمان های رسانه ای 
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زبان به عنوان عاملی مهم در فرهنگ. تلاش کند. 
۱ وظیفه خبرنگار در دفاع از طبیعت ومحکوم کردن فعالیت‌هایی است که منجربه 
آلودگی و تخریب محیط زیست می‌شوند. 


٩۰۴۰۴۰۰۵0 ۳/0 
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۱ حقیقت: خبرنگاران همیشه باید ازانتشار دروغ اجتناب کنند. گزارش باید براساس 


موارد کاملاتحقیقی باشد. 

۲ دقت: خبرنگاران باید از منکوب کردن و نادیده گرفتن بخشی از واقعیات و انتشار 
مطالب گمراه‌کننده اجتناب ورزند. 

۳) انصاف: خبرنگاران هميشه باید تلاش کنند تا رویدادها را از همه دیدگاه‌های 
مربوطه گزارش دهند. 

۴) حفاظت از حریم خصوصی (مگردر شرایطی که منافع عمومی‌درمیان باشد) 

۵) تهمت و افترا: خبرنگاران باید به افتخار و شهرت هر شخص احترام بگذارند. 
هیچکس نباید در گزارش رسانه‌ای مجرم شناخته شود مگراینکه یک دادگاه قانونی این 

۶ حقوق بشرو کرامت: خبرنگاران بدون توجه به عواقب. هرزمانی که حقوق بشر 
پایمال شده باشد باید حقیقت را منتشررکنند. 

۷ استقلال سردبیری: ویراستاران و خبرنگاران باید ابتدا به عموم خدمت کنند. 
اطلاعات باید برمبنای علاقه عمومی‌ونه برمبنای منافع و علایق انتشار دهندگان باشد. 

۸ اخبار نظرات و پیشنهادات: ویراستاران هميشه باید تلاش کنند اخبارو حقایق 
گزارش را از نظرات وهردو را ازتبلیغات جدا کنند. 

)٩‏ حق پاسخ: هرکسی که با گزارش یا نظرمنتشرشده آسیب دیده ومتضرر شده. حق 
پاسخ دادن دارد. 

۳ محرمانه بودن منابع: خبرنگار باید اطلاعات منبع خبررا محرمانه نگه دارد و در 
جایی که منبع خبرمی‌خواهد ناشناخته بماند» در برابرهرتلاش وفشاری برای افشای منبع 

۷۱ تحریک خشونت و نفرت: خبرنگاران باید از خشونت و نفرت پرهیز کنند. نژاد 
جسیتی و سیاسی نباید بخشی از فعالیت خبرنگاری باشد. رسانه‌ها نباید بخشی از 
تبعیض علیه هریک از موارد ذکرشده در بالا باشند. 


ممنم 0۱۵2 ۱۷/۵۵1۵ ممرمباظ عون طاتامک ۱ 
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اصول خبرنویسی و انتشار 
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] آنچه دراین فصل می‌خوانید 

اصول اولیه خبرنویسی کلامیک 
تعریف خبر 

ارزش های خبری 

عناصرخبری 


اجزای خبر 


ع. 


1 
83 


سبک‌های خبری 


نرم خبرو سخت خبر 


مفاهیم اساسی در خبرنویسی 
۷ 
اخبار شهروند خبرنگاری 


5[ اصول خبرنویسی درفضای مجازی و شبکه‌های اجتماعی 


۷ 
ِ 
3 


خبرنویسی دروبسایت 
خبرنویسی در توئیتر 
خبرنویسی در اینستاگرام 


خبرنویسی در تلگرام 


۹ 


تعاریف واصول اولیه خبرنویسی 

۴ جر ی شبن ارزین‌های خبری+ عناص رخبری» سبی‌های خبراویسی» یز 
تیتر 

نرم خبروسخت خبر 

دروازه‌بانی خبر 

8 اخبارشهروند خبرنگاری 

خبرنویسی دروبسایت 

۶ الگوی خبرنویسی وانتشاراخبار در شبکه‌های اجتماعی توئیتر اینستاگرام و 
تلگام 

8 تحلیل عملکرد خبری برخی از رسانه‌های جهان درشبکه‌های اجتماعی 


۳ 
3 
1 
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۹ 


خبر نقل ساده. خالص دقیق» صحیح و عینی از یک رویداد و یا گزارشی از 
واقعیت‌هاست که با در نظرگرفتن معیارها و شاخص‌هایی (ارزش‌های خبری) از میان 
هزاران اتفاق دیگر انتخاب. نگارش و منتشرمی‌شود و اطلاعات تازه در اختیار مردم قرار 
می‌دهد که باعث جلب توجه آن‌ها می‌شود و نحوه تنظیم خبرو ارائه آن را عوامل درون 
سازمانی و برون سازمانی شکل می‌دهند. 

در یک تعریف ساده‌ت خبریعنی اطلاع‌رسانی درباره موضوعی که برای گروه قابل 
توجهی از مردم جالب وتازه بوده وارزش انتشار در رسانه را داشته باشد. 

در اصول خبرنویسی سه شرط اساسی وجود دارد: سرعت. دقت و صحت خب رکه سه 


ضلع یک مثلث را تبث تشی‌گیا می‌دهند. 


"۲ 
3 
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ارزش های خبری 


ارزش‌های خبری معیارهای گزینش خبرهستند که در دل رویداد قرار دارند و نه در 
شم خبرنگار: ولی این شم و درک به کشف ارزش‌ها کمک می‌کند. برای تشخیص اینکه 
چه رویدادی ارزش تهیه گزارش را دارد نیاز به معیارهایی است که بتوان وقایع یا رویداد را 
ارزشیابی وگزارش جامعی ازآن رویداد برای مخاطبان تهیه کرد. این معیارها گاه به تنهایی 
یبا ترکیب با یکدیگریک واقعه را پدید می‌آورند. 


انواع ارزش‌های خبری 
+ و ۳ ۱ 
۱ فراگیری (دربرگیری) 
رویدادی دارای ارزش خبری دربرگیری است که برتعداد فراوانی از افراد جامعه تأثیرگذار 
باشد واصلاًمهم نیست که این تأثیرمثبت است يا منفی, مستقیم است يا غيرمستقيم. به 
عنوان مثال. این موضوع دارای ارزش فراگیری است: 


شرایط استخدام در وزارتخانه‌ها اعلام شد. 
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رسانه ای 
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(فصل سوم) 


اصول خبرنویسی وانتشا راخبار درفضای مجازی 


۲. شهرت! 

افراد. نهادها و جیزهایی که مشهورهستند» هميشه مورد توجه مردم می‌باشند. بنابراین 
می‌توانند هميشه در خبرها جایگاه ویژه‌ای را به خود اختصاص بدهند. شهرت ممکن 
واکسن را اختراع کرد. البته معیار معروف بودن» تداعی شکل در ذهن است. 


همچنین ممکن است کسی با چیزی فاقد این ارزش باشد ولی به‌واسطه خبری که ما 
می‌دهیم مشهور می‌شود. 


۳ کشمکش. تضاد. برخورد. اختلاف" 

رویدادهایی که از این فیزگن برخوردارند و درواقع دارای یک التهاب درونی هستند» 
برای مخاطبان جالب به نظرمی‌رسند. همه انسان‌ها نسبت به این خبرها حساس هستند 
و به همین دلیل امت که حچم وسیعی از خبرهای رسانه‌ها حول همین محورها دوران 


تظاهرات دانشجویی کره جنوبی را فراگرفت. 


شامل برخورد بین گروه‌ها؛ افراد. ملت‌ها و حیوانات با یکدیگر در طبیعت؛ برخورد 
ممکن است به صورت فیزیکی (مانند: نیروهای آمریکایی به شمال عراق حمله کردند) 
یا فکری «مانند: ریس جمهور آمریکا در نطقی به ایدئولوژی مارکسیسم حمله کرد و آن را 


۱۳ 


۱ ۵۵۵ 


۰ استثناء. شگفتی. غیر عادی بودن! 


اتفاقات عجیب و غریب. نادر و استثنایی هميشه توجه انسان‌ها را به خود جلب 
می‌کند؛ حتی یکی از تعریف‌هایی که درباره خبرارائه شده. متمرکزبرهمین موضوع است: 
«اگرسگی پای کسی را گاز بگیرد. خبرنیست؛ ولی اگر کسی پای سگ را گاز بگیرد. خبر 
است.» توجه داشته باشید که این نوع رویدادها را می‌توان از طریق پسوند صفت عالی 
(ترین) شناسایی کرد؛ مانند: کوچک‌ترین کامپیوتردنیاء بلند قدترین مرد جهان» شدیدترین 


هزاران قورباغه به روستایی در چین حمله کردند. 


۵ بزرگی و فراوانی تعداد و مقدار" 

هرامری که درآن تعداد وعدد ورقم بالا باشد. می‌تواند توجه مخاطبان را به خود جلب 
کند و مهم نیست این ارقام ویا فراوانی‌ها مربوط به چه چیزی باشد. در واقع فراوانی تعداد و 
مقدار شکل دیگری ازهمان ارزش فراگیری است. 


تورم در ونزوئلابه ۳۰۰ درصد رسید. 


جاح ۲ 
۶ تازگی 
در بحث خبراز ضرورت تازگی به عنوان یکی از خمیر مایه‌های اصلی خبر سخن به 
میان می‌آید و گفته می‌شود خبرعلاوه برفراگیر بودن باید نسبت به زمان حساس باشد. 
نهادها ورسانه‌هایی موفق‌ترهستند که خبرهایشان را زودترو تازه ترو البته دقیق‌ترازرقیبان 
خود عرضه می‌کنند. هرچه فاصله وقوع رویداد تا زمان انتشار آن کوتاه‌ترباشد. خبرتازه‌تر 
خواهد بود. باید توجه داشت که دقت درانتشاراخبارنباید فدای سرعت انتشار شود. 
در پاره‌ای از مواقع جنبه‌های تازه‌ای از یک خبر کهنه نیز آشکار می‌شود که در این 
۱ 


۲۰۱۸ 
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اصول اولیه خبرنویسی کلاسیک 


صورت هم از ارزش خبری برخوردار است. ممکن است بعضی خبرها در گذشته منتشر 
شده باشند ولی در حال حاضرفاش و منعکس شوند. به عنوان مثال. ربوده شدن امام 
موسی صدر در ۳۸ سال پیش‌اتفاق افتاده است ولی نحوه ربوده شدن وفاش شدن ابعادی 
از موضوع می‌تواند دارای این ارزش خبری باشد. 


۷. مجاورت. نزدیک بودن! 

مردم ترجیح می‌دهند ابتدا از خبرهایی مطلع شوند که در اطراف محل زندگی آن‌ها رخ 
می‌دهد؛ چراکه چنین رخدادهایی می‌تواند برنحوه زندگی ویا تصمیمات آن‌ها تأثیرگذار 
باشد. به عبارت دیگر, شاید روال منطقی کسب اخبار برای انسان‌ها به ترتیب از کوچه 
محله. منطقه» شهر کشور وکشورهای هم جوا رشروع شود. مجاورت فقط مفهوم جغرافیایی 
ندارد؛ بلکه به هرصورتی که معنادار باشد می‌تواند مورد توجه قرار بگیرد. 


مسلمانان کشمیرمورد تهاجم قرار گرفتند. 
در حمله اسرائیل به جنوب لبنان دو نفرشهید شدند. 
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رسانه ای 
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اصول خبرنویسی و انتشا راخبار در فضای مجازی 
(فصل سوم) 


۱ 


۳ 


۹ 


نک از راه‌های مهم و معمول جمع‌آوری اطلاعات. پاسخ به عناصر شش‌گانه 


۱- که (چه کسی)؟! 

این عنصربه عوامل درگیردر خبرربط دارد. این عوامل حقیقی یا حقوقی فقط به فاعل 
رویداد محدود نمی‌شوند» بلکه در برخی مواقع مفعول را نیزشامل می‌شوند. بنابراین» لازم 
است فرد یا افرادی که در پیدایش یک رویداد دخالت داشته یا رویداد روی آن‌ها تأثیر 
گذاشته است. شناسایی و در خبرمعرفی شوند. نام و نام خانوادگی. سن. شغل؛ سمت 
و دیگرمشخصات فاعل و مفعول رویداد از اطلاعات بسیار ضروری و اساسی موردنیاز در 


این زمینه است. 
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۲- کجا؟! 
عنصر خبری «کجا) محل وقوع رویداد را مشخص می‌کند. بیان این عنصر خبری در 


نزدیک باشد به علت داشتن ارزش خبری مجاورت. برای مخاطب بسیارمهم خواهد بود. 


۳- کی (چه موقع)؟" 


ارزش خبری «تازگی» و عنصرخبری «کی» به زمان رویداد مربوط می‌شود. هرقدر فاصله 
زمان وقوع یک رویداد با انتشارآن کمترباشد» آن خبرتازگی و جذابیت بیشتری دارد. 


۴- چه (چه چیزی)؟۲ 


عنصر خبری «چه» به ارزش‌های خبری دربرگیری» برخورد. فراوانی مقدار و تعداد 
و عجایب و استثناها مربوط می‌شود. این عنصر خبری ماهیت رویداد را بیان می‌کند. 
«چه» ممکن است کودتاء جنگ. وقوع سیل و سایر حوادث طبیعی, برگزاری انتخابات 
تصادف. امضای موافقت‌نامه صلح. اعلام حکومت‌نظامیو غیره باشد. باید افزود که 
خبرها در مطبوعات و رادیوو تلویزیون بیشتر با عنص رخبری «چه» شروع می‌شوند. 


۵- چرا؟۲ 


همان‌طور که از اسم این عنصرپیداست. «چرا» به علت وقوع رویداد مربوط می‌شود. 
این عنصربیشتردر تفسی رکاربرد دارد. اما در خبرنیزموردنیاز مخاطبان است. 


۶- چگونه (چطور)؟" 


عنصرخبری «چگونه» جنبه‌های توصیفی رویداد را بیان و چگونگی به روزاین رویداد را 
مشخص می‌کند. بیان این عنصرخبری درتلویزیون به علت استفاده از تصویرو گویا بودن 


۷/۵۵ ۱ 
م۱۲۰۷ 
۱۳۰۱۷۵۲ 
۴۰۳۰7 
۵.1007 


دراین مرحله پادآوری ۳ نکته الزامی است: 
اول: هریک از عناصرشش‌گانه خبرممکن است با برخی از ارزش‌های خبری مرتبط 


که؟ وضو سوق هی اقا 

کجا؟ ی مد هدوتس قسا یی 

7 ها و 

چه؟ ی دربرگیری» برخورد. فراوانی و مقدار وتعداد وعجایب واستثناها 
چرا؟ ی 

چگونه؟ موس تفت ]هه 


دوم: وقتی رویدادی با ارزش‌های لازم خبری برای انتشار اتفاق افتاد» خبرنگار پیش از 
نگارش خبرو درنهایت انتشا رآن» حتماً باید سعی کند جواب اکثرعناصررا بیابد. البته 
در برخی مواقع» ممکن است یافتن پاسخ برخی عناصر در همان ابتدای وقوع رویداد یا 
نخستین روزهای پس از رخداد مقدور نباشد. در این صورت نباید دریافتن پاسخ برخی 
عناصربیش ازحد عجله کرد. به همین دلیل دربسیاری مواقع. باید اطلاعات مربوط به خبر 
را در چند مرحله منتشرکرد. 

سوم: احتمال دارد ازاطلاعات درمورد همه عناصرخبری درنگارش خبراستفاده نشود. 
اما بی‌تردید یافتن پاسخ این عناصر قدرت مانور خبرنگار را در تنظیم ی کنارف کین 
بنابراین؛ خبرنگارباید سعی کند دربهترین حالت تمامی اطلاعات وبه عبارت‌دیگرتمامی 
عناصرخبری را جمح‌آوری کند. 

در عصر حاضرو با وجود پیچیدگی‌های بسیار در انتشار اخبار و وقایع روز از طریق 
رسانه‌های گوناگون بحث از عنصر خبری زمانی «کِی؟» نظرات متفاوتی را نسبت به آنچه 
پیش از این در روند نشرسریع خبروجود داشت در برداشته است. میل به گزارش سریع 
اخبار این روزها وضعیت عجیبی به بارآورده است وبه محض آنکه اتفاقی می‌افتد. صدها 
سایت خبری پراز مطالبی مشابه که اغلب فیک ناقص, عجولانه و سرهم‌بندی‌شده 


است: می‌شود. 
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۱. رو تیتر 

بخشی از تیتراست که به منظور رعایت ایجاز در تیتراصلی, از درون آن استخراج 
می‌شود و با حروف کوچک‌تررنزدیک به حروف متن خبر)؛ بالای تیتراصلی قرار می‌گیرد. 
روتیتر توضیحی درباره‌ی تیتراست نه تکمیل کننده‌ی آن بلکه مقدمه یا موخره تیتراصلی 


۲. تیتر 

تیتریا عنوان. در واقع ویترین و نام و نشان یک خبردر رسانه‌ها می‌باشد که آن خبر 
خواننده به سوی خبراست. جمله یا عبارتی است که به خبر هویت می‌دهد. می‌تواند 
هوانتله را به خوانن مطلب ترغیب کتذ یا او را از خواندن بازدارد: 


۲ زیرتیتر 
جمله‌ای است که تیتررا تکمیل می‌کند و ذکرآن ضروری و مهم به نظرمی رسد. زیر 
مطلب زیرتیترمی‌تواند مکمل تیتراصلی و روتیترویا مستقل اززآن‌ها باشد. تیتراصلی باید 
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۴ لید 


پاراگراف يا بند اول خبردر تنظیم خبربه سبک هرم وارونه را لد می‌نامند. لید در زبان 
انگلیسی به معنی «هدایت وراهنمائی» است. در حقیقت پاراگراف اول یا لید خبرمی‌تواند 
خواننده را به خواندن متن خبرهدایت کند یا اورا از خواندن و پیگیری خبرباز دارد. لید 
می‌تواند تیتررا دردل خود داشته باشد و با پارگراف اول شروع متن نیزمرتبط باشد اما نباید 
کل خبردر لید عنوان شود. لید باید حاوی جذاب‌ترین (بهتربگويم با ارزش‌ترین) بخش 
خبرباشد. 


۵. بدنه ومتن خبر 

متن (بدنه» خبرآن قسمت از خبراست که بعد از لید در سبک هرم وارونه و سبک 
تاریخی توأم با لید وپس از مقدمه قرارمی‌گیرد و صرف نظراز اندازه (طول) مطلب. متن خبر 
نامیده می‌شود. متن خبرممکن است ازیک تا ده‌ها پاراگراف تشکیل شده باشد. درسبک 
هرم وارونه. متن خبربه ترتیب اهمیت رویداد تنظیم می‌شود که الزاماً به ترتیبی نخواهد بود 
که واقعه در اصل اتفاق افتاده است. معمولاً هرپاراگراف. مستقل و بیان‌کننده یک نکته 
است. در سبک هرم وارونه: خبر با نتیجه‌گیری يا جمع‌بندی به پایان نمی‌رسد بلکه کم 
اهمیت‌ترین مطلب. در پایان خبرقرار می‌گیرد. بخش ابتدایی متن خبری» قسمت اول 
واقعه را نشان می‌دهد و باید دارای عناصر مهم خبری باشد که از جمله تجاوز نمی‌کند 
تا خواننده را به خود جذب نماید. این بخش بیشتر مورد توجه موتورهای جستجوگر قرار 
می‌گیرد و خوانندگان بیشتری نیزا زآن بازدید می‌کنند. 


میان تیترمعمولاً چند کلمه یا یک عبارت کوتاه است که در میان خبرهای طولانی 
و خبرهای تلفیقی برای تفکیک مطالب مختلف یک خبر مورد استفاده قرار می‌گیرد. 
استفاده از میان تیتردر این‌گونه خبرها نه تنها لازم و ضروری است. بلکه برای خواننده 
سهولت بسیاری ایجاد می‌کند. 

اندازه حروف میان تیترازاندازه حروف متن درشت‌تراست. زیرا باید به طور مشخص با 
نگاهی به ستون خبرها به چشم بیاید. باید دقت کرد که استفاده ازتبترهای فوعن ی 
به اهمیت واندازه خبردارد. در بسیاری از موارد می‌توان فقط به نوشتن تیتراصلی به اضافه 
روتیتر اکتفاء کرد. 


۷ سوتیتر(خلاصه تیتر) 

درپاره‌ای از موارد که خبرطولانی و حاوی مطالب متعدد است. می‌توان خلاصه‌ای از 
مطالب مهم را بعد از تیتراصلی يا زیرتیتربه صورت جمله‌های مستقل بیان کرد. خلاصه 
۳۳ در اصطلاح حرفه‌ای سوتیترهم می‌گویند که با ستاره یا نقطه‌های درشت در ابتدای 
جمله مشخص می‌شود. سوتبتر خبرهای طولانی یا مطالبی نظیر گزارش: مصاحبه یا 
مقاله‌های بلند به‌عنوان یک عامل درتنوع. صفحه آرایی وزیبایی صفحه نیزبه‌کار می‌رود. 


روتیتن درپی یک حادثه تروریستی در افغانستان 

تیتر: انفجار جلوی مدرسه دخترانه در کابل 

زیرتبتر: ۳۰ نف کشته شدند 

لید: انفجار در مقابل مدرسه دخترانه «سبدالشهدا» کابل باعث کشته و زخمی شدن ده‌ها دانش‌آموز افغان شد. 
میان تبتر: واکنش‌ها نسبت به حادثه انفجار کابل 

سوتیتر: سفارت جمهوری اسلامی ایران در کابل با محکوم کردن حمله به دبیرستان دخترانه در کابل این اقدام را غیر 


اسلامی و غیرانسانی خواند. 
سابقه و پیشینه‌ی خبر 


تاریخچه يا سابقه‌ی خبر است. که معمولا برای اخباری که به صورت تکمیلی به 
را ارائه دهد. اما در بسیاری از موارد برای فهم مطالب جدید احتیاج به ذکرسابقه رویداد 
است. اینگونه مطالب باید به طور خلاصه و به میزانی باشد که اگر کسی خبراصلی را 
نخوانده است. بتواند موضوع را دریابد. 

از آنجا که مخاطبان خبردرگیر زندگی روزمره هستند و رویدادهای مختلفی را تجربه 
و مطالعه می‌کنند. نمی‌توانند همه چیزرا به ذهن بسپارند. لذا خبرنگاران باید زمانی که 
رویدادی را پوشش می‌دهند همزمان پیشینه‌ی آن را نیزیادآور شوند تا مخاطب به تحلیل 
درستی از موضوع دست یابد. تاریخچهُ خبر می‌تواند درباره پيشينهة افراد. سازمان‌ها یا 
وقایع و رویدادها باشد. وقتی حکم یک متهم را که در زندان به سرمی‌برد. خبری می‌کنیم؛ 
گزارشگر علاوه براعلام این خبربه طرح سابقه وپیشینه آن نیزمی‌پردازد. 


3 
1 
5 


1 
4 
۴ 
ِ 
1 
9 
۳ 
0] 


تفاوت لید. تیترو سوتیتر 


تیترچکیده مهم‌ترین مطلب خبراست که به طور دقیق و روشن بیان شده باشد به 
عبارت دیگرتیتر باید با حداقل کلمات. حداکثرمعنی را برساند. اما ماموریت لید این 
است که خواننده را به خواندن متن خبرترغیب کند و همین‌طورهم باید گفت: «تبتر خبر 
بایستی خواننده را به خواندن لید تشویق کند». تیتردر حقیقت خلاصه عنصر جذاب خبر 
است که به وسیله آن خواننده جذب خبرمی‌شود. 
تفاوت تیتربا لید دراین است که تیتریک جمله کوتاه وفشرده است در حالی که لید 
همان مطالب را دریک يا دو جمله طولانی بیان می‌دارد. یکی ازروزنامه‌نگاران حرفه‌ای تیتر 
را به قلابی تشبیه کرده است که به وسیله آن خبرنگار می‌تواند خواننده را به دام خواندن 
خبرش بیندازد. 
یکی از هدف‌های تیتر جداکردن مطالب مختلف روزنامه ومجله وسایت از یکدیگر 
و ایجاد سهولت در انتخاب و خواندن مطالب است. در حقیقت خواننده با خواندن 
تیترهای مختلف. مطلب جالب توجه را برای خود انتخاب می‌کند.به عبارتی می‌توان 
گفت تیترشبیه علامت‌های راهنمایی در خیابان و جاده‌ها که رانندگان را هدایت می‌کند» 
عمل می‌نماید. 
اما تفاوت‌های دیگ آنکه: 
8 تیتربا فونت درشت نوشته می‌شود ولی لید با همان فونت خبرنوشته می‌شود. 
8 تیترجزء خبرنیست و فقط مشخصه‌ای از خبراست وبا حذف آن لطمه‌ای به 
خبروارد نمی‌شود. ولی خبربدون لید ناقص است. اما با این حال اهمیت تیتربسیار 


شت | 


سیر 


تفاوت سوتیتربا تیترو لید 


همانطور که بیان شد تیتر بیان‌کننده و خلاصه‌ی مهم‌ترین جزء خبرو جذاب‌ترین 
پیرامون مطلب خلاصه شده‌ی در تیتراست که درقالب یک عبارت چند کلمه‌ای بیان 
شده؛ پس تیترو لید ناظربه کل متن خبرنوشته می‌شود اما سوتیتردر خبرها و گزارشات 
طولانی و دارای مطالب متعدد کاربرد دارد و نکات مهم موجود در متن خبررا برجسته 
بیشتربه عنوان ارائه اطلاعات بیشتربه مخاطب وزیبایی صفحه و کمک به صفحه بندی 
استفاده می‌شود. 


تفاوت بین سوتیترو میان‌تیتر 


میان تیترها بیشتردر اخبار طولانی کاربرد دارند. وقتی حجم خبری زیاد می‌شود. میان 
تیترها نقش پاگرد پله‌های یک ساختمان را ایفا می‌کنند. مطلبی که نصف یک صفحه 
روزنامه را پوشانده بدون میان‌تیترشبیه پله‌های یک ساختمان ۶ طبقه است که در یک 
ردیف شما را مستقیم به طبقه ششم می‌برد. تصویراین پله‌ها برای کسی که قرار است آن 
را طی کند. دهشتناک است؛ پاگردهای تنفسی(درخبرطولانی همان میان‌تیترها) بدون آن 
که مقصد نهایی» شمارا به وحشت اندازد. مسیررا برای مخاطب پذیرفتنی می‌کند. 

ضمناً خبررا طبقه‌بندی و موضوع‌بندی می‌کند. مخاطب اگرنخواهد همه خبرما را 
بخواند» می‌تواند با توجه به موضوع میان‌تیت مطلب مورد نظررخودش را انتخاب و مطالعه 
کند وازبقیه خبربگذرد. 


اما سوتیترها در اخبار نسبتا طولانی چند کاربرد دارند. نکات مهم خبر را برجسته 
می‌کنند. مثل اقلامی که یک فروشنده از میان ده‌ها کالای داخل مغازه اش چینش می‌کند 
ودرویترین مغازه‌اش برای جذب مشتری به نمایش می‌گذارد. دیگراینکه در صفحه‌آرایی 
به زیبا شدن صفحه - با هدف جذب مخاطب - کمک می‌کند. 

تصاویرزیرمثال‌هایی ازتیتربه همراه لید است: 
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تصویرا - نحوه نگارش تیترولید درسایت خبرگزاری فاکس نیوز 
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اصول خبرنویسی و انتشار اخبار درفضای مجازی 
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تصویر ۳ - نحوه نگارش تیترو لید درسایت خبرگزاری الجزیره 


در مثال زیرنیزنمونه‌ای ازتیتس لید. میان‌تیترو سوتیترنشان داده شده است: 


ارات وروت 


برنامه‌ها > 


ارویا . حهان ‏ بازرگانی ورزش فرهنگ . سقر . ویدیوها 


صفح نخست. > اخباد > جیان > یدافزار جاموسی یگاسوس چگونه کار می‌کنده 


دولت‌هایی از سراسر جهان با تاماتی شوکه‌کننده مبتی بر استفادهآنها از پدافزار سا 


سیاسی و حقوق یشر, روزنامه‌تگاران و مدیران شرکت‌ها مواجه هستند. 


چگونه کار می‌کند؟ چگوته وارد تلفن افراد می‌شود و یس از آن چه کاری می‌تواند اتجام دهد؟ 


اما پدافزار «یگاسوس» 


چگونه پگاسوس پنهانی به یک تلفن راه می‌یاید؟ 


محففان بر این باورند که نسخه‌های ابتداییی | 


ن نرم‌افزار هک برای اولین بار در سال ۱:۱۶ شناسایی شده است. در آن (مان از پیام‌های معتی تله‌گذاری شده 
یام کلیک می‌کرد. 


استفاده می‌شد ا روی تلفن‌های هدگ نصب شوند.البته برای اینکه رم افزار جاسوسی پارگذاری شود گيرنده باید روی پیوند موچرد د 


اما این روش, شانس نصب معققیت‌آمیز آن دا محدود می‌کرد, به خصوص که کاریران تلفن فسبت یه کلیک روی پیوندهای مشکوک بیش از پیش احتیاط 


می‌کردند. 


تسخه‌های جدیدتر «یگاسوس» که توسط شرکت اسرائیلی «اناساو» تهیه شده است از تقاط شعف نرماگزارهای معمول ثصب شده روی تلفن‌های همراه 
استفاده کرده ا 


بیشتر بخوانید * بدافزار اسرائیلی فروخته شده به نظام‌های استبدادی علیه روزنامه‌نگاران استفاده می‌شود 


* هک واتس‌آب؛ حمله به کاربران با استقاده از «بداقزار جاسوسی اسرائیلی» 


در سال ۲۰۱۹, سرویس پیام وسانی واتمیاب از شرکت «ااس‌او» شکایت د اعلام کرد که از یکی از تقاط آسیب‌پذیر در سرستم عاملش, ررای نصب نوم فزاره‌ای 
جاسوسی روی حدود ۱۳۰۰ تلفن استفاده شده است. 


یگاسوس با تماس ساده با هدف از طریق واتساپ می‌توانست خود را مخفیانه روی تلفن بارگذاری کند, حتی اگر کاریر هرگز یه تماس یاسخ نداده باشد. 
اخیراً گزارش شده است که یگاسوس از تقاط ضعف نرم‌افزار بیامک اینترنتی ایل, «آی‌مسیچ» نیذ استفاده کرده است. 


این موشوع به طوربالقوه امکان دسترسی به یک میلیارد آیشون ایل را که در حال حاضر مورد استفاده قرار می‌گیرند.می‌دهد. این کار تعاما حتی بدون کلیک 


آآن وودوارد, استاد امبیت سایبری در دانشگاهی در پریتنیا می‌گوید: «پگاسوس احمالً یکی از توانعدترین ایزارهای دسعرسی اژ راه دور است,» 


«به این فکر کنید که گویی تلفن خود را در دست شخص دیگری قرار داده‌اید» 


ب از این بداثزار می‌توان برای خواندن پیاح‌ها و ایمیل‌های مدف و چستجوی عکس‌هایی که گرفعهاند و استراق سمع تماس‌های آنها و ردیابی 
موقعیت مکانی آنها و جتی فیلمبرداری از طریق دوریین آنها استفاده کرد. 


«یگاسوس احتمالاً یکی از توانمندترین ابزارهای دسترسی از راه دور است.» وو 


-آلن وودوارد, استاد امتیت سایبری در دانشگاهی در بریتنا - 


وودوارد گفت که توسعهدهندگان پگاسوس «بهتر و بهتر درینهان کردن» تعام ردپای ترم‌افزار عمل می‌کند. بابراین تأیه انکه آرا رک تلفن خاص درگیر شده 


یا ته, دشوار است. 


به همین دلیل هنوز مشخص تیست که چه تعداد از دستگاه‌های افراد هنود شده‌اند. اگرچه گزارض‌های جدید رسانه‌های بین‌المللی حکایت از این نکعه دارتد که 
پیش از ۵۰ هزار هماره تلفن از طریق شرکت اسرائیلی کتعرل می‌شده است. 


با ین حال سازمان عفو بین ال به عنوان یکی از سازمان‌های تحقیق در مورد «یگسوس». اعلام کرد که در همین ماه ردیای حملات موفقیت آمیزبه 
آیفون‌های ایل را یافعه است. 


تصویر؟ - نحوه نگارش تیتر لید. میان تیترو سوتیتردر خبرگزاری یورونیوز 


۹ 


لید درساده‌ترین تعریف» بخش خلاصه‌ی خبرویا پاسخی به سوال «چه خبر؟» است. 
تصور کنید درایستگاه اتوبوس یکی از دوستان قدیمی خود را می‌بینید. پس از احوال پرسی 
دوست شما خبری از دوست مشترک‌تان می‌گیرد ومی‌گوید: از فلانی چه خبر؟ حالا فرض 
کنید فلانی در کنکورارشد مدیریت یکی از دانشگاه‌های معتبرپذیرفته شده بود وهنگامی 
که برای ثبت‌نام رفت» در کمال تاسف تصادف کرد و بعد از سه ماه ماندن در کما فوت 
شد وحالا اگرشما بخواهید کل ماجرا را رای دوستتان تعریف کنید. اتوبوس را از دست 
خواهید داد. پس تصمیم می‌گیرید بگویید: «فلانی مرد». در اینجا اگراتوبوس حرکت کرد 
دوستتان از سرنوشت فلانی با خبرشده است و اگر حرکت نکرد دوست شما همچنان 
تشنه‌ی شنیدن جزییات بیشتری ازماجرا است. این جمله‌ی کوتاه همان لید است. 

آ ف ام رفن هدشن هس سوق وی مهاب 
به اصل خبریا گزارش است و به طور کلی صدایی است که می‌گوید این نوشته درباره‌ی 
جیست؟ در آن قصد داریم بگوییم کل متن درباره‌ی چه موضوعی است ؟ لید چکیده‌ی 
مهم‌ترین نکته‌ی خبربه صورت مشخص و معلوم و حداکثردو جمله (۳۰ الی ۴۰ کلمه یا 
۰ کاراکتر) است. نگارش لید یا خلاصه‌ی خبراهمیت زیاد دارد؛ چون خبرنگار باید در 
دو جمله خواننده را متقاعد به خواندن کل متن کند. 
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از نوشتن مطالب مبهم و جزئی در لید باید خودداری کرد. 

لید نباید با زمان یا مکان شروع شود مگراین زمان و مکان اهمیت ویژه‌ای داشته باشد. 

در لید از شخصیت حقوقی افراد استفاده می‌کنیم. استفاده از نام افراد به شرطی مجاز است که آن فرد مشهور باشد و 
ذکرنام او به لید ارزش شهرت بدهد. 

بهتراست درلید ازنقل قول غیرمستقیم استفاده کنید. 

استفاده از قید «امروز» به لید شما ارزش تازگی می‌دهد. 


برای نگارش لید مناسب و موثرقبل از هراقدامی باید از خود بپرسیم: 

الف) مهم‌ترین ارزش خبری رویداد کدام است؟ 

ب) مخاطبان خبرچه کسانی هستند و چه عناصروارزش‌های خبری برایشان اهمیت 
دارد؟ 

ج) درچه رسانه‌ای کارمی‌کنيم وسیاست آن رسانه در خصوص وقایع مختلف چگونه 
است ؟ 

د) چگونه می‌توانيم با کم ترین کلمات بیشترین اطلاعات را به مخاطبان منتقل کنیم؟ 

به طور خلاصه, لید می‌تواند به یک یا چند پرسش مربوط به عناصر خبرپاسخ دهد 
باید در حالت‌های اورژانسی» هیجان و ضرورت را منتقل کند. اصلی‌ترین زاویه را بگشاید 
ولحن ومضمون اصلی را آشکار سازد. درسبک خبرنویسی هرم وارونه معمولاً پاراگراف اول 
لید محسوب می‌شود. اما همه خبرها را نمی‌توان هرم وارونه‌ای تنظیم کرد. چراکه در بعضی 
اخبارزمان وترتیب نیزاهمیت می‌یابد. 

روزنامه‌نگاران براین باورند که اگرلید خوب نوشته شود. بقیه خبررخودش می‌آید. برای 
این که لیدهای خبری خوبی بنویسیم اول باید لبدها را بشناسیم. 


انواع لید براساس عناصر خبر 


۱- لید «که» 


زمانی از این لید استفاده می‌شود که شخص یا گروهی که عامل رویداد است ازآنچه 
انجام می‌دهد برجسته‌ترباشد و همچنین برای معرفی شخص استفاده می‌شود. 
۰ مثال 


رئیس‌جمهور رودریگو دورت در ۲۰ آوریل خطاب به دانشجویان شهرباگویی گفت: نیروهای اصولگرا در انتخابات 
دهم ریاست‌جمهوری پیروز شدند. 


۲- لید «چه» 


زمانی از این لید استفاده می‌شود که چیستی و موضوع رویداد و اتفاق مهم‌تراز این 
باشد که چه کسی آن را انجام داده است. 


حِ مثال 


قیمت نفت در بازارهای جهانی افزایش یافت. 


۳- لید«کجا» 
زمانی او ان استفاده می‌شود که مکان منحصربه‌فرد باشد و هیچ کرد ناهام درگیر 
رویداد نباشد. 
۰ مثال 


فیلیپین محل برگزاری اجلاس سران است. 
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۱ دستنامه‌ی رسانه‌ای 


3 


آصول خبرنویسی وانتشاراخبار در فضای مجازی 
۱ (فصل سوم) 


۴- لید «چه زمانی» 


این لید هنگامی‌که خبردرباره‌ی مهلت. تعطیلات و تاریخ‌های مهم است می‌تواند 
مفید باشد. 


مثال 


امروز هوا به شدت آلوده است. 


۵- لید «چرا» 


هنگامی‌که دلیل رویداد برجسته‌ترو مهم‌ترازآنچه اتفاق افتاده است باشد از این لید 
استفاده می‌شود. 


+ مثال 


وتو امریکا مانع تصویب قطعنامه ضد اسرائیل شد. 


۶- لید «چگونه» 
زمانی ازاین لید استفاده می‌شود که شیوه. حالت» روش ویا روش دستیابی به داستان 
وبه طور کلی توصیف اتفاق خبرمهم و برجسته باشد. 


سقوط از کوه موجب مرگ دو کوهنورد شد. 


انواع لید براساس موضوع خبر 


۱- لیدهای تک‌موضوعی 


این نوع لید همان‌گونه که از نامش پیداست تنها به یک موضوع می‌پردازد و به چند 


مور ره ی ۱ 
5 لید مستقیم 
بیغ است که خبربه صورت ساده ومستقیم وبدون ابهام می‌باشد. 
۰ مثال 


رئیس‌جمهور امریکا از کابینه دولت انتقاد کرد. 


۰۱-۲ لید عمقی 


برای خبرهای پیچیده به کار می‌رود مانند: خبرهای سیاسی و اقتصادی برای روشن 
شدن مطالب. ازاين نوع لید معمولا برای بیان مسائل پیچیده و طولانی استفاده می‌شود. 


رئیس‌جمهور امریکا از کابینه دولت اين کشور به دلیل اين که نتوانسته در اجلاس دوربان از منافع و مواضع رژیم 
صهیونیستی دفاع کند. انتقاد کرد. ۰ 


۰-۳ لید تشریحی 
نویسنده یا خبرنگارسعی دارد با تحریک احساسات خواننده را به خود جلب کند. 


رئیس جمهور امریکا (بوش) درحالی‌که چهرهاش به‌شدت برافروخته بود و صدایش می‌لرزید. عوامل انفجارهای بازده 
سپتامبررا تهدید کرد. 


لید تشریحی لیدی است که با افزودن صفات و کلمات و عبارات با جنبه‌های 
احساسی و عاطفی به عنصر خبری همراه است. 
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اصول خبرنویسی وانتشاراخبار درفضای مجازی 


۱-۱-۴.لید پرسشی 
با طرح یک سوال حس کنجکاوی خواننده را تحریک می‌کند. نکته مهم آن است که 
بعد از پرسش منبع خبرباید قید شود. 


بالاخره را آهن تهران-ترکیه کی راهاندازی می‌شود؟ 


۰۱-۵ لید نقلی 
این لید که درآن سخن نقل می‌شود. به سه صورت نوشته می‌شود: 
۱) زمانی که سخن شخص حساس است وباید سخنان اوبدون دستکاری وعین 
کلمات بیان شود. 
۲) درحالتی که نقل قول مستقیم نشانگرشخصیت و طرز فک رگوینده است. 
در این لید در حد تصحیح اشتباهات دستوری به شرط آن که معنی سخن عوض 
نشود» می‌توان جای برخی کلمات را عوض کرد. در غیراین صورت باید از لید نقل قول غیر 
مستقیم استفاده شود. 


وزیرجنگ رژیم صهیونیستی در مرکزمطالعات امنیتی اسرایبل تاکید کرد: «ایران اصلی‌ترین دشمن اسرائیل است و تل 


آویو داعش را به ایران ترجیح می‌دهد.» 


ب) نقل قول غيرمستقیم: دراین نوع لید. نقل قول دستکاری می‌شود و گیومه درآن 
حذف می‌شود ولی مفهوم اصلانباید تغیی رکند. دراین نوع لید به جای گفت از واژه‌های 
دیگری چون اظهار داشت. اخطار کرد. فاش ساخت. ادعا کرد هشدار داد. انتقاد کرد؛ 
یادآورشد. ابرازداشت» درخواست کرد و ... با توجه به بارمعنایی هریک استفاده می‌شود. 

ج) نقل قول تاکیدی یا جزئی: دراین نوع نقل قول بخش کوچکی ازیک جمله گوینده 
را برداشت کرده وآن را درداخل گیومه می‌بريم وبرجسته می‌کنيم. 


وزارت امور خارجه ایران,اقدام تزهآمریکا را یک «فریب بزرگ» خواند. 


۱-۶. لید تمثیلی یا ادبی 


این نوع لید با استفاده از ضرب المثل‌های مشهور یا جملات ادبی که برای عموم آشنا 
ومفهوم قابل درک ویکسانی دارند. نوشته می‌شود وسعی درعینیت بخشی وارائه موضوع 
اصلی خبردارد. 


۰ مثال ۱ 


سنگ بزرگ علامت نزدن است. وزیررجدید آموزش و پرورش گفت که قصد دارد همه واجد التعلیم‌های کشور را پوشش 


مثال ۲ 


ر 


هرکه بامش بیش» برفش بیشتر. این روزها که که ارتفاع برف در برخی در مناطق کانادا به نیم متررسیده است» هزینه 
پاروکردن برف ناگهان در این کشور جند برابرافزایش یافته است. 


۰۱-۷ لید تاریخچه‌ای 


دراین نوع لید تاریخچه خبربه گونه‌ای باید آورده شود که خواننده متوجه نشود که این 
مطلب از گذشته گفته شده است. 


+ مثال غلط 


وزی رکشور فرانسه دیروز استعفا کرد. 
لازم به یادآوری است که وزیر کشور فرانسه به دلیل انفجار ماه گذشته دریک رستوران استعفا کرد. 


دراین مثال باید «لازم به یادآوری است» را حذف و ادامه جمله را با جمله بالا تلفیق 


0 


مثال صح, 


در پی حادثه انفحار ماه گذشته درپاریس» وزیر کشور فرانسه دیروز ناجار به استعفاء شد. 


۰۱-۸ لید غیرمتعارف 
پراساس ذوق و خلافیت نویسنده نوشته می‌شود و بیشتردر اخبار حوادث. ورزشی و 
هنری کاربرد دارد. 


بازیکنان ایران کم آوردند وبا بدنی مجروح ناچار شدند بازی با عربستان را نیمه کاره رها کنند. 


۳- لیدهای چند موضوعی 


این لیدها در خبرهایی استفاده می‌شود که حاوی چند موضوع مهم است. این 
موضوعات جداگانه به نوعی با یکدیگرارتباط دارند. همچنین این نوع لید ممکن است 
اشتراک دارند. در این لید چند موضوع و مضمون مختلف به صورت تلفیقی و به حالت 
فهرست وار و متراکم عرضه می‌شود. البته باید مراقب باشیم این نوع لیدها طولانی نشود. 


۲۰۱ لب مراکم 
دراین لید چند مسئله با درجه اهمیت تقریبا مساوی کنار هم قرار می‌گیرند. 


دوازده نف کشته ویاه‌۵ میلیون دلارخسارت. 


۰۲-۲ لید فپرستی 


نکات هم ارز به صورت فهرست شده ذولید آوزده می‌شوند . 


هیات دولت در جلسه دیشب دو تصمیم سرنوشت ساز اتخاذ کرد: ایران در جنگ افغانستان بی‌طرف است؛ مرزهای 


شرقی وغربی کشور بسته شد. 


۳ دستنامه‌ی رسانها 


اصول خبرنویسی و انتشا راخبار در فضای مجازی 


ی 


۲-۳. لید مرتبط یا مقایسه‌ای 


دراین نوع لید بررابطه علت ومعلولی درآن تأکید می‌شود ویکی ازآن‌ها نتیجه دیگر 3 
است يا میان دو خبر مقایسه می‌شود. ۲ 
3 
ر 

به دلیل سیل در اندونزی هزاران نف ررکشته شدند. 


+ مثال ۲ 


دامداران انگلیس برای جلوگیری از کاهش قیمت گوشت شصت هزار راس دام را کشتند؛ این در حالی است که مردم 


برخی کشورهای جنوبی ا زگرسنگی می‌میرند. 


۹ 


تیتریا عنوان؛ در واقع ویترین ونام ونشان یک خبردر رسانه‌ها می‌باشد. که آن خبررا 
به موجزترین شکل ممکن اعلام می‌دارد. تیت به عنوان یکی ازمباحث اساسی خبرنویسی» 
جوهره و روح خبرو ماندگارترین بخش آن در ذهن مخاطب است که نخستین ارتباط 
مخاطب با اخباراز طریق آن صورت می‌پذیرد ومخاطب ازروی آن مطالب خود را انتخاب 
می‌کند. 

در واقع می‌توان تیتر را هدایت‌کننده به‌سوی خبرو هویت‌بخش خبردانست که در 
رأس و ابتدای اخبار قرار می‌گیرد و با تعداد کلمات محدود. پیامی مرتبط با متن خبررا به 
مخاطب فتتقا کرده و خلاضه خیررابنان عی کند: 

تیتربه‌عنوان یکی از اجزای ساختار خبر دررسانه‌های مختلف نوشتاری» شنیداری و 
تصویری مطرح است؛ هرچند استفاده ازآن دررسانه‌های غیرنوشتاری به اندازه نوشتاری» 
تعیین‌کننده وراهنما نیست. 


نقش و آهمیت تیتر 
۱ بیان خبربه شکل خلاصه. کوتاه وفشرده وایجاد تصویری فوری از مضمون مطلب 
۲ ترغیب به خواندن خبر 
۳) تعیین وزن واهمیت خبربا توجه به درشتی وریزی قلم تی بالا ی پایین قراردادن آن 
درصفحه که به تعیین اولویت خب رکمک می‌کند. 
۴ تفکیک مطالب از یکدیگر 
۵ نمایاندن جهت‌گیری خبر 
۶ کمک به زیبایی خبر 
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۱ روشن ودقیق و بدون ابهام باشد. 

۲) تیترباید با لید هماهنگ باشد و مطالب لید را به طور فشرده بیان کند. 

۳ خواننده با خواندن تیتربلافاصله باید متوجه خبرشود. 

۴) کوتاه و حداکثره تا ۷ کلمه باشد. «به شرط رساندن دقیق مطلب) 

۵ ازتکرار و شکستن واژه‌ها خودداری شود. 

۶ با حروف اضافه شروع نشود «ازن در به. که و غیره». کلمه اول در تیتربرای جذب 


خواننده مهم است. 
۷) نقل‌قول بهتراست غیرمستقیم باشد. 


۸ از نوشتن تبترهای سوالی و امری» مگردر موارد ضروری» باید خودداری کرد. 

)٩‏ ازفعل درانتهای جمله استفاده شود. (با هدف این که حالت مبهم و کلی نداشته 
باشد. لذا در بعضی از موارد می‌تواند فعل هم نداشته باشد که این حالت به ویژه در 
روزنامه‌ها بیشتردیده می‌شود.) 

۳) با فعل منفی پایان نگیرد.(به جای رییس جمهور به سفر نمی‌رود. می‌نویسیم سفر 
رییس جمهور لغوشد) / اگرتیترمنفی باشد ولی حاوی خبری باشد و نکته‌ی خاصی را 
بیان می‌کند. آوردن آن اشکالی ندارد . 

۷۱) همانند لید» «تیترنقلی) به صورت «نقل قول مستقیم) تنها در صورتی مجازاست 
که تیترویگی‌های بال دار باشد. درغیراین صورت. باید مفهوم مطلب را به صورت «نقل 
قول غیرمستقیم» برای تیترنوشت. 

۲ بهتراست تبتربعد از تنظیم خبرنوشته شود. 

۴۳ در تبترخبری هم مثل خود خبر باید به عناصر خبری توجه داشت. البته پاسخ 
به همه‌ی سژالات مطرح‌شده در عناصر خبری» تیتررا طولانی می‌کند؛ بنابراین پاسخ به 
سوالات «که» و «چه) و«کجا» از بقیه مهم‌تراست. 


اجزای تیتر 


ما ۱ 

بخشی از تیتراست که به منظور رعایت ایجاز در تیتراصلی از درون آن استخراج 
می‌شود و با حروف کوچک‌تررنزدیک به حروف متن خبر)؛ بالای تیتراصلی قرار می‌گیرد. 
روتیترتوضیحی درباره‌ی تیتراست نه تکمیل کننده‌ی آن, بلکه مقدمه یا مزخره تیتراصلی 


روتیتر: در مرحله پنجم عملیات 
تیتراصلی: آمریکا حملات روزانه را به افغانستان آغاز کرد 


تیتراصلی " 


مهم‌ترین مطلب خبری که به طور خلاصه بیان می‌شود. 


ی ۳ 
بعد از تیتراصلی با حروفی کوچک‌ترنوشته می‌شود و توضیحات بیشتری درباره خبر 
می‌دهد . 
روتیتر: آتش‌سوزی در دانشگاه آکسفورد 
تیتراصلی: رقص شعله‌ها در کتابخانه دانشگاه 
زیرتیتن آتش‌سوزی غیرعمدی بود و اتصال سیم برق عامل وقوع آتش‌سوزی اعلام شد. 
روتیتر: به دلیل بروز فاجعه انسانی در افغانستان 


تیتراصلی: رییس جمهور: عملیات را متوقف کنید 


زیرتیتر: تلفات در افغانستان به ۱۲۰۰ نفررسید 


۱۳۹ 
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تصویر۵ - نمونه تیترولید در خبرمنتشرشده درسایت الجزیره 


خلاصه تیتر(سوتیترا! 
در مواقعی که خبرطولانی است بخشی از خبررا به‌صورت یکی یا دو جمله از متن 
ویا درنقاط مختلف متن قرار می‌گیرند وبه زیبایی صفحه و همچنین به دادن اطلاعات 


تیتری است که مابین پاراگراف‌ها برای ایجاد تنوع وتفکیک مطالب متشکل از جمله‌ی 
کوتاه یک تا سه کلمه‌ای با حروف بزرگ‌تراز اندازه حروف متن کراز اش کنق: «میان تیتر) به 
طور کلی در اخبار بلند کاربرد دارد و در خبرهای کوتاه به هیچ وجه نیازی به آوردن میان 


۱۰ ۹0۱15 -0 


معط ۲ 


۹ 


هدف اصلی سبک‌ها اثرگذاری؛ کمک به مخاطبان برای فهم راحت‌تر (تسریع در 
فهم)» تسخیر اذهان مخاطبان» تسریع در انتقال اطلاعات» ترغیب و تشویق مخاطب 
برای تعقیب اخبار و جلب توجه آنان است. باید بعد از مراحل شناخت خبر اطلاعات 
جمح‌آوری شده با بسته‌بندی جذاب. جالب ودرعین حال کوتاه وپرمحتوا به مخاطب 


عرضه شود. 


سبک‌های کلاسیک خبرنویسی 


۱۰ 
۱- سبک هرم وارونه 
دربین سبک‌های خبرنویسی سبک هرم وارونه رایج‌ترین سبک است و کلید نگارش آن 
بدین ترتیب است که جکیده جالب‌ترین ومهم‌ترین قسمت رویداد درابتدا آورده می‌شود 
وبه ترتیب به طرف پایین ازاهمیت خبرکاسته می‌شود. از سبک هم وارونه در سمینارها, 
خنرانی‌ها؛ مصاحبه‌های خبری استفاده می‌شود. 
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مزایای سبک هرم وراونه 

۱) درلید. چکیده مهم‌ترین مطلب ارائه می‌شود. 

۲) از نظرخواننده زمان کمتری برای دریافت پیام خبری لازم است (سرعت انتقال خبر) 

۳ خواننده را خسته نمی‌کند. 

۴ حس کنجکاوی خواننده و از جنبه‌ای نیازهای خبرفوری ارضا می‌کند. 

۵ متن خبربرپایه ارزش مطالب تنظیم می‌شود. 

۶ خواننده را به خواندن بهترترغیب می‌کند. 

۷) ازلحاظ تیترنویسی وماکت‌بندی کاررا ساده می‌کند (سادگی ویرایش» تیترنویسی 
وصفحارایی) 


کاستی‌های سبک هرم وارونه 

در قبال مزایای سبک هرم وارونه در ارائه اخبار کاستی‌های نیزبه چشم می‌خورد که 
البته درمقایسه با نکات مثبت آن چندان مهم تلقی نمی‌شود. این کاستی‌ها عبارتند از 

۱ دربسیاری ازموارد» ا زآن جا که درلید. چکیده مطلب بیان می‌شود واطلاعات مهم 
جدیدی دوباره به خواننده عرضه نخواهد شد. احتمال دارد خواننده را از خواندن بقیه خبر 
باز دارد. 

۲) در بعضی موارد. خصوصا در مورد خبرهای طولانی» آن چه در لید گفته می‌شود. 
دوباره درمتن خبرهم تکرار می‌شود. 

۳) اعمال نظر خبرنگار در برجسته کردن مطالب بیشتر از سایرسبک‌ها است. 

۴) در مواردی ممکن است به علت خلاصه شدن مطلب يا حذف مطالبی توسط 
سردبیر برخی ازاطلاعات ازمتن خبر حذف شود. 


ساختار سبک هرم وارونه 


ِا نمونه سبک هره وارونه 


تبترن مصطفی الکاظمی: حاکمیت عراق خط قرمزماست. 

لید: نخست وزیرمکلف به تشکیل کابینه جدید عراق گفت که حفظ حاکمیت عراق خط قرمزاست و بغداد در قبال 
آن کوتاه نخواهد آمد. 

پاراگراف اول: «مصطفی الکاظمی» پنجشنبه شب دراولین سخنرانی خود پس از مامورشدن به تشکیل کابینه عراق بر 
حفظ حاکمیت کشورش تاکید کرد و گفت: حق حاکمیت عراق خط قرمزماست و در قبال آن. کوتاهی نخواهیم کرد. 
پاراگراف دوم: نخست وزیرمامور به تشکیل کابینه جدید عراق تصریح کرد: همگان مسئول حمایت از دولت جدید 
برای رسیدن به موفقیت‌ها هستند. 

پارگراف سوم: الکاظمی‌درباره سیاست خارجی دولت آتی خود در تعامل با جهان گفت: رابطه‌ی ما با کشورهای 
منطقه و جهان باید برمبنای احترام متقابل باشد. وی در ادامه اظهارات خود عنوان کرد: مبارزه با فساد و مفسدان و 
همچنین تلاش برای بارگشت آوارگان به کشورشان یک وظیفه ملی است. 

پاراگراف چهارم: الکاظمی همچنین برتسریع فرآیند تشکیل کابینه جدید عراق تاکید کرد وگفت: همه تلاش خود برای 
مقابله با ویروس کرونا و حمایت از عراقی‌ها را به کار خواهیم گرفت. نخست وزیرمأًمور به تشکیل کابینه جدید عراق 
کابینه آتی عراق را کابینه‌ای فراگیر خواند و اظهار داشت: باید به دولت جدید اعتماد کرد. چراکه اين دولت به هیچ 


حزب ویا طاثفه‌ای وابسته نیست. (العالم- عراق) 


۲- سبک تاریخی! 


در سبک تاریخی رویداد به همان صورتی که اتفاق می‌افتد تنظیم می‌شود و شیوه 
نگارش آن به ترتیب زمان وقوع ماجرا است. سبک تاریخی لید ندارد و برعکس هرم وارونه 
است و تنظیم خبربه‌طور طبیعی در قسمت شروع از اهمیت کمتری برخوردار است. به 
دلیل کسل‌کننده بودن؛ این سبک منحصربه گزارش‌های علمی؛ فرهنگی. سیاسی و 
تحقیقی می‌باشد. در سبک تاریخی برخلاف سبک هرم وارونه مطالب به همان صورتی 
که به لحاظ زمانی تحقق یافته‌اند در قالب خبرارائه می‌شوند. دراین سبک. خبرنگار به 
داوری نمی‌پردازد و کاری به این ندارد که کدام خبریا بخش ماجرا مهم‌تراست تا ان را در 
پاراگراف نخست «لید) خبرارائه کند. بنابراین دررسبک تاریخی تا حدود زیادی از اعمال 
نظر خبرنگار جلوگیری می‌شود و برخلاف سبک هرم وارونه. مطلب به شکلی کامل‌ترارائه 
می‌گردد. البته سبک تاریخی هم لید خاص خود را دارد که به صورت مقدمه برتارک خبر 
قرار می‌گیرد اما به اين دلیل نمی‌توان آن را لید نامید چرا که بیش از حد کلی است و موارد 
کلی خبررا بیان می‌کند. 


ماو امعنعمامممتط) ۱۰ 


اصول خبرنویسی وانتشاراخبار درفضای مجازی 
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(فصا سوم) 


مزایای سبک تاریخی 

0 مطلب کامل‌تربیان می‌شود. 

۲ چون در تنظیم خبربه سبک تاریخی مطالب مانند سبک هرم وارونه ارزیابی 
نمی‌شود اعمال نظر خبرنگار در برجستگی مطلب به مراتب کمتراست. 


کاستی‌های سبک تاریخی 


۱ زمان بیشتری برای دریافت مهم‌ترین مطلب لازم است . 

۲ خواننده را احتمالا خسته می‌کند. 

۳۴ ترغیب همه خوانندگان به خواندن خبربا توجه به تفاوت میزان حوصله وقت و 
سواد مشکل است. 


ساختار سبک تاریخی 


نمودار تنظیم خبر به شیو؛ُ سبک تاریخی 


نمونه سبک تاربخی 

بن علی پادشاه تونس به ۱۵ سال زندان محکوم شد. براساس اعلام رأی دادگاه پادشاه تونس» وی به دلیل سوءاستفاده 
ازمقام خود در خیانت به منابع مالی این کشور به ۱۵ سال حبس محکوم شده است. بن علی که بیش از۳۰ سال بر 
تونس حکومت می‌کرد در جریانات انقلاب مردمی در این کشور چند ماه پیش‌به عربستان گریخت. دولت عربستان 


علی‌رغم اصرار انقلابیون تاکنون از بازگرداندن وی به تونس خودداری کرده است. 


۳- سبک تاریخی همراه با لید! 


مهم‌ترین مطلب در لید آورده می‌شود و سپس ماجرا به صورتی که اتفاق افتاده شرح داده 
می‌شود. از این سبک در اخبار حوادث و رویدادهای شهری استفاده می‌شود. سبک 
تاریخی به همراه لد در بسیاری از مواقع به ویژه وقتی که ازیک بلوغ مضمونی و ساختاری 
برخوردار شود. شانه به شانه داستان می‌زند: تضاد می‌آفریند راوی دارد زاویه دید دارد؛ 
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فراز و فرود داردءریتم ی آهنگ» میزانسن یا صحنه پردازی» فضاء رنگ و.. خلاصه هرفن 
و تجربه‌ای را در خود حل می‌کند تا به ساخت درام هرچه نزدیک‌تر شود. روزنامه نگاران 
حرفه‌ای در سبک تاریخی به همراه لید از هرتکنیکی (برگرفته از نقاشی؛ سینماء داستان 
نویسی و..) برای افزودن به کشش دراماتیک این ساخت بهره می‌گیرند. دراین سبک اصل 
ماجرا به صورت لید ارائه می‌گردد وسپس با فضاسازی» به تبیین ماجرا پرداخته می‌شود. 


ساختار سبک تاریخی همراه بالید 


ساختار خبرنویسی درسبک تاریخی همراه با لید به شکل زیراست: 


نمودار سبک تاریخی به همراه لید 


تمونه سبک تاریخی هماه با لید 


لید: قاتل فرش فروش ۲۵ ساله ایرانی در کانزاس سیتی (آمریکا) به حبس ابد محکوم شد. 

شرح ماجرا: فیلیپ مک وی در بهمن ماه ۱۳۶۷ به همراه دو جوان دیگ رآمریکایی در یکی از بزرگراه‌های کانزاس سیتی 
راه را براتومبیل حامد رضی زاده فرش فروش ایرانی و مادرش بستند ووی را با شلیک گلوله به قتل رساندند و مادرش را 
نیزمجروح کردند. قاتلان و ضاربان سپس کیف پول رضی زاده را به سرقت برده و از محل گریختند. 

بعدها با نشانه‌هایی که مادررضی زاده در اختبار پلیس قرار داد. پلیس این شهرموفق شد. فیلیپ مک وی را بازداشت 
کند. 


ماو حمتامصتاهم ۱۰ 


فیلیپ مک وی ابتدا منکرقتل رضی زاده شد. اما بعد اعتراف کرد که برای سرقت پول وی. راه را براتومبیل او بسته واين 
فرش فروش ایرانی را به قتل رسانده است. 

مطبوعات محل کانزاس سیتی نوشتند هبات منصفه دادگاه در بهمن ماه سال گذشته فیلیپ مک وی ۲۸ ساله را به 
خاطرقتل عمد مجرم شناخته بودند و دادگاهمنطقه (جانسون) از توابع کانزاس سیتی از ایالت کانزاس, هفته گذذشته 
وی را به حبس ابد محکوم کرد. 


۴- سبک پایان شگفت انگیزا 

در این سبک اصل یا قفل ماجرا در پایان خبر باز می‌شود و خواننده را شگفت زده 
می‌کند. در این نوع سبک. خواننده کنجکاو نگاه داشته شده و برای مخاطب سوالی 
ایجاد می‌شود. بدون اين که به آن پاسخ داده شود. در این سبک از لید غیرمتعارف و 
سوالی استفاده می‌شود. این سبک برای خبرهای کوتاه ویا کم نظیر و شگفت انگیزاستفاده 
می‌شود. در سبک پایان شگفت‌انگیز هم می‌توان از ایجاز سبک هرم وارونه و هم از 
فضاسازی خاص سبک تاریخی به همراه لید بهره برد. 


۵- سبک بازگشت به عقب 
این سبک در نقطه مقابل سبک تاریخی است. در این سبک متن خبر از آخرین 


قسمت خبرشروع شده و بعد سابقه آن کامل‌تراز خبرهای معمولی ارائه می‌شود. این سبک 
برای خبرهای کوتاه به کار می‌رود و پاراگراف اول می‌تواند نقش لید داشته باشد. 


کانادا ممنوعیت صادرات اسلحه به عربستان سعودی را که الهام گرفته از قتل خاشقچی بوده برداشته است. مقامات 
کانادایی روز پنجشنبه گفتند که کانادا درحال صدور مجوزهای جدید صادرات تسلیحات به عربستان سعودی است 
و پیشرفت قابل توجهی را در قرارداد پنهانی ۱۰ میلیارد دلاری برای فروش خودروهای زرهی سبک از یک شرکت تابعه 
کانادایی جنرال دینامیک به ریاض تضمین کرده است. از زمان تصدی مقام ریاست جمهوری در سال ۰۲۰۱۵ نخست 
وزیرکانادا؛ جاستین ترودو برای فسخ توافق بحث برانگیزتحت فشارهای سنگینی قرار گرفت که در نتیجه چراغ سبز 
نهایی توسط دولت وی در بهارسال ۲۰۱۶ داده شد. در اکتبرسال ۲۰۱۸ پس از کشته شدن جمال خاشقجی, خبرنگار 
وستون‌نویس واشنگتن پست در کنسولگری عربستان سعودی در استانبول» دولت کانادا اعلام کرد که در حال بررسی 
فروش تسلیحات موجود است و صادرات جدید اسلحه به پادشاهی را به طور موقت تصویب نمی‌کند. قبل از مرگ 
خاشقجی در نشریه پست مطلبی نوشت که انتقادی از بن سلمان ولیعهد عربستان سعودی را در برداشته است. 
سازمان سیا به اين نتیجه رسید که ولیعهد احتمالاً دستور قتل را داده است اتهامی‌که وی رد کرده است. گروه‌های 


حقوق بشری گفته‌اند که ریاض از اسلحه‌های ساخت کانادا برای ارتکاب نقض حقوق بشراستفاده می‌کرد. 
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۶- سبک تشریحی 
داده می‌شود. از این سبک برای خبرهایی که در آن اختلاف نظراست يا خبرهای بلند و 
همچنین گزارش نویسی به ویژه در گزارش‌های تفصیلی استفاده می‌شود. 


سبک‌های جدید خبرنویسی 


۱- سبک گیلاس! 

این سبک با هرم وارونه شروع می‌شود و سپس تا قبل از بخش پایانی به شکل ترتیبی 
و تاریخی پیش‌می‌رود و معمولا با یک جمله یا عبارت که مرتبط با لید است. به پایان 
می‌رسد. در این سبک. خبراز یک نقطه شروع می‌شود تا ماجرا تعریف شود و دوباره به 
همان نقطه باز می‌گردد. علت‌ها را جست وجوو عواقب را بازگومی‌کند. این سبک نیز 
بیشتردر خبرهای حوادث واجتماعی کاربرد دارد. 

در سبک گیلاسء عامل انسانی حضور بیشتری می‌یابد و ارزش اطلاعات با نزدیک 
شدن به پایان خبرکم نمی‌شود. آنچه دراین سبک مهم است؛ تنظیم خبربراساس عنصر 
خبری "چرا" است. در سبک خبرنویسی دایره‌ای از نقل قول مستقیم زیاد استفاده می‌شود 
وبا طرح پرسش به پایان می‌رسد. 

از این تکنیک بعضی مواقع به‌عنوان تکنیک پایان دایره‌ای" نام‌برده شده است. 
نویسنده دراین سبک سعی می‌کند در پایان خواننده را به شروع گزارش بازگرداند. سبک 
عبر کیان با گم شارت دز مان شبه سک ساضت ی است: 


شروع به سبک هرم وارونه سسبه 
ادامه به سیک ترتیبی سس + 


پایان بازگشت به لید سبه 
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تعامنکا مامت ۲۰ 
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۲- سبک ساعت شنی! 

سبک ساعت شنی را باید سبک خبرنویسی مدرن نام‌گذاری کرد. سبکی که به خوبی 
قادر است سلیقه‌های گوناگون مخاطبان خبر را راضی نگه دارد. این سبک. مدل 
5 ترش‌يافته سبک تلفیقی است. دراین سبک. لید کمی‌مشروح‌تر و کامل‌ترآورده می‌شود. 
در سبک تلفیقی ما پذیرفته‌ايم که قوانین کلمه شماری ( ۲۵ تا ۳۵ کلمه) را رعایت کنیم. 
اما دررسبک ساعت شنی ممکن است لید ما۶۰ کلمه يا حتی بیشترهم باشد. ممکن 
است یک لید ازسه یا چهارپاراگراف تشکیل شود. تفاوت دیگ این‌که سبک ساعت شنی 
یک پازل سه‌تکه است. ابتدا در قسمت بالاء یک لید چند پاراگرافی خواهیم داشت که به 
سبک هرم وارونه تنظیم شده است» درپایین یک هرم که داستان واقعه را به ترتیب تاریخی 
گزارش می‌کند ودروسط یک جمله يا عبارت که هرم وارونه رابه سبک هرم (ترتیبی) متصل 
مانند هرم وارونه . مهم‌ترین اطلاعات داستان را به شکل اخبار سخت در ابتدای مطلب 
جای دهد سپس با یک عبارت چرخشی شما را وارد اصل داستان به شکل ترتیبی کند. 
ساعت شنی می‌تواند برای همه خبرها قابل‌استفاده باشد؛ اخبار جنایت تجارت دولت 
وحتی گزارش مراسم‌ها؛ این شیوه مناسب است..ساعت شنی یک فرم هنرمندانه است 
که نظم هوشمندانه‌ای به خبر می‌دهد نظمی‌که از هرم وارونه و خواص داستان‌سرایی 
داستان‌های کلاسیک بهره می‌گیرد. 

این‌که چه حجمی باید در هرم اول باشد و چه حجمی در هرم دوم بسته به موضوع و 
محتوای مطالب و سیاستگذاری شما دارد. سبک ساعت شنی: مدل احیا شده سبک 
خبری ( هرم اول ) از آن تولید شود. به نوشتن خبربه سبک تلفیقی ( سبک تاریخی همراه 
با لید ) بسنده کنید. 

اگرشما ازاین سبک استفاده می‌کنید. مطالبی را که خبررا کامل می‌کند. اما داستان 
اصلی را شرح نمی‌دهد درهرم اول ذک رکنید ودربخش هرم دوم صرفا داستان را شرح دهید. 
ساعت شنی هم نیازهای خبری خواننده را برآورده می‌سازد و هم به میل و علاقه طبیعی و 
ذاتی اوبه داستان توجه دارد. البته اگرشما یک مطلب اقتصادی يا سیاسی داشته باشید 
که اطلاعات آن استعداد ورود به سبک ساعت شنی را داشته باشد» ممکن است سختی 
خبر داستانی بودن آن‌را - به معنای اخیر- تحت الشعاع قرار دهد. 


ماگ فومامتنم ۲ ۱ 


۳- سبک وال استریت ژورنال 


این سبک فرمولی چندکاره است که در بسیاری از اخبار و گزارش‌های توصیفی- 
خبری. اخبار حاشیه‌ای و اخبار حوادث که رویکرد توصیفی دارند. کاربرد دارد. اين 
ساختار براساس حرکت از جزهء به کل طراحی‌شده و فرمول آن به قرارزیراست: 

اف با یک لید داستانگونهآغازکنید.کانون (نقطه تمرکه این لیدباید یک مثال از 
موضوع اصلی باشد. می‌توانید از مثال‌های اشسخاص يا اتفاق‌های مربوطه استفاده کنید. 

ب) حرکت به سمت تعمیم موضوع فرد یا موضوع خاص به مشکل یا مساله عمومی 

نات گراف یا پاراگراف ساپورت درادامه لید وتوضیح درباره‌ی سوژه 

د) دربدنه خبرنکات ومطالب پشتیبانی‌کننده لید آورده می‌شود 

د) پایان داستان معمولاًبه‌صورت چرخشی و با بازگشت به لید نوشته می‌شود (شبیه 
سبک گیلاس) 


لید: دولورس گارسیا مطب پزشک را ترک می‌کرد در حالی که اين بار تصمیمی گرفته بود: او قصد داشت پزشک 
خود را عوض کند. دولورس از عملکرد پزشکی که برای او تعیین شده بود راضی نبود. بنابراین به بخش رسیدگی به 
شکایات مرکزبهداشت رفت تا از مزایای مصوبه نشست آندولوس که به حق انتخاب پزشک اشاره می‌کند. استفاده 
کند. دولورس گارسیا از مرکزبهداشت درخواست کرد به پزشک دیگری ارجاع داده شود. درخواست او مورد موافقت 
قرا رگرفت. 

نانگراف: هر ساله ۱۵۰ هزار مالاگایی مانند این زن «یکی از هر ده نفر) پزشک خانوادگی يا پزشک متخصص 
بیماری‌های کودکان خود را عوض می‌کنند. بیشتردرخواست‌ها مورد موافقت قرار می‌گیرد» مگراین‌که ظرفیت بیماران 
پزشک مورد نظرپرشده باشد و نتواند بیماربیشتری قبول کند. 

بدنه: این رویه که ابتدا دررسال ۱۹۹۴ به تصویب رسید و سپس درسال ۱۹۹۹ مورد بازبینی قرار گرفت می‌گوید هیچ 
یک از ساکنان آندلوس نباید از پزشک خود ناراضی باشند. محور این مصوبه آن است که هرفرد باید این امکان را 
داشته باشد که متخصص امور پزشکیاش را براساس ویژگی‌های مورد نظرخود انتخاب کند. 

بازگشت به لید: به اين ترتیب این اطمینان وجود دارد که رابطه بین بیمار و پزشک به بهترین نحوممکن شکل می‌گیرد؛ 
مسئله‌ای که آرامش بیمار را به دنبال خواهد داشت. 
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۴- سبک فصل‌بندی 

این ساختار را می‌توان در بسیاری از گزارش‌ها و داستان‌های خبری گنجاند. نکته 
اساسی در تکنیک فصل‌بندی گنجاندن هربخش در فصلی مجزا است. به‌گونه‌ای که 
هریک لید و پایان خود را داشته. خواننده را مجبور به ادامه مطالعه کنند. این تکنیک در 
داستان‌های خبری که به شیوه روایی نوشته می‌شوند. بسیار موثراست. یکی ازراه‌های رایج 
درسازمان دهی داستان‌های خبری فصل‌بندی شده استفاده ازنظرات متفاوت است. برای 
مثال در داستان‌هایی که موضوع‌های بحث انگیزدولتی از قبیل پیشنهادهای جدید دفن 
زباله را مطرح می‌کنند. می‌توانید هریک از گروه‌هایی را که درگیریا تحت تأثیراین پيشنهاد 
هستند دریک بخش مجزا بگنجانید وبه‌این‌ترتیب به داستان شکل دهید. راه دیگری که 
اغلب برای ساماندهی به داستان‌های فصل‌بندی شده به کارمی‌رود استفاده از قالب‌های 
زمانی است . به‌گونه‌ای که مثلاأاززمان حال شروع وسپس برای اشاره به‌ پیش زمینه به سمت 
گذشته حرکت می‌کنید. دوباره برای توسعه داستان به حال بازمی‌گردید و با آینده داستان 


۵- سبک فهرست‌نویسی 

فهرست نویسی در اخباری که چندین نکته مهم تاکیدی را ارائه می‌کنند. کاربرد 
دارد. این سبک به ویژه در اخبار تحقیقی-آماری» خبرهای مربوط به رویدادهای دولت از 
جمله نشست‌ها و ملاقات‌هاء حتی گزارش‌های خبری - توصیفی درباره مردم و برنامه‌های 
جامعه‌شناسی (اگرحاوی چندین نکته کلیدی هستند) به کار می‌رود. برای استفاده از 
فهرست در پیکره خبرو یا پایان آن. می‌توان با یک لید حاوی چکیده ماجرا و در پی آن 
پاراگراف حاوی نکته اصلی داستان. شروع کرد. به دنبال آن. از نقل قول یا ذکرحقایق 
صرف يا هردوبرای تکمیل لید استفاده وسپس نکات کلیدی را تا انتهای خبرطبقه‌بندی 
کرد. فهرست‌های گنجانده شده در آغاز و میانه‌های خبربه پنج قسمت يا حتی کمتر 
محدود شود. فهرست‌های انتهایی می‌توانند بلندترباشند. در ساختار فهرست نویسی هر 
قسمت باید در یک پاراگراف مج ارائه شود. فهرست نویسی همچنین در اخبار مربوط به 
ماانتما به کارس رود اعبان غیت با یلم هی کی میت یرای هبور 
ازیک قسمت به قسمت دیگر از عبارتی مانند در رویدادی دیگریا از این دست عبارات 
گذار استفاده کرد. فهرست نویسی برای طبقه بندی آماریا اطلاعات دیگرو همچنین برای 
برجسته ساختن نکات کلیدی داستان به کار می‌رود. 


نمونه سبک فهرست‌نویسی 


در مثال زیراز دوسری فهرست استفاده شده است. «مقابل جملات فهرستی معمولا یک نقطه سیاه به نام گلوله «یا 


اشکال گرافیکی مشابه) قرار می‌گیرد.» 
لید حاوی چکیده ماجرا: 


یک قاضی در اسپرینگ فیلد. روز پنجشنبه درباره پرونده سحده دانشگاه ساوت وست میزوری دستور داد این پرونده 
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جنایی برای عموم مردم افشا شود. 
اطلاعات تکمیلی نقل قول نشان‌دهنده عکس ‌العمل: 


تریسی باون سردبیر ۲۲ ساله روزنامه دانشگاه ایالتی ساوتوست میزوری گفت: آقایانی که قانون اساسی را نوشته‌اند 


باید به خود ببالند. 

پیش زمینه: باون مسولان دانشکده را به پنهان کاری در ارائه گزارش جنایت به منظور حفظ وجهه مدرسه متهم کرد. 
راسل کلارک قاضی فدرال حکم داد: افشا نکردن تحقیقات جنایی و گزارش سانحه. خلاف قانون اساسی است. 
سوابق پرونده جنایی دانشکده از قوانین تحقیقات باز «قابل اطلاع رسانی به مردم 4 منطقه میزوری مستثنی نیست و 
کارشناسان قوانین رسانه‌ها معتقدند این حکم که سابقه دانشگاه را مخدوش خواهد کرد. همچنین به تشکیل پرونده 
دیگری علیه مسئولان دانشگاه منجرمی‌شود. 

درنتیجه شهادت شهود مشخص شد: 

۰ طنابی که گفته می‌شود به ورزشکار قربانی متصل بوده» باز نشده ودراین خصوص اتهامی وارد نیست. 

ه چندین گزارش جنایی دیگربه پلیس اسپرینگ فیلد ارائه نشده است. 

ه مواد مخدریافت شده جمع‌آوری وبدون اطلاع امحا شد هاند . 

پل کین کید. سخنگوی دانشگاه گفت: هیات ریسه این دانشگاه روزحمعه به منظور بررسی مساله گردهم می‌آیند. 


(کلود برژیت» یواسای تودی) 


۶- سبک داستانی (روایی) 


در این سبک نویسنده دقیقاً از تمام تکنیک‌های قصه‌گویی (شخصیت پردازی؛ 
صحنه‌آرایی. موقعیت‌ها ونقطه اوج)» بهره می‌برد با اين تفاوت که همه آن چه را که می‌گوید 
حقیقت دارد. بهترین کاربرد آن زمانی است که شما یک خبر مهیج برای گفتن دارید. 
در این‌گونه خبرها گزارشگربه بیان جزئیات می‌پردازد و رفتار و کردار مردم را به نمایش 
می‌گذارد. سبک روایی همچنین شامل نقل‌قول‌هایی است که شبیه دیالوگ هستند. خبر 
به سبک داستانی انوا یک شروع جذاب ویک پایان به‌یادماندنی و تأثیرگذار دارد و در 


بخش میانی داستان خبربه شکل روایی تداوم می‌یابد. 


۷- سبک خبرنویسی چهار بلوک (رویترز) 
در این سبک خبرنویسی همه قسمت‌های خبر از یک درجه اهمیت برخوردارند و 
به دلیل در هم تنیدکی جزئیات خبن امکان حذف هیچ یک از پاراگراف‌ها وجود ندارد. 
پیشینه در لیك درج می‌شود و پاراگراف پایانی از همان درجه اهمیت برخوردار است که 
پاراگراف اول. 
خبربه این شیوه خبرنویسی باید این ویژگی‌ها را داشته باشد: 
اطلاعات جدید؛؛ 
۲) نقل قول‌های کوتاه اما شفاف؟؛ 
۳ مشاهداتی عینی ارایه شده تا خواننده را مستقیم با صحنه اتفاق روبه‌رو کنند؟؛ و 
۴) پيشینه وتوضیحات برای فهم بهتر خواننده 
اطلاعات مورد نیاز بیشتربرای خبر: 
پاسخ به عناصر خبر- چه وقت, کجاء چه کسیء چه چیزی. چرا و چگونه - 
یعنی ارایه اطلاعات. 
8 اطلاعات به تنهایی خبررا نمی‌سازد. اطلاعات را با پیشینه. نقل قول‌های 
طلایی ورنگ درهم آمیزید تایک خبرشکل بگیرد. 
در خبرهای سریالی مثل سقوط یک هواپیما؛ تحولات جدید. مثل مشخص 
شدن علت سقوط هوپیما طلاعاتی هستند که می‌وند عامل نوشتن یک خبر 
باشند. 


نقل قول‌های طلایی را چگونه استفاده کنیم؟ 
8 باید کوتاه و تاثیرگذار باشند؛ چون اگر طولانی باشند خواندن‌شان سخت و 
تاثیرگذاری‌شان کم می‌شود. 
باید به ارزش خبراضافه کنند. 


۳۹ 
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یک نقل قول طلایی معروف 


وقتی جان اف کندی» رییس‌جمهورامریکاء کشته شد. همسراوژاکلین جمله ای راگفت که یکی از خبرنگارها توانست 
آن را بشنود: «خدای من آن‌ها جان را کشتند.» این جمله بالای خبر و بلافاصله پس از لید آورده شد و بسیاری از 
روزنامه‌های جهان ازآن استفاده کردند.» 


نقل قول‌هایی طلایی می‌توانند مخاطب را به محل حادثه ببرند و بگویند آن جا 
چه خبربوده‌است. 


«مردان» زنان و کودکان جیغ می‌زدند و روی زمین دراز می‌کشیدند درست همان زمانی که انبوهی از گلوله‌ها همه چیز 
را می‌درید» خانم باگیلا بوخاربایوا گفت. 


8 نقل قول اعتبار خبرشما را زیاد می‌کند. یک نقل قول خوب همچنین باعث 
می‌شود تا داستان نفس بکشد و زنده بشود. 


چطور نقل قول‌ها را بنویسیم ؟ 


۰ درهرخبردو تا سه نقل قول طلایی کافی است. اگرنقل قول درجه یکی داشتید 
آن را بالای خبرکا رکنید. (اما نه در لید) 


8 ازآوردن لید نقلی در سخت خبرپرهی زکنید. 
8 جای اولین نقل قول درپاراگراف دوم یا سوم است. 


بهتراست حتی اولین نقل قول را در پاراگراف سوم بیاورید. بعد از توضیح 
مقداری پیشینه وتعریف چرایی و چگونگی ماجرا. 
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نکته‌هایی در کاربرد نقل قول 


انتخاب گلچین نقل قول‌ها ممکن است به غرض‌ورزی بینجامد. باید مطمئن 
شد نقل قول‌هایی که استفاده می‌کنیم منعکس‌کننده گفته‌های منبع هستند. 
همچنین باید حرکت‌های فیزیکی منبع را؛ مثل تکان دادن دست وسر لبخند زدن 
یا نیم نگاه. در صورتی که در معنای نقل قول تاثیرداشته باشد. منعکس کرد. 

۰ وقتی از کسی نقل قول می‌کنیم هميشه باید به بافتی که این سخنان در بستر 
آن بیان شده هم به اندازه کافی پرداخت. شغل ما این نیست که جمله‌های «بد» 
آدم‌ها را از حرف‌های‌شان بزداییم. همچنان‌که شغل ما این هم نیست که فقط به 
عبارت‌های «خوب» آنان بپردازيم ویا کاری کنیم که آن‌ها مورد تمسخردیگران قرار 
کی 

9 نقل قول‌ها مقدس هستند. هیچگاه نباید آن‌ها را تغییرداد مگراین که بخواهيم 
یک کلمه یا عبارت تکراری را حذف کنیم و این هم تنها در صورتی که آن کلمه یا 
عبارت حذف شده درمعنای نقل قول تغییری ایجاد نکند. 


8 همه می‌دانیم نقل قول خوب ارزش خبررا زیاد می‌کند. اما نقل قول‌های طولانی و 
کسل‌کننده برعکس خواننده را فراری می‌دهند. قبل ازاین که یک نقل قول بنویسید 
به این فک رکنید آیا واقعا چیزی برخبری که می‌نویسیم می‌افزاید یا نه. اگرنه. تنها باید 
برخی ازعبارت‌های جذاب را داخل گیومه آورد و جمله‌ها را کوتاه کرد. 


رییس جمهور گفت دولت ما مبارزه با تروریسم را ادامه خواهد داد و در مقابل تروریست‌ها «لحظه‌ای کوتاه نخواهد 


آمد ۰« 


۰ حواسمان باشد گاهی لیدی که نوشته‌ايم برای این که محکم بشود به یک نقل 
قول نیاز دارد که می‌توانیم آن را در پاراگراف بعد از لید بگنجانیم. همچنین گاهی 
اوقات کلمه‌هایی که خود فرد به زبان می‌آورد باید به همان ترتیبی که ادا شده‌اند 
نوشته شوند و گرنه روح خب رکشته می‌شود. 

8 نقل قول‌های خوب. طلایی هستند. اما آن‌ها را نباید تکرار کرد. استفاده زیاد از 
را باید با وسواس انتخاب کرد و آن‌گاه تصمیم گرفت که کدام را باید در یک خبر 


ِ 


گنحاند. 
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درنتیجه اغلب. به جای بیان شفاف و معنادار خبر تکه‌پاره‌هایی از اطلاعات بی‌معنا به 
دست خواننده می‌رسد. 
8 پیشینه کمک می‌کند تا مخاطب بتواند ماجرا را دنبال کند. 
پیشینه را باید در خبرپخش کرد. یک مقداراینجا ویک مقداررآنجا. پیشینه در 
لید هم می‌تواند بیاید. چهار يا پنج کلمه برای به پاسخ روشن به «چرایی» و «خب 
که چی) خبر. 
آگرشش جمله پیشینه داریم بهتراست آن‌ها را دررشش جای مختلف پخش کنیم. 
یک جای خوب برای پیشینه قبل و بعد ازنقل قول هاست. یا قبل و بعد ازرنگ و جزئیات 
8 آیا خبربرای اولین باررخ داده؟ (مثلاتیم فوتبال ایتالیا (برای اولین بار) به تهران 
می‌آید) 
8 آیا خبرمربوط به واکدشی به اتفاقات پیشین است؟ (وزیرامور خارجه گفت ایران 
درامورداخلی عراق مداخله نمی‌کند) 
۱ آیا یک دادگاه برپا شده اتیت ؟ 
درتمام این موارد باید قدری پیشینه بدهیم. یعنی برای مثال بنویسیم که: تیم فوتبال 
ایتالیا برای اولین بار است که به ایران می‌آید؛ يا امریکا ایران را متهم کرده درامور داخلی 
عراق مداخله می‌کند؛ یا درباره اتهام ومجازات احتمالی توضیح پدهید. 
انبار پیشینه مثل اتاقی است که شما درآن توضیح و پیشینه ریخته‌اید وآن را در هر 
خبری تکار می‌کنید. این اطلاعاتی است از قبل آماده شده است وشما از روزهای گذشته 
آن را تهیه کرده‌اید. حالا بار دیگراز آن استفاده می‌کنید تا خواننده‌هایی که تازه از ماجرا با 
خبرشده‌اند هم بتوانند خبررا پی بگیرند. اطلاعات این انبار می‌تواند درباره آدم‌ها یا درباره 
یک اتفاق باشد. درباره این که مردم چه کار می‌کنند و که هستند. 
یادمان باشد انبارپیشینه به خبرعمق می‌بخشد. 
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رنگ 

رک به خواننده حس و حال بودن در محیط خبری را می‌دهد. باید دراندیشه جزییاتی 
بود که به خواننده می‌گوید «آنجا جطور بود». جزییاتی که باعث می‌شود خواننده به خبر 
جذب شود و آن را رها نکند. اگرهواپیمایی سقوط کرده؛ از چیزهایی بگوییم که این ور 
وآن ورپراکنده شده و البته با ذکر جزئیات؛ یک صندلی نیمه سوخته » جمدان شکسته 
عروسک له شده و ... 

دیوید فینکل از روزنامه واشنگتن پست می‌گوید. «به جای این که بنویسید بیمار 
شیزوفرنی صداهای عجیب وغریب می‌شنید بنویسید آن صداها چه بود. مثلا بنویسید او 
می‌شنید: «برو همسرت را بکش-)» 

رنگ باعث می‌شود تا اعتبار خبرتان زیاد بشود. خواننده متوجه می‌شود که ما از پشت 
میز خبرمان را ننوشته‌ایم و در صحنه بوده‌ایم . رنگ باعث می‌شود مخاطبان مدت‌ها 
بخش‌هایی ا زآنچه را نوشته ایم به باد داشته باشند. 


به خاطرداشته باشیم رنگ زیاد خبررا در خود غرق می‌کند و خواننده با تعدادی تصویرگنگ می‌ماند که آخرماجرا از 


چه فرار بوده. 


مثل مورچه که دانه جمع می‌کند باید اطلاعات جمع کرد. خیلی وقت‌ها اگرهمان لحظه مشاهدات را ننویسیم» دیگردر 
خبرازآن مشاهدات خبری نخواهد بود. باه که صحبت می‌کنیم باید جزئیات قیافه ولباس اورا هم یادداشت کنیم. 
آگردر دفترکار با کسی صحبت می‌کنیم» باید توضیح دهیم که دفترش چطور جایی است. مثلاّدوتا مجسمه آفریقایی 
دارد یا همه مدارک تحصیلی‌اش را به دیوار زده و ... 

باید جزئیاتی که در خبرمی‌آوریم به نحوی با آنچه می‌خواهیم بنویسیم مرتبط باشد. اگربنویسیم «یک شاهد عینی که 
کاپشن سبزپوشیده بود گفت سه جسد را از داخل هواپیما بیرون کشیده»؛ رنگ لباس او به توصیف بهترماجرا کمک 
نمی‌کند. اما اگربنویسیم «یک شاهد عینی که روی دستانش لخته‌های خون چسبیده و صورتش خاک گرفته بود گفت 
سه جسد را از داخل هواپیم بیرون کشیده» به بار دراماتیک ماجرا افزوده‌اید. 


3 
. 
ط 
1 
3 
1 
سك 
ٍ 
ك 


نمونه سبک خبرنویسی چهار بلوک 

بلندترین ساختمان جهان دردوبی سربه فلک می‌کشد 

دوبی (خبرگزاری فرانسه» - با این هدف که بلندترین ساختمان جهان بشود و سمبل 
شهری که کانون پروژه‌های غول‌آسا شده «برج دوبی) دارد همگام با سودی که عاید شرکت 
ساختمانی اما ر- کارفرمای این پروژه - می‌شود سربه فلک می‌کشد. 

در حالی که هرهفته دو طبقه به ارتفاع این برج افزوده می‌شود. برج دوبی به عنوان 
بخش اصلی یک پروژه ۲۰ میلیارد دلاری دارد شکل می‌گیرد و به مرک شهر جدید دوبی 
شکل و قیافه می‌دهد. قرار است در این مرکز شهرجدید ۳۰ هزار آپارتمان و بزرگترین مرکز 
خرید جهان ساخته بشود. 

پروژه اوایل سال ۲۰۰۴ میلادی آغاز شده. شرکت سامسونگ کره جنوبی کار ساخت و 
سازرا پیش می‌برد و قراراست عملیات ساخت و سازتا سال ۲۰۰۸ میلادی به پایان برسد. 
هزینه ساخت برج دوبی که تنها بخشی از این پروژه ۳۰ میلیارد دلاری است یک میلیارد 
دلاربرآورد شده است . 

ارتفاع برج دوبی هم‌اکنون به ۷۹ طبقه یا به عبارتی به بیش از۲۰۰ متررسیده است. با 
این حال شرکت [مار هنوز حاضرنشده اعلام کند که اين برج درنهایت چند طبقه خواهد 
بود . 

«درحال حاضرما جواب نمی‌دهیم. می‌گوييم به بیش ازه۷۰ متر خواهد رسید که این 
یعنی بیش از»۱۶ طبقه. آنهایی که باید بدانند می‌دانند ارتفاع برج چه اندازه خواهد بود. » 
سانگ یک چهل ساله اهل نیوزیلند به خبرگزاری فرانسه گفت. 

بلندترین ساختمان جهان که افتتاح شده است؛ تایپه ۱۰۱ درتایوان است که ارتفاعش 
به ۵۰۸ مترمی‌رسد. 

«درحال حاضر بیش ازه۲۵۰ کارگرداریم که دارند دراین جا کارمی‌کنند. انتظار داریم 
ظرف یک سال آینده تعداد کارگران به حداکثربرسد و بالغ بره۵۰ نفربشود... و برای کل 
پروژه ... هرزمانی که کاردر کل مرکزشهرجدید دوبی جریان داشته باشد بالغ بره؟ هزار نفر 
شاغل خواهند بود. » سانگ گفت. 

برخی از این ۲۵۰۰ نفر که شرکت‌های پیمانکار [مار آن‌ها را استخدام کرده‌اند اوایل 
امسال برای دو روزابزاررا زمین گذاشتند ودراعتصابی نسبت به شرایط کاری خود وتاخیر 
دردریافت دستمزدهای خود اعتراض کردند. 

این اعتصاب به خشونت کشیده شد و طی آن برخی از تجهیزات و خودروها در هم 
کوبیده شدند. 

سانگ می‌گوید این اعتصاب کنندگان روی برج کارنمی‌کردند برای همین درساخت 
برج خللی وارد تشنك, 
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«راستش را بخواهید ما همکاری خیلی نزدیکی با پیمانکارها و دولت داریم تا ترتیبی 
داده شود که شرایط کاری برای کارگران رضایت بخش بماند. برای همین قدری مایوس 
شدیم وقتی متوجه شدیم آن‌ها از شرایط شان راضی نیستند. ؛ سانگ گفت. 

او گفت دستمزد متوسط کارگران آسیای جنوب شرقی که «روزی هشت تا۱۰ ساعت» 
در تابستان در هوای بالای ۵۰ درجه سانتی‌گراد کار می‌کنند «احتمالا به چند صد دلاردر 
ماه می‌رسد.) 

«اضافه کارهم اگربخواهند می‌توانند داشته باشند, ؛ سانگ گفت. 

اما او براین نکته هم تاکید کرد این پیمانکار است ,که کارگران را استخدام می‌کند» 
وثه آما رد این وظیفه پیمانکاران اسبت که فرایط اقامت: و دسعمند مفاسب را برای آناخ 
ایحاد کنند.» 


۹ 


تشک خیرمعفولا میاحه سیاسیی (داعلی و بینالمللی )۲ اقفضادی با استماعی زا 
دربرمی‌گیرد. اخبار سخت به دلیل اهمیت و طول عمرکوتاه نیاز به گزارش فوری دارد. 
سخت خبربه آن دسته از اخباری اطلاق می‌شود که زمان درآن‌ها نقش حیاتی دارد و به 
نوعی می‌توان آن‌ها را اسیرزمان دانست. دریک سخت خبروظیفه خبرنگاران و سردبیران 
این است که جزئیات مهم مربوط به یک رویداد را دراسرع وقت از طریق رسانه یا هر منبع 
خبری دیگربه مخاطبان خود برسانند. مانند: سقوط هواپیمای مسافری. خارج شدن قطار 
ازریل, توافق جدید سران احزاب سیاسی يا گران شدن کالا. 

خبرهای سخت تبلور دو مفهوم اساسی هستند که عبارتند از: جدی بودن و زمانمند 
بودن. 
الف) جدی بودن: خبرهای مربوط به مسائل سیاسی, اقتصادی. جرم عتارم نیگن 
وبلایای طبیعی و فجایع موضوعات جدی تلقی می‌شوند. البته خبرهای مربوط به برخی 
جنبه‌های خاص ازقوانین» فعالیت‌های علمی و فناوری نیزدر این مقوله می‌گنجند. 

ب) زمانمند بودن: خبرهایی که به رویدادهای جاری مربوط هستند؛ روند پیشرفت 
جنگ. نتایج انتخابات. انتشار بیانیه مهم عمومی. آزاد شدن زندانیان و گزارش‌های 
اقتصادی از جنبه زمانمند بودن خبرهای سخت موردنظرهستند. 
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تمرکزنرم خبر بیشتربرسرگرمی یا آموزش است و می‌تواند زبانی غیررسمی داشته باشد. 
این نوع خبرساختاری دایره‌ای دارد؛ یعنی خبربه جایی ختم می‌شود که لید آن‌را آغاز 
کرده‌است. درنگارش نرم خبن برخلاف سبک هرم وارونه» از ارزش اطلاعات در سطرهای 
پایانی خبر کاسته نمی‌شود. به مرور زمان مشخص شده است که استفاده از سخت خبر 
باعث خستگی و کاهش تعداد مخاطبان می‌شود و شبکه‌های خبری که در جست‌وجوی 
راهی برای جذب و نگهداری مخاطبان بیشترهستند. به نرم خبرروی می‌آورند؛ درواقع 
شبکه‌های خبری نرم کردن خبرسخت را برای برون رفت ازین‌بست کاهش تعداد مخاطبان 
در دستور کار قراردادند؛ یکی از راه‌های نرم کردن خبرسخت استفاده از خبرنگاری روایی 
درتنظیم خبراست. سبک روایی به‌عنوان جایگزینی برای سبک‌های سنتی تنظیم و ارائه 
خبرنظیرهرم وارونه به استفاده از عناصرو تکنیک‌های روایت‌گری در ارائه خبرمی‌پردازد و 
منعطف‌تر متنوع‌ترو جذاب‌تراز سبک‌های سنتی تنظیم وارائه خبراست. 

نرم خبر برخلاف هرم وارونه. اسیرزمان نیست و بیشتربه محرکه‌های اصلی رویدادها 
وبه سمت و سوی آنها می‌پردازد. دست به تجزیه و تحلیل می‌زند: سعی می‌کند راه حل 
پيشنهاد کند. از ضرورت تغییرمی‌گوید و طوردیگری هم نوشته می‌شود تا مخاطب خسته 
نشود وبا اشتیاق سوژه را دنبال کند. 

نرم خبراز چند عنصراصلی تشکیل می‌شود: 


۱- راوی اول شخص 
حرفه‌ای‌های نرم‌نویس ترجیح می‌دهند خبرشان را از ابتدا تا انتها به شیوه راوی اول 
شخص بنویسند که به آن شیوه شاهد عینی یا خبرنگاری روایتی هم می‌گویند. 


من در پایتخت عراق بودم. در قلب خونین‌ترین روز بغداد. همجده عراقی در آتش انفجار سوختند. نمی‌دانم چند 
مجروح را از میانه راه بیمارستان به گورستان شهر برده‌اند... 


نوشتن به شیوه راوی اول شخص کاری بسیاردشواراست ودرواقع شاید هم دشوارترین 
بخش نرم‌نویسی باشد وبه همین خاطرهم هست که فقط وفقط حرفه‌ای‌های نامداربه این 
شیوه می‌نویسند وتاز‌کارها همان روایت سوم شخص را اماب دبیاتی غیرکلیشه‌ای دنبال 
مز کف 


۱ ۹ 


۴ چند منبعی بودن 
هم غالبا یک سخنگوی رسمی است. با اتکا به منابع متعدد نوشته می‌شود که الزامً هم 
منابع رسمی نیستند وغالبا امیزه‌ای از منابع رسمی و غیررسمی دران حرف می‌زنند . 


عبدالقادر سمیر ۶۳ ساله که شیشه‌های رستورانش در اثرانفجار فروریخته؛ درباره این انفجار که ساعت ۱۰:۱۱ دقبقه 
صبح شنبه در ضلع شرقی میدان تحریر بغداد رخ داد می‌گوید: «صدای فريادها شوک انفجار را بیشتر کرد و من خودم 
جند مجروح را قبل از اينکه امپولانس‌ها پرسند با کمک مر به بیمارستان فرستادم.» 

بشار الحسن عضو سازمان پزشکان بدون مرز و پزشک بیمارستانی که چند تن از مجروحان در آن بستری شده‌اند. 
می‌گوید: «تا به حال در چند کانون بحرانی جهان بوده‌ام» اما این قدر فاحعه پیاپی را درهیچ کجا ندیده‌ام.» 


۳- پس زمینه‌ها 

پس زمینه درنرم نویسی» برخلاف هرم وارونه که فقط در پایان خبرمی‌آید در سراسر خبر 
پراکنده است. پس زمینه‌ها به کمک نرم خبرمی‌آیند تا گره‌های کور را باز کنند» جزئیات 
بیشتری از زمان‌هاء مکان‌ها و آدم‌ها به خواننده بدهند و گاه خبررا رنگ‌آمیزی کنند تا از 
کسالت وتکرار بکاهند ورویداد را بهترتوصیف کنند. 


۰ مثال 


پس زمینه‌های خبرمذکور: ساعت ۱۰:۱۱ دقیقه صبح شنبه, ۶۳ ساله. ضلع شرقی میدان تحریرء دقایقی پس از انفجار 


و عضوسازمان پزشکان بدون مرز. 


۴- نقل قول مستقیم 
نقل قول مستقیم هم از دیگرعناصر سازنده و مورد اتکای نرم نویسی است. از دی گاه 
هواداران نرم خبر نقل قول مستقیم به خبرجان می‌دهد و حضور عامل انسانی را در آن 


نقل قول مستفیم در خبر مذکورن «صدای فریادها» شوک انفجار را بیشت کرد و من خودم چند مجروح را...» و «تا به حال 
درجند کانون بحرانی جهان بوده‌ام؛ اما این قدر فاجعه....» 


3 
7" 
5 


3 
. 
ظ 
1 
3 
1 
سك 
1 
ك 


۵- زبان غیررسمی 


زبان نرم خبر خشک ورسمی نیست. درمرحله اول. این حضور نقل قول‌های مستقیم 
است که از بار رسمی بودن واژه‌ها و کلیشه‌های رایج در خبر نویسی کم می‌کند. خود 
خبرنگارهم در مرحله بعد با پرهیزاز تکرار واژ‌ها و با استفاده از واژ‌های بدیع‌ترو حتی با 
استفاده نسبی از چاشنی طنزاز شدت رسمیت زبان خبرمی‌کاهد. باید مواظب باشید که 
در کاربرد زبان غیررسمی دچار افراط نشوید. این یکی از پاشنه آشیل‌های نرم خبراست. 


راجرنواک» تحلیلگرامور خاورمیانه می‌گوید: «با وجود اينکه کارشناسان مشغول بررسی این نکته هستند که انفجار 
کارعوامل وفادار به دولت سابق صدام بوده. اما نوع انتخاب اهداف خلاقیت در طراحی و اجرای عملیات انفجاری 
که با استفاده از وسائل مختلف صورت می‌گیرد؛ شماری از صاحب نظران را به انديشه احتمال دست داشتن دخالت 
خارجی واداشته است.» 

آگرچه هرحدس و گمانی دراين زمینه می‌تواند رنگی از واقعیت به خود بگیرد» اما نباید از نقش شماری از اتباع 
سعودی گذشت که به شکل فزاینده‌ای وارد عراق می‌شوند. تا علاوه برفرار از پیگرد قضایی در کشورهای خود. به 
صف نیروهای تکفیری بپیوندند. باور کنیم که انفجار امروز باید در تاریخ بغداد دفن شود و به آینده کشانده نشود؟ 


۶- تحلیل 


تحلیل کردن در نرم خبررایج است. تحلیل یکی از عناصر نرم‌نویسی است. اما در 
این‌کارهم افراط نکنید. 


تحلیل‌های موجود در خبرمذکور: 

"آگرچه کارشناسان مشغول بررسی هستند ...اما نوع انتخاب اهداف, خلاقیت در طراحی و اجرای عملیات 
انفجاری... شماری از صاحب نظران را به اندیشه احتمال دست داشتن دخالت خارجی واداشته است. "(تحلیل از 
زبان یک منبع خبری دیگر) 

"آگرچه هرحدس و گمانی دراین زمینه می‌تواند. رنگی از واقعیت به خود بگیرد. اما نباید از نقش شماری از اتباع 
سعودی و... "(تحلیل از زبان راوی خبر) 


ساختار نرم خبر 


۱- لید نرم خبر 

این لید می‌تواند یک جمله باشد اما تفاوت آن با لید سخت خبراین است که بجای 
جواب دادن به شش سوال اساسی (چه. چراء چه کسی ... » سعی می‌کند با فضاسازی 
هرچه بهتر خواننده را به خواندن مطلب فرا بخواند. در لید نرم خبرمی‌توان به شش سوال 
اساسی و نه الزاماً به همه آن‌ها؛ در جملات بعدی لید و حتی در پاراگراف دوم 1 پاسخ 
داد. درنوشتن لید یک نرم خبرباید از خیال استفاده کرد. باید سعی کرد تا موضوع را بطور 
غیرمستقیم وازراه کنایه مطرح ساخت و سپس با زبانی جذاب ویا ادبیاتی ویژه به تشریح 


۲- بدنه نرم خبر 

لحن بدنه یک نرم خبر دوستانه و غیررسمی‌است. مملواز نقل‌قول‌های مستقیم و 
پس زمینه‌هایی که خواننده را به اصل و عمق موضوع می‌برند. بدنه نرم خبرشامل ترکیبی 
ازنظرات افرادی است که شما با آنها مصاحبه کرده‌اید ویا دربرگیرنده اطلاعات اصلی خبر 
وروایتی است که کمک می‌کند جریان داستان به خوبی پیش‌برود. در نوشتن بدنه نرم خبر 
باید درسراسرمتن به مضمون وتم اصلی وفادار بود. ممکن است جزییات زیادی وارد بدنه 
خبرشود اما همواره باید به مضمون ویژه اصلی متن‌با زگردید. 


۳- پایان بندی نرم خبر 

نرم خبردرانتها به‌جایی باز نمی‌گردد که لید از همان‌جا آغازشده است. شاید لیدتان 
با یک نقل‌قول آغاز کرده‌اید. پس درانتها می‌توانید نقل‌قول دیگری ازهمان شخص بکار 
ببرید یا با اشاره به آن تمام کنید. با این‌حال پایان بندی باید ساده و شفاف و گویا باشد. 
خواننده باید متوجه شود مطلب شما تمام شده ویا شما می‌خواهید هم چنان او را منتظر 
نگهدارید. 


چه وقت استفاده از نرم خبرمناسب نیست؟ 


دارد. یک قتل یا یک آتش‌سوزی. باید با یک لید سخت خبرتنظیم و درصدر قرار گیرد. 
لیدها و گزارش‌های نرم زمانی که یک رویداد خبری مهم برای اولین بار گزارش می‌شود. 
مناسب ن لنستنك. 
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۱. درستی و صحت خبر 
خبرباید درست وبرمبنای یک گزارش عینی باشد وگرنه قصه‌نویسی است. خبرباید به 
همان شکلی که اتفاق افتاد نوشته شود نه به آن صورتی که خبرنگار می‌ خواهد. 


۲ دقت و صراحت خبر 

خبرباید واضح وازابهام و کنایات به دور باشد. هنرخبرنگاردراین است که اطلاعات 
دقیق را در زمانی که جمع‌آوری کرده و به بهترین نحوتنظیم نماید و به مخاطبان انتقال 
دهد . 


۳. جامع و کامل بودن خبر 
خبر باید طوری تهیه و تنظیم شود که هیچ سوژالی برای خواننده بی‌پاسخ نماند و 
خبرنگار خود را به جای مخاطب قرار دهد واگرسوالی و ابهام داشته باشد برطرف کند و با 


مفاهیم اساسی در خبرنویسی 
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استفاده از گذراها از اصلی‌ترین مهارت‌های خبرنویسی است. گذارهاء واژه‌ها؛ 
عبارت‌ها و پاراگراف‌هایی هستند که استخوانبندی خبررا محکم می‌کنند. مهم‌ترین 
گذار در خبرنویسی نحوه عبوراز پاراگراف اول خبربه پاراگراف دوم خبراست. اگر خواننده 
«ماهی» است و تیتر«قلاب» صید است. گذاربه پارگراف دوم حکم کشیدن قلاب از درون 
آب را دارد. درحقیقت گذارها خواننده را ازیک واقعیت به واقعیت دیگر از یک زمان به 
زمان دیگروازیک مکان به مکان دیگرمی‌کشانند. گذارها حلقه‌های پیوند پاراگراف‌های 
خبربه یکدیگرهستند اما هراندازه که این گذارها طبیعی‌تررجلوه کنند وبا حداقل جلب 
توجه توأّم باشند. مطلوب‌تر خواهند بود. پاره‌ای از گذارهای رایج درخبرنویسی به قرار زیر 
هستند: 

علاوه براین» افزون براین؛ به علاوه. اماء متعاقباً؛ با این همه. بنابراین؛ به این ترتیب» 
سپس وبالاخره» درهمین حال» همچنین ضمنا؛ شایان ذکراست. گفتنی است. لازم 
به یاداوری است. در پایان و... 


۱- دریافت خبر 


این خبرها بدون مداخله خبرنگار به مطبوعات می‌رسد مثل اعلامیه‌های دولتی» 
گزارش مصاحبه‌ها و کنفرانس مطبوعاتی 


۳- جمع‌آوری خبر 

خبرنگار باید به جستجوو جمع‌آوری خبربپردازد مثل: خبرهای مربوط به محصولات 
صنعتی. فعالیت‌های عمرانی و اقدامات نوسازی. آگر خبرنکاو براق تهیه خبر مراجعه 
تکفل مستتولان آن هیچ وشت عفستقیما برای انتشارآن در مطبوعات پیش قدم نمی‌شوند. 


۳- کشف خبر 


در برخی موارد اخبار محرمانه و مخفی است یعنی نه تنها خبرابهام دارد بلکه دارنده 
خبربه علل خاص خبرنگاررا از دست یافتن بدان بازمی‌دارد بدین طریق خبررا عم منکر 
بگذارد. 


۴- تحلیل و تحقیق خبر 
زمانی که برای کسب خبرمنابع مستقیم وجود ندارد و خبرنگارمی‌تواند با بررسی دقیق 
اخبارموجود ومقایسه آن‌ها بایکدیگربه یک خبرمهم دست یابد. 


غالبا خبرنگاران در شروع کار به گفت وگو می‌پردازند تا احساس راحتی ایجاد کنند 
زیرا بسیاری ا زافراد عادت ندارند که با یک خبرنگار صحبت کنند و ممکن است حالتی 
همچون ترس را تجربه کنند. مصاحبه - گفتگوبا منابع خبری- مهم‌ترین روایت‌هایی است 
که فرد می‌نویسد. توانایی خبرنگار در ایجاد احساس راحتی مردم با خودش اغلب تفاوت 
بین گزارشگری متوسط و گزارشگری خوب را نمایان می‌کند. 

متأسفانه برخی از خبرنگاران در هنگام مصاحبه» ناخوداً گاه سّالات خود را به همان 
شیوه که در سک هرم وارونه مرسوم انتتتت) مطرح می‌کنند» یعنی مهم‌ترین سوال‌ها ر در 
همان آغاز مصاحبه می‌پرسند. در حالی که این شیوه باعث می‌شود که حرکت و سمت 
وسوی مصاحبه به سوی یک مصاحبه بسته برود ومصاحبه شونده از همان آغاز گفت‌وگو 
با گارد بسته شروع کند و تا انتها این وضعیت نامطلوب را حفظ نماید. مطلوب این است 
که مصاحبه‌گربا سوالات معمولی و نه چندان مهم» مصاحبه‌شونده را به اصطلاح گرم کند 
ودرعین حساس نکردن او به تدریج پرسش‌های کلیدی خود را مطرح سازد. این موضوع 
طبعا در مصاحبه‌های اختصاصی کاربرد دارد و در مصاحبه‌های عمومی و کنفرانس‌های 
مطبوعاتی باید اصلی‌ترین پرسش‌ها را به دلیل کمبود وقت و نیزپیشگیری از طرح آنها به 


وسیله‌ی خبرنگاران رسانه‌های رقیب. در ابتدا مطرح ساخت. 


۱) انتخاب سوژه مصاحبه 

۲) تحقیق درباره سوژه 

مصاحبه‌ای می‌تواند کامل وموفق باشد که مصاحبه‌کننده ازآن موضوع اطلاعات کافی 
داشته و برموضوع مصاحبه مسلط باشد. این اطلاعات را می‌توان با تحقیق و جست‌وجو 
از منابع مختلف مرتبط » همچنین سوابق سوژه وسوژه‌های مشابه ومرتبط به دست آورد. 

۳ انتخاب مصاحبه شونده 

مصاحبه‌شوندگان جند نوعند: 

8 افراد عادی 
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آصول آولبه خبرتریسی کلاسیک 
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۰ افراد مهم: مانند مقامات ارشد دولتی» سیاسی و هنرمندان 
8 افراد متخصص: مانند روابط عمومی‌ها. شاهدان عینی و کارشناسان 


باید برای هرسوژه فردی را انتخاب نمود که بیشترین ارتباط را با سوژه مصاحبه دارد. 
همچنین لازم است خبرنگار کنترل مصاحبه را دست گیرد تا از دادن پاسخ‌های کوتاه؛ 
گذرا و بی‌ربط مصاحبه‌شونده که باعث به بن‌بست کشانده شدن مصاحبه می‌شود 
جلوگیری کند. 

۴) تحقیق درباره مصاحبه‌شونده 

قبل از انجام مصاحبه باید در مورد پیشینه مصاحبه شونده اطلاعات لازم کسب شود. 

۵) طرح سوّالات مصاحبه 

بهترین روش طرح سوال مصاحبه این است که مصاحبه‌گرابتدا سقالات را ازقبل آماده 
نماید وهنگام مصاحبه نیزدربین صحبت‌های مصاحبه شونده هرجا که به نکات تازه‌ای 
دست یافت که می‌تواند با توجه به آن اطلاعات جدید وبیشتری به دست آورد» پرسش‌های 
جدیدی را مطرح نماید. 

۶) انتخاب مصاحبه‌گر 

مصاحبه‌گرباید بتواند به خوبی با همه افراد ارتباط برقرار نموده از قدرت تکلم خوبی نیز 
برخوردار باشد. مصاحبه‌کننده حرفه‌ای همیشه یک سژال غافلگیرکننده را باید در ذهن 
داشته باشد تا دروقت ضروری از آن استفاده کند. 

ویژگی‌های لازم برای یک مصاحبه‌گراز این قرارند: 

داشتن ذوق واستعداد نویسندگی 

کنجکاوی, تیزبینی ونکته‌سنجی 

8 داشتن صبروحوصله 

8 توانایی ایجاد ارتباط با اقشار مختلف 

" داشتن عشق و علاقه به کاررخبرنگاری 

وقت‌شناسی و حاضرشدن زودتراز وقت مقررو.. 
۷( انجام مصاحبه 
۸( تنظیم مصاحبه 

سبک‌های تنظیم مصاحبه ازاين قرارند: 

8 به شکل خبر: دراین نوع مصاحبه پس از لید مهم‌ترین محور انجام مصاحبه در 
قالب جواب‌های کوتاه و مختصرآورده می‌شود و به‌جای آوردن سوال به عبارت «وی 
درپاسخ سوژالی در مورد...گفت» اکتفا می‌شود. 


11 به‌ صورت گزارش: این شبیگه در نشریات دانشجویی برای مصاحبه با اشخاص 
مشهورویا گزارشی ازنارسایی‌ها» رویدادهای دانشگاهی اعتصابات و ... که درآن 
از شاهدان رویداد مصاحبه می‌شود کاربرد دارد. 

8 به‌صورت سوال و جواب: دراین سبک سوالات به ترتیب پرسیده می‌شود که باید 
باهم درارتباط باشند تا موجب کامل شدن مفهوم مصاحبه شوند. 


انواع مصاحبه 

مصاحبه را می‌توان از جنبه‌های زیرمورد ارزیابی فرارداد: 

الف) مصاحبه از جهت حلقه‌های ارتباطی: 
مصاحبه فردی یک به‌یک: یک مصاحبه‌گرویک مصاحبه‌شونده 
" مصاحبه فردی یک به جند: مصاحبه‌گریک نش مصاحبه‌شونده چند نفرهستند. 
5 مصاحبه گروهی جند به یک: مصاحبه‌گر چند نس مصاحبه شونده یک نفراست. 
ل مصاحبه گروهی جند به جند: چند مصاحبه‌گرو چند مصاحبه شونده. 

ب) مصاحبه ازنظر محتوا: 
8 مصاحبه سطحی: مصاحبه‌ای است که در آن موضوعات متعدد مورد گفت وگو 
قرارمی‌گیرد. 
می‌شود. مثل یک گفت‌وگوی دوطرفه بین خبرنگار حرفه‌ای و یک فرد صاحب 
اند يشه ومتخصص. 
0 مصاحبه تک موضوعی: فقط در مورد یک موضوع انجام می‌شود. 
۳ مصاحبه چند موضوعی: در این نوع مصاحبه به چند موضوع در یک مصاحبه 
پرداخته می‌شود. 
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آصول آولبه خبرتریسی کلاسیک 


دروازه‌بانی خبر 


دروازه‌بانی" خبرفرآیندی است که طی آن حجم زیادی از اطلاعات» خلاصه و خرد 
می‌شوند وبه چند پیام تبدیل‌شده وبه اشخاص مفروض در یک‌زمان مفروض می‌رسند. 
معمولاً تصور می‌شود که درواز‌بانی» انتخاب خبربرای رسانه است ولی دروزه‌بانی خبر 
چیزی بیش ازیک انتخاب تازه است. فرآیند کسترده‌ای از کنترل اطلاعات. شامل تمام 
جنبه‌های رمرگذاری پیام است: نه فقط انتخاب, بلکه ممانعت از نشرو انتقال پیام. به 
عبارتی دروازه‌بانی شامل تمام جنبه‌های انتخاب نگه‌داشتن و کنترل پیام است. 

واژه دروازه‌بان به کسانی اطلاق می‌شود که عملاً در مورد درج و پخش خبرها ویا کنار 
گذاشتن آن‌ها تصمیم می‌گیرند؛ د و گروه دروازه‌بان وجود دارد: 

۱) گردآورندگان خبر 

خبرنگاران و گزارشگران که به جست و جوی خبری می‌روند و آن را تهیه می‌کنند. در 
این مسیربرخی از خبرها را قابل ارائه و برخی را غیرقابل ارائه ارزیابی می‌کنند. 

۲ پردازشگران خبری 

همه کسانی که قضاوت آنان باعث می‌شود خبرفیلترویا غربال شود. 

گزارشگران. نویسندگان و دبیران محلی به خبرهای خام" نزدیک ترهستند (مرحله اول)» 
حال آنکه سردبیران. نسخه خوان‌ها. مترجمان و .. در فاصله دورتری قرار دارند (مرحله 
دوم) اما درعوض به کانون‌های قدرت نزدیک ترند. 

قضاوت‌های شخصی. هنجارها. قوانین و میثاق‌های سازمانی. فشار زمان از لحاظ 
محدودیت زمانی» و ضرورت کسب سود به ویژه برای رسانه‌های خصوصی از جمله عوامل 


دخیل در دروازه بانی هستند. 
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دانستن منبع خبرو داشتن شناخت نسبت به آن. برای خبرنگار به اين دلیل که 
نقش اقتصادی و سیاسی خبراز اصلی‌ترین نقش‌های آن به.حساب می‌آید هم درهنگام 
تهیه خبرو هم در زمان تولید خبراز اهمیت ویژه‌ای برخوردار است. یک اصل حرفه‌ای به 
خبرنگار حکم می‌کند که منبع خبررا در آغاز خبر(نخستین سطر) ذکرنماید. خبربدون 
منبع سندیت ندارد. 

این نخستین سطر حاوی دو عنصر مهم است: مکان رویداد و ارسال‌کننده خبر. 
مثال: «پاریس خبرگزاری فرانس ۲۴». در مواردی که نام شهرمعروف نیست. برای آن که به 
خواننده به‌سرعت کمک شود تا بداند که آن شهردر کجا واق‌شده است. باید نام کشور را 
نیزبه دنبال نام شهربه خواننده داد. مثال: «طوبی. سنگال- فرانس پرس؛. خبرگزاری‌های 
بین‌المللی در اکثرمواقع علاوه برنام شهر نام کشور و نام خبرگزاری. تاریخ خبررا هم در 
همان سطراول خبراعلام می‌کنند. 
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یکی از مواردی که مخاطبان معمولا به دنبال کشف وارزیابی آن هستند. هویت منبع 
پیام و میزان درستی و اعتبارآن است. ذکرمنبع پیام در خبرها و مقاله‌ها و دیگرمطالب 
علاوه بر اينکه . ا« ِ مخاطب موثراست. به پیام و خود رسانه نیزبه‌عنوان 
منبع پیام. اعتبار بیشتره ی می‌بخشد در برخی از کشورها که به اجرای مقررات عهدنامه 
بین‌المللی حفظ حقوق مّلف پایبندند» گاه ممکن است عدم ذکرودرج منبع در خبرها؛ 
منجربه تحت تعقیب قرار گرفتن مسئولان رسانهها شود. 
با سخن گفتن درباره‌ی منبع» تفاوت میان واکنش یک شهروند عادی ویک خبرنگار در 
برابرحادثه مشخص می‌شود. نفراول هرآنچه را که در خیابان یا کافی‌شاپ یا درشبکه‌های 
اجتماعی می‌بیند بدون تمرکز برواقعی بودن و بدون توجه به صحت موضوع یا دقت در 
جزئیات. خبرهای واقعی می‌داند. اما نفردوم درایجاد خبرمشارکت می‌کند وازجیزهایی 
که می‌شنود یا در شبکه‌های اجتماعی می‌بیند ماموریتش را آغاز و سعی می‌کند میزان 
صحت و دقت این اتفاقات را قبل از انتشار برای مخاطبان بررسی کند. او با استفاده از 
منابع قابل اعتماد دارای ارتباط مستقیم به حادثه» این موضوع را بررسی می‌کند. این منابع 
می‌توانند رسمی یا غیررسمی و نسبت به حادثه و چگونگی آن. متنوع باشند اما قاعده 
اساسی این است: هراطلاعاتی باید منبع معتبرداشته باشد. 
بررسی و جستجوی منابع معتبریکی از پرچالش‌ترین مراحل فعالیت یک خبرنگار 
برای دستیابی به جزئیات یک خبراست. انتخاب منبع مناسب. فعالیت یک خبرنگار 
را متفاوت می‌کند. 
قاعده اساسی این است: هرخبربدون منبع معتبریک شایعه است. 
مبانی اساسی و متعارفی در فعالیت رسانه‌ای وجود دارد که روزنامه نگار قبل ازتعامل با 
منابع در حوزه خبروانتقال اطلاعات باید به آن‌ها توجه داشته باشد: 
دقت: خبرنگار باید اطلاعات دقیق را بدست بیاورد و قبل ازارائه به مخاطبان» 
آن‌ها را بررسی کرده و مورد راستی‌آزمایی قرار دهد. 
۵ اعتبارن استفاده از منبع معتب یکی از راه‌های اعتمادسازی میان خبرنگار و 
مخاطب است. همان طور که ذکرشد خبری که منبع نداشته باشد از دایره‌ی شایعه 
خارج نمی‌شود اما خود شایعه نیزمی‌تواند منبع خبریاشد به شرطی که خبرنگار در 
تماس با منبع معتبرآن شایعه را تایید يا تکذیب کند. دراین صورت یک شایعه به 
یک خبرتبدیل می‌شود. خبرنگار هميشه باید نسبت به شایعه‌ها توجه داشته باشد 
وبا کنجکاوی با آن‌ها برخورد کند. 
_بی‌طرفی: بی‌طرفی و عدم دخالت دادن گرایش‌های شخصی یک اصل پذیرفته 
شده است ودست کم در ظاهرکاررسانه‌ها تا حد امکان باید رعایت شود. 


منابع رسمی معمولً مورد علاقه‌ی خبرنگاران هستند تا روایت رسمی درباره‌ی یک خبر 
يا اتفاق را به مخاطبان منتقل کنند اما استفاده زیاد و اکتفا به این منابع به سطح حرفه‌ای 
فعالیت خبرنگاری آسیب می‌زند. به عنوان مثال وزارت بهداشت دریک کشور آماری را 
درباره‌کشته‌ها و زخمی‌های یک حادثه ارائه می‌کند. در اینجا خبرنگار باید با استفاده از 
منابع دیگر اطلاعات رسمی را بررسی و مقایسه کند. او باید اطلاعاتی ارائه کند که آمار 
رسمی مثلاوزارت بهداشت را تایید يا رد می‌کند. در این وضعیت. خبرنگار موظف است 


شبکه‌ای از منابع که شامل نهادهای جامعه‌ی مدنی» سازمان‌های غیردولتی» انجمن 
و مجموعه‌های صنفیء سازمان‌های حقوقی. موسسات اجتماعی و دیگر تشکل‌های 
مشابه است. درهرموضوع می‌توان به تشکل‌هاء انجمن‌ها ومجموعه‌های تخصصی مرتبط 
با آن موضوع مراجعه کرد. معمولا مراجعه به این منابع نسبت به منابع رسمی تاثیرگذاری 
بیشتری بر مخاطبان دارد. 


تنها زمانی باید به این منابع رجوع کرد که به اتفاق یا حادثه ارتباط مستقیم داشته 
باشند. به عنوان مثال اگرانفجاری در یک منطقه روی دهد و همزمان با انفجان فردی 
شاهد این انفاق باشد می‌توان از اوبه عنوان شاهد عینی سادگه استفاده و جوئیات اتفاق 
را اززبان وی دریافت کرد. چون شاهد ماجرا بوده وبا چشمان خود حادثه را دیده است. به 
این نوع از منابم» شهروند خبرنگار نیزگفته می‌شود. 
همچنین می‌توان منابع دیگررا این‌گونه تقسیم‌بندی کرد: 
خبرنگار: او کسی است که به عنوان چشم و گوش رسانه دریک حوزه موضوعی 
ا منطقه‌ی جغرافیایی فعالیت می‌کند. خبرنگار از ریق ارتباط با منابع مختلف 
و جمع‌آوری اطلاعات. خبر رسانه‌ها را تامین می‌کند و در اختیار مخاطبان قرار 
می‌دهد. 
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8 خبرگزاری‌ها: خبرگزاری‌ها معمولا در مناطق مختلف» شبکه‌ای از خبرنگارانی را 
دراختیاردارند که گزارش‌های مکتوب. فیلم وعکس را درباره‌ی آنچه که درمناطق 
مختلف می‌گذرد ارسال می‌کنند. به ویژه درمناطقی که دسترسی به آن‌ها به دلایل 
مختلف از جمله نزاع‌های مسلحانه سخت است. خبرگزاری‌ها منبع ارزشمندی 
برای خبر عکس وفیلم برای سایررسانه‌ها به شمار می‌آیند. 

رسانه‌ها: با وجود رقابت میان رسانه‌ها اما برخی رسانه‌ها منبع خبربرای برخی 
دیگرازرسانه‌ها هستنلك: 

8 منابع اختصاصی: این منابع شامل شبکه‌ای از منابع هستند که خبرنگار در 
زمینه‌های مختلف آن‌ها را ایجاد و برای دریافت خبرو اطلاعات به آن‌ها مراجعه 
فر نان 

8 اینترنت: از جمله منابع اولیه یه یدای سا نخان یآ 
مراجعه می‌کند اما باید احتیاط داشت و متوجه بود که اینترنت منبعی برای خبر 
نیست بلکه هشداردهنده و توجه‌دهنده به خبرنگار و رسانه دربار‌ی احتمال روی 
دادن اتفاقاتی در یک منطقه است. همین جا ماموریت خبرنگار برای جستجوی 
منابع قابل اعتماد وبررسی اطلاعات منتشرشده دراینترنت آغاز می‌شود. 

8 سازمان‌ها و نهادهای دولتی و رسمی: از جمله منابع شم هتدل: ش نکاران 
برای دریافت صحت يا بررسی خبربه آن‌ها مراجعه می‌کنند. برای دریافت اطلاعات 
از این سازمان‌ها و نهادهای رسمی. شیوه‌های مختلفی وجود دارد. به عنوان مثال 
برخی اوقات آن‌ها بیانیه‌ها و اطلاعیه‌هایی را برای خبرنگاران ارسال می‌کنند یا در 
سایت اینترنتی خود منتشرو اطلاعاتی را درباره‌ی اتفاق یا موضوع مشخصی ارائه 
می‌کنند. برگزاری نشست خبری. دیگرشیوه‌ی انتقال اطلاعات از سوی نهادهای 
رس بای کار اسة: 

8 مخاطبان ومردم: در بخش قبلی به شهروند خبرنگاریا افراد در خیابان اشاره کردیم 
که در شرایطی می‌تواندد جوئیات یک حادثه را به عنوان شاهد عینی ارائه کنند. اشاره 
به این نکته بسیارمهم است که هرچقدرمنابع یک خبربیشترو متنوع‌ترباشد؛ دقت 
اطلاعات بیشتر می‌شود. 


نکاتی درباره منابع خبری 


خبرنگار باید رابطه‌ی خوب و نزدیکی با منابع خود شامل منابع رسمی و غیر 
رسمی ایجاد کند. این رابطه باید براساس اعتماد متقابل باشد اما نباید از چارچوب 
فعالیت حرفه‌ای خارج شود. 
بررسی وسوال جواب ازمنبع برای شناخت دلایل وانگیزه‌ی ارائه جزئیات خبر. 
8 منبع چه انگیزه‌ای برای ارائه جزئیات خبربه خبرنگار دارد؟ 
8 اطلاعات دریافتی از منبع حتما باید مورد راستیآزمایی قرار بگیرد ودرستی آن 
اثبات شود. اين اقدام با استفاده ازاطلاعات منابع دیگ رکه به موضوع مرتبط هستند 
صورت می‌گیرد. 
2 خبرنگار باید اطلاعات دریافتی از منبع را ثبت و ضبط کند. مثلامکالمات و 
گفتگوهای خود با منبع را ضبط و نگهداری کند. همیشه هنگام ضبط مکالمات 
منبع؛ او را درباره‌ی این موضوع (ضبط کردن) مطلع کنید؛ یعنی به او بگویید که 
گفتگوبا اورا ضبط می‌کنید. 
۰ در گفتگوبا منبع» سعی کنید سوال‌هایی بپرسید که منجربه دریافت اطلاعات 
بیشتری از منبع شود. 
۱ هدف شما درگفتگوبا منبع» دریافت اطلاعات درست و بیشتراست. 
۰ سعی کنید در گفتگوبا منبع» همه اطلاعات را به صورت کامل دریافت کنید. 
8 برخی منابع با ارائه اطلاعات ناقص یا پنهان کردن بخشی از حقیقت» سعی 
می‌کنند خبرنگار و مخاطبان رسانه را گمراه کنند. 
منابع خبری باید معتبر باشند. از طریق بررسی اعتبار منبع خبری می‌توانیم 
هرچقد ر کیفیت منبع بیشترباشد کیفیت یک خبرهم بیشترمی‌شود. 
۳ تنوع‌بخشی منابع برای کسب اطلاعات دقیق 

یک قاعده در روزنامه‌نگاری وجود دارد که می‌گوید: هرگاه منبعیء اطلاعاتی را 
ارائه کند این اطلاعات برای تایید نیازمند منبع دیگری است. با این نگاه» خبرنگار 
نباید به صورت پیش‌فرض به همه اطلاعات دریافتی اعتماد کند و در این زمینه. 
تفاوتی میان منابع نیست. خبرنگار از هرمنبعی اطلاعات دریافت کند نباید به آن 
اعتماد کامل داشته باشد بلکه از خبرنگار انتظار می‌رود با استفاده از منابع دیگر از 
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دقت اطلاعات دریافت شده از منبع اول اطمینان حاصل کند. خبرنگار در تماس 
با منابع مختلف ممکن است در برابرروایت‌های متفاوت و متعارض ازیک حادثه 
قرار بگیرد. این اطلاعات متفاوت می‌تواند شامل آمارو چگونگی ودلایل یک حادثه 
باتک 

زمانی که منابع مختلف اطلاعاتی را ارائه می‌کنند که مشابه یکدیگر هستند 
مثلا منبع دوم آماری می‌دهد که با آمار منبع اول یکسان است؛ به این وضعیت. 
روایت‌های یکسان گفته می‌شود. این مشکلی برای خبرنگار نیست بلکه تاییدی 
است بردقت منابعی که خبرنگا رآن‌ها را انتخاب کرده است. 

تماس با منابع دارای ارتباط نزدیک با موضوع خبرو عدم اکتفا به یک منبع از 
ویژگی حرفه‌ای یک خبرنگاراست. بهترین منابع برای خبرنگار منابعی هستند که 
بیشترین ارتباط ونزدیکی را با موضوع خبردارند. دراین باره می‌توان تأکید کرد هر خبر 
يا داستانی در خلاء اتفاق نمی‌افتد و هميشه طرف‌هایی با موضوع مرتبط هستند. 
خبرنگار باید هميشه به دنبال منابعی باشد که به موضوع خبر نزدیک‌تر باشند. از 
خبرنگار انتظار می‌رود شبکه‌ای از روابط گسترده را با منابع مختلف ایجاد تا در 
همه‌ی موضوعات بتواند از ان‌ها استفاده کند. هر چه قدر تعداد منابع درساخت 
یک خبربیشترباشد معیارهای حرفه‌ای یک خبربیشتررعایت می‌شود. 
8 رابطه خبرنگاربا منبع 

معمولا رابطه خبرنگار با منابع خبری یک رابطه‌ی مجادله برانگیزاست. برخی 
منابع ممکن است برای خدمت يا فعالیت علیه طرف‌های معینی تلاش کنند با 
ارائه اطلاعاتی خبرنگار را گمراه کنند. همچنین برخی اوقات خود خبرنگار هدف 
است و برخی منابع تلاش می‌کنند با ارائه اطلاعاتی گمراه‌کننده به خبرنگار ضربه 
بزنند. وقتی خبرنگار تلاش می‌کند پرونده‌های فساد را کشف کند یا در نزاع سیاسی 
یا رقابت سیاسی میان طرف‌های معین ورود می‌کند. برخی منابع تلاش می‌کنند از 
خبرنگار برای ارسال پیام‌های معینی سوءاستفاده کنند. 

دوباره باید به این موضوع اشاره کرد که هرآن چه منبع به خبرنگار می‌گوید باید 
شک و تردید خبرنگار را برانگیزد. نه اينکه خبرنگار بخواهد ضرورتا این خبرها را 
تکذیب کند بلکه باید از دقت اطلاعات دریافتی با استفاده از مقایسه‌ی آن‌ها با 
منابع متعدد مطمئن شود. نقش خبرنگار رصد حوادث و اتفاقات مختلف وانتقال 
ان‌هاست. 

بی‌طرفی در انتقال اطلاعات از منبع» بسیار مهم و ضروری است و معیار 
فعالیت حرفه‌ای خبرنگار به هنگام استفاده از منبع استشاه گر اش ین کار ر 
صورت دوره‌ای اطلاعات خود را درباره‌ی منبع افزايش دهد تا اعتماد دو طرفه میان 


اوومنبع افزایش یابد اما خبرنگار باید مواظب باشد درنزدیک شدن به منابع مرزهای 
اخلاقی حرفه‌ای را زیر پا نگذارد. در همین چارچوب دریافت هدیه از منابع قابل قبول 
نیست و ممنوع است. 
۰ منابع اینترنتی 
اینترنت و شبکه‌های اجتماعی می‌توانند به ابزاری در دست برخی طرف‌ها برای 
انتشار شایعه و خبرهای نادرست تبدیل شوند. برای کسب اطمینان درباره‌ی صحت و 
دقت اطلاعات دریافت شده از شبکه‌های اجتماعی بهتراست به منابع مختلف مراجعه 
کنید و اطلاعات دریافتی از شبکه‌های اجتماعی را با اطلاعات منابع مختلف بسنجید. 
از صحت اطلاعات و واقعی بودن صفحات افراد و سازمان‌ها و نهادها در شبکه‌های 
اجتماعی اطمینان حاصل کنید. بعضی وقت‌ها ممکن است افرادی با ساخت صفحات 
جعلی. اززبان آن‌ها. خبرهای نادرستی را منتش رکنند. خبرنگار قبل از استفاده از مطالب 
منتشرشده درشبکه‌های اجتماعی باید ازواقعی بودن این صفحات وتعلق آن‌ها به افراد و 
سازمان‌ها يا نهادها اطمینان کسب کند. این موضوع را در نظرداشته باشید که ه رگفته‌ای 
را به گوینده‌ی آن» هرروایتی را به راوی آن و هراطلاعاتی را به منبع آن منتسب کنید. 
به عنوان مثال ممکن است خبرنگار از شبکه‌های اجتماعی» خبریا عکس‌هایی را 
دریافت کند؛ دراین وضعیت شمابا استفاده ازاین روش‌ها می‌توانید صحت خبریا عکس 
را بررسی کنید: 
جستجوی معکوس عکس‌ها با روش 56۵760 1۳220 ۵۷۵/56 با استفاده از 6000216 
۶0 با سایرابزارها 
برسی اینکه چه کسی عکس یا فیلم را منتشرکرده؟ 
یا منتشرکننده معتبراست یا خیر؟ 
چه زمانی باید هویت منبع را مخفی نگه داشت ؟ 
مخفی ماندن هویت منبع خبری 
منبع خبرممکن است در برخی مواقع از شما بخواهد هویت اورا به دلیل نوع اطلاعاتی 
که در اختیارتان قرار می‌دهد پنهان نگه دارید واسم و مشخصات وی را در خبرذکرنکنید. 
دراین مواقع اگربه منبع اعتماد دارید و گفته‌های اوارتباط مستقیمی به موضوع خبردارد؛ 
اطلاعات دریافتی به شدت مهم هستند واین اطلاعات را نمی‌توان از منبع دیگری به دست 
آورد. خبرنگار باید هویت منبع خبری را پنهان نگه دارد وهویت اورا منتشرنکند تا مشکلی 
برای منبع به وجود نياید وزندگی‌اش به خطرنیفتد. بعد ازپایان دریافت اطلاعات اززمنبع» 
نام کامل و سمت و جایگاه منبع را یادداشت و ثبت کنید. هنگام دریافت اطلاعات از 
منبعء بارها از او دربارهی صحت مطالب ارائه شده. سوال و جواب کنید تا از بروز خطا 


جلوگیری شود. 

0 منبع مجهول ومنبع مخفی: میان منبع مجهول و منبع مخفی تفاوت وجود دارد. 
منبع مخفی: این منبع برای خبرنگار مشخص است اما برای مخاطبان 
نامشخص است. برای حفظ جان و منافع» منبع از خبرنگار می‌خواهد که نام 
ومشخصاتش در خبرذکرنشود. 

در برخی تجربه‌های رسانه‌ای برخی خبرنگاران یا رسانه‌ها به نقل از منابعی 
خبر منتشر کردند که نام و مشخصات آن منبع را در خبر اعلام نکرده بودند اما 
بعدا مشخص شد اصلامنبع وجود خارجی نداشته یا اینکه صلاحیت ابراز نظرو 
اعلام جزئیات یک حادثه را نداشته است. این باعث رسوایی بزرگی برای خبرنگار 

و رسانه شد. به عنوان مثال 0۱۳ و گاردین جنین تجربه‌هایی را داشته‌اند. با 

وجود عذ رخواهی این دو رسانه بزرگ و با سابقه اما این اشتباه باعث بی‌اعتمادی 

مخاطبان شد. 


خیلی از مخاطبان خبرهای مطرح شده به نقل از منابع آگاه يا منابعی که اسم آن‌ها ذکرنشده باشد را قبول نمی‌کنند 
و باورپذیری چنین خبرهایی برای آن‌ها مشکل است. به همین دلیل بهتراست قبل از استفاده از این نوع منابع این 
سوالات را از خود بپرسید: 

چرا منبع تمایل دارد هویت خود رادر خبرپنهان نگه دارد؟ آیا می‌توانم این اطلاعات را ازمنبع دیگری به دست آورم؟ 
آیا منبعی که قرار است هویت او پنهان بماند دارای ارزش بالایی است ؟ میزان اعتماد من به او جقدراست؟ آیا 
اطلاعاتی که اومی‌دهد ارزشمند است ؟ 

بعد از پاسخ به این سوالات می‌توانید درباره‌ی استفاده از اطلاعات یک منبع که تمایل به مخفی نگه داشتن هویت و 
مشخصات خود در خبررا دارد را تصمیم بگیرد. 

شما باید به این سوالات هم پاسخ دقیق بدهید: 

آیا اطلاعات دریافتی از این منبع دقیق است و بسیار اهمیت دارد؟ آیا اعلام نام منبع در خبرباعث آسیب به زندگی 
منبع می‌شود یا منبع را در معرض خطر قرار می‌دهد مثلااو از کار بیکار می‌شود؟ آیا این منبع تنها منبعی است که 
می‌تواند این اطلاعات را به من ارائه کند؟ 


پهان نگه داشتن هویت منبع سطح‌بندی می‌شود: 
پنهان کردن کامل هویت منبع: مثلا در خبرمی‌نویسیم منبع آگاه که خواست 
هویتش فاش نشود. 
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پنهان کردن بخشی از هویت منبع: در خبراسم و سمت و جایگاه او را 
نمی‌نويسیم اما مکان کار یا حوزه‌ی کاری او را ذکر می‌کنيم. مثلا می‌نویسیم 


یک منبع مسئول در فلان وزارتخانه. برای انتشار بخشي از ب مشخصات منبع 
نیزباید با منبع هماهنگ کنید زیرا ممکن است همین اشاره نیزاو را لوبدهد. 


سعی کنید تاجایی که ممکن است استفاده از منابعی که مشخصات آن‌ها در خبرذکرنمی‌شود حداقلی باشد. 


انواع گزارش خبری 


گزارش خبری درواقع تشریح» توضیح وتوصیف یک رویداد خبری است که گزارشگر 
با دستمایه قرار دادن خبربه جزئیات وقوع آن می‌پردازد و اطلاعات تازه‌ای را به شیوه‌ای 
توصیفی ارائه می‌دهد و حس کنجکاوی مخاطب را که با خواندن خبرارضا نشده و 
پرسش‌هایی برجای گذاشته اقناع می‌کند. این گزارش در پی وقوع یک رویداد به منظور 
تبیین وتشریح چگونگی وقوع حادثه تهیه می‌شود. عنصرزمان یکی از مهم ترین ویژگی‌های 
این نوع گزارش است و بنابراین از عنصرتازگی برخوردار است. 

۱ گزارش ازمکان 

گزارش ازمکان می‌تواند توصیف ویا تبیین یک ساختمان یک بنای تاریخی يا تفریحی 
ویا ... باشد ودارای دو بعد است: 

الف) بعد جغرافیایی: یعنی خواننده‌ای که مکان را ندیده بتواند واقعیت جغرافیایی 
محل را لمس کند و خود را درآن مکان احساس نماید. 

ب) بعد معنوی: مردم؛ نوع زندگی. مشاغل» نحوه آموزش, زندگی اجتماعی روحیه 
مردم؛ نوع سرگرمی؛ وضع سیاسی و اجتماعی از نوع بعد معنوی گزارش به شمار می‌روند. 

۲) گزارش از شخص 

۳) سفرنامه 

سفرنامه‌ها اطلاعات دقیق و گران‌بهای تاریخی و جغرافیایی و عادات مردم را بیان 
می‌کنند. در سفرنامه خود نویسنده محور گزارش است و محدودیتی هم ازلحاظ نگارش 
ندارد. 

۴ گزارش از سفر 

این گزارش ترکیبی از گزارزش خبری و گزارش از مکان است که با توصیف و تشریح 
شکل می‌گیرد. دراين نوع گزارش گزارشگر از محوریت خارج است. 

۵ گزارش مصور 

جائی که تصور جای واژه‌ها می‌نشیند گزارش مصور شکل می‌گیرد. به‌عبارتی دیگر 
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گزارش مصور گزارشی است که عکس در آن رکن اصلی را دارد و با شرح عکس‌نویسی 
و صفحه‌آرائی تکمیل می‌شود. پیوستگی و انسجام تصاویر و ایجاد رابطه میان عکس‌ها 
مهم‌ترین ویژگی گزارش مصوراست . 

۶ گزارش تحقیقی 

هدف ازگزارش تحقیقی ورود به لایه‌های درون موضوع ونگاهی عمیق به ابعاد مختلف 
آن است .گزارش تحقیقی باید توسط گزارشگرانجام شود وموضوع آن برای خوانندگان هم 
مهم باشد. از گزارش تحقیقی با نام آنکات نیزنام برده می‌شود. یکی از معروف‌ترین این 
گزارش‌ها گزارش موسوم به واترگیت بود که خبرنگاران واشنگتن‌پست با قریب به دو سال 
بررسی وپیگیری وتحقیق. پرده ازاقدامات ریچارد نیکسون ریس جمهو رآمریکا برداشتند. 
گزارش تحقیقی به دو نوع ساده و مرکب تقسیم می‌شود. گزارش تحقیقی حالت مستند 
دارد. 

الف) گزارش تحقیقی ساده: آن دسته از گزارش‌های تحقیقی که عناصراصلی همچون 
اطلاعات اولیه و آمار و ارقام و هستتاد ات لازم و نیزدیدگاه‌های کارشناسی در مورد یک 
موضوع را در حدی دارد که برای عموم قابل استفاده باشد ومعمولا برای انتشاردررسانه‌های 
غی رتخصصی تهیه می‌شود. 

ب) گزارش تحقیقی مرکب: در رسانه‌های تخصصی تهیه می‌شوند. از نظررتجزیه و 
تحلیل‌های آماری و جمعآوری گسترده اسناد و مدارک و یافته‌های گوناگون و تحقیقات 
جامع کتابخانه‌ای و کارشناسی بهره گرفته می‌شود. گزارش تحقیقی عبارت است از: 
گزارشات افشاگرانه علیه فساد و سوء‌استفاده در دستگاه دولتی و خصوصی (خبرنگاری 
افشاگرانه). 

۷ گزارش تحلیلی 

دیدگاه‌ها و اظهارنظرهایی است که درباره یک رویداد. فرایند موضوعی خاص و یا 
جنبه‌هایی از یک واقعه مهم خبری يا زوایایی از یک روند اجتماعی» سیاسی و اقتصادی 
و.. نوشته می‌شود. زبان گزارش مرزمیان خبروداستان است. گزارش روی مرز قصه‌نویسی 
حرکت می‌کند بدون آنکه ویژگی خبری و ژورنالیستی را از دست بدهد. 


۹ 


اخبار شهروند خبرنگاری 


شهروند خبرنگا رکیست ؟ 

شهروند خبرنگار به افرادی گفته می‌شود که به صورت غیر حرفه‌ای و برای یک بار 
يا بیشتر خبریا محتوای خبری منتشر می‌کنند. بیشترانها به صورت تصادفی و بدون 
برنامه‌ریزی قبلی در معرض اتفاقات و حوادث خبری قرار می‌گیرند وتصمیم می‌گیرند کار 
خبری انجام بدهند. این افراد یا خود محتوای خبری شامل متن. عکس. فیلم یاصدا و... را 
در شبکه‌های اجتماعی منتشرمی‌کنند یا انها را بای خبرنگاران حرفه‌ای و رسانه‌ها ارسال 
می‌کنند وبرای کار خود اموزش ندیده‌اند درباره جزئیات واصول حقوقی. حرفه‌ای واخلاقی 
خبرنگاری وانتشار خبر آگاهی و مهارت لازم را ندارند اما ممکن است به خوبی یک خبر 
را تهیه و منتش رکنند. با این حال. شهروند خبرنگار خبرنگار حرفه‌ای نیست. نقطه قوت 
شهروند خبرنگاران» شکار لحظه‌ها و خبرها ووجود نگاه متفاوت ومحلی /بومی به خبرها 
واتفاقات مختلف به دوراز نگاه‌های رسانه‌زده و چارچوبی است. 


شهروند خبرنگا یکی از سه ضلع مثلث خبرنویسی ! 
در اصول خبرنویسی سه شرط اساسی وجود دارد: سرعت. دقت و صحت خبر که 
سه ضلع یک مثلث را تشکیل می‌دهند. شه زنل خبرنکاران در ارسال و سوعت شین 
یک واقعه بسیار جلوتراز خبرنگاران حرفه‌ای عمل می‌کنند. این موضوع هیچگاه جا به جا 
نخواهد شد اما سرعت به تنهایی نمی‌تواند سبب شود تا نقش خبرنگاران را نادیده بتوان 


۱ درسنامه محمد جلالی در مدرسه رسانه‌ای عصرایران 
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گرفت. در واقع شهروندخبرنگار آنچه را که می‌بیند به تصویر می‌کشد اما چرایی قضیه. 
تحلیل مسئله رخ داده وپیدا کردن منابع شیر کار شنه ول تخیر نکار تیسخ: 

در اصول خبرنویسی می‌توان تصاویریا فیلم‌های ارسالی شهروند خبرنگاران را به نوعی 
بهانه خبرعنوان کرد؛ مخصوصا برای اخباری که نیاز است تا زوایای مختلف آن بررسی 
شود تاو دق خی جیای لیست: کا بتران آن را قدای سرعت کرد: 

باید این نکته را مد نظرقرار داد که انسان‌ها از پنجره خود به وقایع می‌نگرند اما خبرنگار 
قرار نیست فقط انچه را که می‌بیند بازگ و کند بلکه باید تلاش نماید واکاوی کند وانچه را 
که هست به تصویربکشد. 

در مثالی دیگرصدها دوربین شهروند خبرنگاری ابتلای به کرونای ریس جمهورامریکا 
را به تصویر کشیدند. لحظه‌ی پیتزا دادن ترامپ به طرفداران اطراف بیمارستان» تعارف 
کردن سیگار به هواداران و حتی دورزدن با ماشین در اطراف بیمارستان. همه این تصاویر 
شهروند خبرنگاری خوب بود اما سطح ماجر رانشان داد نه چیزدیگری. این تصاویرمی‌گوید 
که حال ترامپ خوب است. اما خبرنگار حرفه‌ای با یک دوربین و چشم تیزبین‌تراز دوربین 
چند ثانیه ازبه نفس افتادن ترامپ را به تصوی رکشید واز چند زاویه ان را نشان داد تا اعلام 
کند واقعیت ماجرا چیزدیگری است و رئیس جمهور امریکا درست است که خیلی زود 
بیمارستان را ترک کرده اما با بالا رفتن از پله‌های کاخ سفید نفس‌هایش به شماره افتاده و 


ریه‌هایش تشان از کیش با کرونا می‌دهد. 


برخی فرصت‌ها و چالش‌های شهروند خبرنگاری! 


اولین فرصت شهروندخبرنگاری برای جریان اطلاع‌رسانی» دور خوردن رسانه‌ها و 
خبرنگاران حرفه‌ای رقیب است. حادثه و مخاطب بدون عبور از کانال رسانه و خبرنگار 
به یکدیگر می‌رسند این موضوع برای خبرنگار و رسانه‌ی رقیب یک چالش و نقطه منفی 
به شمار می‌رود اما برای جریان آزاد اطلاع‌رسانی یک نقطه مثبت است. در این وضعیت 
رسانهها و خبرنگاران رقیب نمی‌تونند با احمال سلیقه واستفاده از مهارت های خبرنگاری 
خود. جلوی انتشاریک خبررا بگیرند یا انتشار سوگیرانه وهمراه با قضاوت یا انتشارمعکوس 
یک خبررا اجرا کنند. با شهروند خبرنگاری. خبرها براساس میزان اهمیت یاجذابیت ذاتی 
خود منتشروایجاد بازخورد می‌کنند. 


شهروند خبرنگار فرصت بی‌نظیری را برای سایررسانه‌ها ایجاد می‌کند تا درهمه جا و 
هرلحظه خبرنگار داشته باشند. و واقعیت‌ها را منعکس کنند. هیچ رسانه‌ای در جهان 
نمی‌تواند در کنار هر اتفافی حتما خبرنگاری داشته باشد اما شهروند ی نکا رن این 
امکان را فراهم ساخته است. این موضوع برای همه‌ی رسانه‌هاء از رسانه‌های غول جهان 
تا رسانه‌های محلی اهمیت دارد. و این موضوع می‌تواند کمبود تولید خبرآن‌ها را برطرف 
سازد. 

علاوه بر این رسانه‌های محلی. به دلیل آشنایی با جغرافیا و جزئیات محل حادثه 
نسبت به سایررسانه‌های کشوری از قدرت بیشتری برای راستی آزمایی خبرهای تولیدی 
شهروند خبرنگاران برخوردارند. این روند. رقابت‌پذیری این رسانه‌ها را افزایش می‌دهد و 
حتی می‌توانند وارد رقابت با رسانه‌های کشوری برسرخبرهایی شوند که درمحدوده‌ی آنان 


روی داده است. 


به دلیل ویژگی‌های شهروندخبرنگاران یعنی عدم آموزش تخصصی و حرفه‌ای. عدم 
آگاهی از جزئیات فعالیت حرفه‌ای. عدم پاسخگویی و مسئولیت‌پذیری در برابرمطالب 
منتشرشده خود. مشخص نبودن هویت اولین تولیدکننده و منتشرکننده. بازنشر سریع 
بدون وجود ابزاری برای راستی آزمایی و دقت سنجی. در نتیجه شرایط بسیار خوبی 
برای انتشار خبر جعلی یا غیر دقیق فراهم می‌شود. به همین منظور به هنگام استفاده از 
محتوای تولیدی شهروند خبرنگاران باید مواظب خبرجعلی بود. انتشار خبرجعلی از سوی 
شهروند خبرنگاران به دلایل گفته شده شاید قابل اغماض و عبورباشد اما بازنشرآن از سوی 
خبرنگار حرفه‌ای ورسانه به هیج عنوان قابل پذیرش نیست ونیازبه راستی آزمایی دارد. 


یکی از چالش‌ها درباره تولیدات شهروندخبرنگاری این است که آن‌ها ممکن است 
محتوای خودر با نظرات وقالب احساسی ارئهکتند همچنین ممکن است آن‌ها تنها یک 
بعد ویک زاویه ویک طرف ازیک حادثه را پوشش بدهند. دراین صورت. قطعا خبریک 
طرفه وبه دورازبی طرفی وانصاف می‌شود. خبرنگار حرفه‌ای حتما باید در قالب ومحتوای 
این خبرتغییراتی ایجاد کند. مثلا می‌تواند نظرات و ابعاد دیگر خبررا نیزبه خبراضافه 
کند. از قضاوت و سوگیری خبربکاهد و تلاش کند خبردر قالب بی‌طرفانه و پوشش همه 
طرف‌های دخیل درسوژه منتشرکند. مهم اینجاست که خبرنگار حرفه‌ای نباید تحت تاثیر 
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اصول آولیه خبرنویسی کلاسیک 


جوخبرومحتوای تولیدی شهروند خبرنگار قرار بگیرد و به اصطلاح جوزده شود. بلکه باید 
تلاش کند ازاحساسات موجود در خبربرای شناخت بیشترواقعیت بهره ببرد. 


راستی آزمایی خبرهای شهروند خبرنگاری! 

* یکی از بهترین و مهم‌ترین راه‌ها گفتگو با شهروند خبرنگار است. می‌توان با 
شهروند خبرنگا رگفتگوودرباره شرایط تهیه وانتشار خبر دلیل وانگیزه تهیه‌ی خبر 
مکان و زمان تهیه خبر مشخصات و جزئیات خبر ارتباط شهروند خبرنگار و سوژه 
خبرومکان استقرار شهروند خبرنگار تحقیق و بررسی کرد. همچنین می‌توان سوال 
کرد شهروند خبرنگار کیست و چه سابقه‌ای دارد؟ آیا قبلاهم خبرهایی راتهیه ومنتشر 
کرده است ؟ ایا او خوشنام است يا بدنام ؟ ایا اوقبلا خبرهای جعلی يا غیردقیق تهیه 
وارسال کرده است ؟آیا دیگران او را می‌شناسند؟ آیا او قبلابازیچه‌ی دست دیگران 
بوده یا نه؟ آیا اومستقلادست به تولید وانتشار خبرزده است؟ 


8 یادمان باشد برای خبرنگار حرفه‌ای؛ همه اطلاعات دریافتی نادرست و جعلی 
هستند مگراینکه خلافش ابت شود. خبرنگار حرفه‌ای ابتدا اطلاعات دریافتی را 
راستی آزمایی و براساس چارچوب‌های قانونی حرفه‌ای و اخلاقی بررسی می‌کند و 
سیس درباره انتشار یا عدم انتشار تصمیم ین کنوها: برخلاف مردم عادی که همه 
اطلاعات دریافتی برای آنها صحیح هستند. مردم عادی همه اطلاعات را ابتدا 
منتشر می‌کنند و سپس ممکن است درباره درستی یا نادرستی آن وارد بررسی شوند 


* از دیگر اقدامات برای راستی آزمایی یک خبر تولیدی شهروند خبرنگار 
جستجوی موضوع خبردر گوگل است. می‌توان یک یا چند کلمه اصلی خبررا در 
گوگل سرچج کرد. جستجوی معکوس عکس در بخش 1۳0868 000۵16 يا اگر سوژه» 
فیلم یا عکس دارد می‌توان درسرج گوگل آن کلمات به عکس یا فیلم هم اشاره کرد. 
برخی خبرهاء عکس‌ها یا فیلم‌های جعلی قبلی کشف شده‌اند ودرباره جعلی بودن 
آنها در گوگل خبرها ومطالب زیادی منتشرشده است 

خبرارسالی شهروند خبرنگار باید از روندی منطقی برخوردار باشد. اگر روند 
منطقی نیست باید شک کرد. اگر خبربه شدت بزرگ و مهم است مثلا انفجار در 
میدان التحریر مصربا ده کشته یا سقوط هواپیمای مسافربری در اندونزی در این 
صورت سایررسانه‌ها و خبرگزاری‌ها نیزآن را منتشر خواهند کرد. در این وضعیت 
این خبرنمی‌تواند پنهان بماند وهیچ رسانه‌ای آن را منتشرنکند وتنها این شهروند 
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خبرنگا رآن را منتشرکند. 

8 اگراز شهروند خبرنگار اطلاعات کاملی داریم و به او اعتماد کامل و صد در 
صدی داریم و او توانسته است واقعا زودتر از دیگران این خبررا برای ما بفرستد؛ 
مثلا دوستی صمیمی است که ناگهان با ما تماس می‌گیرد و می‌گوید دقایقی قبل 
در کناراو ساختمان معروفی ریزش کرده» دراین صورت می‌توان این خبررا منتشر 
کرد. همچنین ممکن است خبر مهمی روی داده و همه نی زآن را منتشر کرده‌اند 
مانند سقوط هواپیما یا انفجار بمب یا ریزش برج در این صورت شهروند خبرنگاران 
می‌توانند از حاشیه یا جزئیات این حادثه‌ها خبرهای اختصاصی تهیه ومنتش رکنند. 


۳ ممکن است محتوای خبرشهروند خبرنگاری ادعا ی اتهام علیه فرد دیگری باشد. 
آیا شهروند خبرنگار اسناد محکمه‌پسندی برای این ادعا و اتهام خود دارد؟ منظور از 
محکمه پسند این است که آیا در دادگاه می‌توان با ارائه اين اسناد و مدارک از خود 
درباره این ادعا و اتهام‌زنی دفاع کرد؟ معمولا دامنه تاثیرگذاری خبرنگار حرفه‌ای از 
شهروند خبرنکار بیشتراست اما ممکن است در حالت‌های استشدایی جنین تباشد 
وعکس این وضعیت برقرار باشد. اگرخبرعلیه فرد حقیقی یا حقوقی است قبل از 
انتشار خبربه عنوان خبرنگار حرفه‌ای باید تلاش کنیم از موضع این طرف هم آگاه و 
نت موضع گیری‌ها وواکنش‌هارا در خبرنهایی بياوريم تا خبریک طرفه نباشد. اگر 
این طرف به درخواست و تلادش ما واکنش مثبت نداشت همین موضوع را نیزباید 
به خبراضافه کرد. 

صحبت کردن بایک یا دونفردیگردرهمان رویداد و اتفاق که حضور داشتند. 
برای تاییدیه گرفتن خبرا زآن‌ها لازم است. 

8 _راه‌های ارتباط مخاطبان با خبرنگاران ورسانه را ایجاد ومعرفی کنید. مخاطبان 
باید بتوانند به راحتی, متن. عکس, فیلم و صدای خود را برای رسانه و خبرنگار 
ارسال کنند. به عنوان مثال انتشارشماره تلفن» ادرس ایمیلء و ایجاد و معرفی 
راه‌های ارتباطی از طریق شبکه‌های اجتماعی و پیام رسان‌ها. يا فرض کنید در 
منطقه‌ای دورافتاده اتفاقی رخ می‌دهد. برای اینکه بخواهيم این اتفاق را پوشش 
دهیم وخبرنگاری که درآن منطقه وجود دارد را پیدا کنیم؛ یکی ازراه‌ها این است که 
می‌گردیم وبا ادمین‌ها یا افرادی که در کانال‌های خبری محلی آن جا حضور دارند. 
ارتباط بگیریم. که در اینجا شبکه‌های اجتماعی نقش خیلی برزندگی دارد. دومین 
کار استفاده از هشتگ‌هاست. آن‌ها را سرچ می‌کنيم وبا استفاده از هشتگ‌ها به 
مقصود مورد نظرمی‌رسیم. 


8 معمولا از شهروند خبرنگارها می‌توان بیشتربرای تکمیل گزارشات استفاده کرد. 
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آصول آولبه خبرتریسی کلاسیک 


در واقع باید شهروند خبرنگارها نقش مشاهدات میدانی را داشته باشند. وقتی یک 
اتفاقی در یک نقطه‌ای می‌افتد که از ما خیلی فاصله دارد با یک شهروندخبرنگار 
گفتگومی‌کنيم و درلابه‌لای گزارش به عنوان مشاهدات عینی و افرادی که در محل 
حضوردارند؛ استناد می‌کنیم . 

8 دربانه خبرها شکاک باشید. به هر خبر دریافتی از سوی شهروند خبرنگاران 
و شبکه‌های اجتماعی به دیده شک و تردید نگاه کنید مگراینکه ثابت شود این 
خبرها صحیح هستند؛ بدون دلیل خوشبین نباشید. 


شهروند خبرنگاری در الجزیره" 


شبکه الجزیره قبل از پخش محتوای شهروند خبرنگاری» پروسه بررسی این محتواها و 

تطبیق آن‌ها با سیاست‌های تحریریه‌ی خود را انجام می‌دهد: 

"۳ ارزیابی منبع و میزان درستی تی آن برای الجزیره 

تماشای دقیق فیلم و تحلیل شکل و مضمون آن به صورت دقیق و اطمینان از 

نبود هرمورد شک برانگیز 

8 کمک گرفتن از کارشناسان و متخصصان فنی برای اطمینان از جعلی نبودن یا 

دار لین فیلم‌ها 

کمکگرفتن از خبرنگار الجزیره در منطقه که از شرایط سیاسی منطقه آگاهی 

دارد 

8 تلاش برای یافتن م: منبع دیگربرای افزایش ش اطمینان از صحت فیلم پا فایل صوتی 

تامل قبل از پخش فیلم وبررسی آن توسط تحریریه 

۰ انتشار فیلم و بارگذاشتن فضا برای دریافت شک و شبهه‌ها و اعلام آن به 

مخاطبان به منظور شفاف سازی .(مثلا الجزیره در بسیاری اوقات اعلام می‌کرد که 

فیلم بدون تاکید بردرست بودن آن -مربوط به القاعده است يا مثلااعلام می‌کرد که 

زء نتوانسته از صحت فیلم مطمئن شود.) 

8 فرح و ترضیح ززتی دسستبایی الببزین به فیلم وباز گداشتن فضای بحث در 

مورد آن درشبکه یا به کارگیری کارشناسان و تحلیلگران 

"۳ انتشاروپخش نظرات مختلف 
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۱ مطلبی از منتصرمرعی. مرک زآموزش شبکه‌ی الجزیره. 


<< 


وج مج و نی 


میتی اکست یکی منک محر 


۹ 


در فضای مجازی و 
شبکه‌های اجتماعی 


۹ 


خبرنویسی در وبسایت 


می‌شود. اما کار اینترنت نمایش دادن روایت کردن» شرح و تعامل با مخاطب درباره‌ی 

خبر در وب به دلیل گستردگی مخاطبان و تنوع موضوعات و تحولات خاص در 
زمینه‌ی روابط بین انسان‌هاء نسبت به تعاریف سنتی خبربا تغییراتی همراه است . تعامل با 
مخاطب در خبرسنتی وجود ندارد ویا بسیار محدود است. اما تعامل‌پذیری ازویژگی‌های 
مهم خبرآنلاین محسوب می‌شود. تفاوت دیگس استفاده از امکانات جند رسانه‌ای در 
خبرهای آنلاین است. عنصر زمان پا تازگی رویداد نیزاگر چه در مفهوم خبر سنتی وجود 
داشت. اما دروب به دلیل سرعت بالای دسترسی‌ها مفهوم زمان با شاخص دقیقه و ثانیه 
سرو کار دارد. همچنین گستردگی مخاطبان» اهمیت اخبار را افزایش داده وموضوع خبر 
درنسبت با مخاطبان وجست و جوی آنان برای موضوعات مختلف دروب. معیار مهم و 
غیرمهم بودن آن به شمار می‌رود. 

همه‌ی عواملی که سبب می‌شوند تا خبری خوب برای روزنامه یا رادیو پدید آید. در 
تولید یک خبر خوب آنلاین نیز باید رعایت شود. منابع همه‌ی رسانه‌های خبری تقریبا 
یکسان است و دست‌اندرکاران خبر در رسانه‌های مختلف اخبار را به شیوه‌ای یکسان 
بشناسید وبدانید که برای چه کسانی خبرمی‌نویسید. درنهایت در خبرنگاری آنلاین باید 
از همان اصول اولیه‌ی خبرنگاری استفاده کنید. تفاوت میان این دو خبرنویسی در میزان 
تعامل‌پذیری است و این واقعیت که ما می‌توانيم درعین حال ازامکانات صوتی تصویری 
و گالری‌های عکس بهره ببریم. شیر گازجه آنلاین در واقع اندیشه‌ای واحد است در قالب 
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ترکیبی منحصربه فرد از روزنامه» مجله و رادیو؛ و به نوعی همه چیزرا در خود جای داده 

در محیط آنلاین کاربران یا همان مخاطبان. تاثیر مستقیم‌تری روی اخبار و فرایند 
انتشار آن‌ها دارند و مشارکت آنلاین مخاطب رفته رفته تعریف خبررا تغیبر می‌دهد این 

فرآیند اخبار دروب دست کم سه تاثیردر محتوای خبرهنگامی که به محیط آنلاین 
انتقال می‌یابد» می‌گذارد؛ اول این که خبرآنلاین به جای آن که خبرنگار محور باشد؛ کاربر 
محوراست. دوم اينکه» پوشش آنلاین یک رویداد متمایل به آن است که طیف گسترده‌تری 
از عقاید و تحولات ضمنی و صریح میان آن‌ها را شکل دهد؛ یعنی این طور نیست که 
خبرنگار بنویسد و مخاطب فقط بخواند یا این که خبرنگار قرائت کرده و مخاطب تنها 
گوش فرا دهد. 


ویژگی های خبرنویسی در وب 


۱- چندرسانه‌ای وتعامل پذیری 

استفاده از رسانه‌های مختلف مانند متن» گرافیک» عکس. صوت. ویدئو انیمیشن و 
اینفوگرافیک در کنار یکدیگر جهت انتقال بهترپیام را چند رسانه‌ای می‌گویند. خاصیت 
تعامل‌پذیری به معنای بهره‌گیری از ابزارهای جانبی و امکانات چندرسانه‌ای وب مثل 
عکس ویدئو صوت. جدول و نمودار اینفوگرافیک: نظرسنجی‌ها. اتاق‌های گفتگوو 
صفحه‌ی ارتباط با خوانندگان است . دروب اولین باراست که نویسنده می‌تواند عملاتمام 
فنون رسانه‌ای را به شیوه‌ای تعاملی برای مخاطبان بی‌شماری با هم ترکیب کند. خبرنویس 
وب باید مجموعه‌ی نامحدودی گزینه در اختیار مخاطب قرار دهد؛ یعنی انتخاب‌های 
خاصی که ممکن است مخاطب به آن‌ها روی آورد وهرکدام به تنهایی می‌تواند درتعامل 
پذیری و مشارکت بیشترآنان تاثیر بگذارد. در اینجا خبرنویس باید بیش از از هررسانه‌ی 
دیگری هم کنش‌ها و واکنش‌های متقابل هریک از مخاطبان را حدس بزند. وهم محتوا و 
نوشته‌ها را به گونه‌ای طراحی و برنامه‌ریزی کند که مخاطبان را به سمت گزینه‌هایی که به 
نظرخودش آن‌ها به هدف برنامه پا متن نزدیک‌تراست؛ سوق دهد. 

اصل مهم در وب‌سایت‌های خبری این است که باید تا حد امکان فضایی مناسب 
ایجاد کنیم تا مردم در برابر گزارش‌های محلی و منطقه‌ای واکنش نشان دهند. امروزه 
مخاطبان آنلاین نمی خواهند صرفا در جریان اخبار قرارگیرند. آن‌ها می‌خواهند خودشان 
جزثی از خبر باشند. اخبار وب این امکان بالقوه را دارند تا مخاطبان یا کاربران وب را به 


بخشی از تجربه‌ی خبری تبدیل کنند. این کار به روش‌ها و شیوه‌های متعددی صورت 
می‌گیرد: از طریق ارتباط مستقیم و غیرمستقیم» ایمیل زدن بین خبرنگار و مخاطب. از 
طریق سیستم خبری موجود روی وب‌سایت. تالارهای گفتگوو حتی معرفی افرادی که در 
خبرازان‌ها نام پرده شده است. 


۷ خن خرمقانل قیشطن 

ماهیت تعاملی بودن وب آن را غیرخطی می‌سازد. یعنی کاربران به هر ترتیب که 
بخواهند می‌توانند به اخبار و اطلاعات دسترسی پیدا کنند. دقیقا برعکس اخبار در 
مثل یک خط مستقیم وبه خوانندگان هیچ حق انتخابی نمی‌دهند. مگراینکه مخاطبان از 
خواندن وتماشا کردن دست بکشند. البته ناگفته نماند که بسیاری ازاخبار دروب نیزبه 
صورت خطی نوشته می‌شوند. اما خوانندگان وب هميشه به گزینه‌های غیر خطی‌ای مثل 
لینک‌ها واخبارمرتبط دروب‌سایت‌های دیگردسترسی دارند. 

یک بسته‌ی وب که به صورت غیر خطی ایجاد شده است می‌تواند به چند خبرتقسیم 
شود که هرکدام آن چند صفحه را در برگیرد و یا این که ممکن است حاوی لینک‌هایی 
در وب کاربران فعال هستند و می‌توانند برحسب تمایلات خود اخبار را به هرترتیب که 
می‌خوانند منتشر کنند. درباره‌ی استفاده از بخش‌های متنی» صوتی با تصویری تصمیم 
بگیرند و هنگامی که به اندازه‌ی کافی محتوایی را شنیدند یا خواندند؛ از قسمت‌هایی که 
نمی‌خواهند به راحتی عبور کنند. 


۳ سرعت 

کاربران وب می‌خواهند هرچه سریع‌تربه خبرهای مورد علاقه‌شان دسترسی پیدا کنند و 
خبرنگاران آنلاین زاین امکان برخوردارهستند که تنها چند ثانیه پس ازوقوع یک رویداد به 
کمک صفحه کلید کامپیوترشان خبررا تایپ کنند وبرای مخاطبان خود منتشرسازند. یک 
وب‌سایت خبری را می‌توان بسیارسریم؛ آسان و نسبتا ارزان به روزرسانی کرد. کاربران وب 
دیگر مجبور نیستند مثل گذشته منتظربمانند تا سرخط خبرها را رس یک ساعت خاص 
از تلویزیون یا رادیوببینند و بشنوند یا اینکه خبرهای روز گذشته را هنگام صرف صبحانه 
درروزنامه‌ی مورد علاقه‌شان مطالعه کنند. 
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مخاطب‌شناسی سایت‌های خبری 


اگربرای وب‌سایت های خبری می‌نویسید لازم است پیش ازآن که شروع به خبرنویسی 
و نوشتن کنید. اين موضوع را بدانید که مخاطبانتان چگونه اخبار را به صورت آنلاین 
می‌خوانند ؟ 

خوانندگان سایت‌های خبری اغلب کم حوصله هستند. برای همین بهتر از همه 
این است که مستقیم سراصل موضوع بروید و در همان پاراگراف اول خبرهمه‌ی ماجرا را 
برایشان تعریف کنید. پژوهش‌های دکتر جاکوب نیلسن. متخصص کاربرد پذیری محتوا 
دروب نشان می‌دهدا که مخاطبان وب به جای آن که متن‌ها را کلمه به کلمه بخوانند 
معمولا پاراگراف به پاراگراف از روی محتوا عبور می‌کنند و به اصطلاح بیشتر متن را مرور 
اجمالی يا اسکن می‌کنند و اگراز لا به لای آن کلمه‌ای خاص پا جمله‌هایی نظرشان را 
جلب کرد. آن را می‌خوانند. پژوهش‌های دیگرنیزمی‌گویند که خوانندگان وب نگاه اجمالی 
به متن می‌اندازد و اگراطلاعاتی را که می‌خواهند پیدا کند آن گاه متن را به صورت کامل 
می‌خوانند. 

به طور متوسط کاربران وب حداکثر۲۸ درصد کلمات وبه معنای دریافت مفهوم آن 
حتی کمتریعنی حدود ۲۰ درصد کلمات دریک صفحه‌ی وب را می خوانند. این خوانش 
در حین مرور چشم به صورت اسکن دریافت می‌شود. در بخش دیگری از این پژوهش 
نحوه‌ی رفتار کاربران در ۵۹۵۷۳ صفحه مختلف وب مورد بررسی قرار گرفته است. ازاین 
میان» ۱۴۳۳۶ صفحه به دلایل توقف کمترا ز ۴ انیه پا بیش ازه۱ دقیقه ویا داشتن کمتراز 
۰ کلمه درصفحه از مجموع صفحات مورد بررسی این پژوهش حذف شده ونتجه‌گیری‌ها 
براساس ۴۵۲۳۷ صفحه‌ی باقی‌مانده که بین ۳۰ تا۱۲۵۰ کلمه داشته‌اند. صورت گرفته 


این پژوهش نشان می‌دهد که هرچه تعداد کلمات دریک صفحه‌ی وب بیشتر باشد 
زمان توقف کاربرد رآن صفحه هم طولائی‌ترخواهد شد. به طور متوسط کاربران برای خواندن 
۰ کلمه تقریبا ۲۰ ثانیه و برای خواندن ۱۲۰۰ کلمه نزدیک به ٩۰‏ ثانیه در یک صفحه‌ی 
وب باقی می‌مانند. براین اساس. ه رکاربربه طور متوسط حدود ۲۵ ثانیه وقت پایه در هر 
صفحه‌ی وب صرف می‌کند وبرای هرهء۱ کلمه نیزحدود ۴,۴ ثانیه دیگردرآن جامی‌ماند. 
البته. این ارقام و محاسبات در مورد هرکاربری صادق نیست و فقط وضعیت میانگین را 
نشان می‌دهد. ازسوی دیگر تعداد متوسط کلمه‌هایی که یک نفربا تحصیلات دانشگاهی 
در زبان انگلیسی و با داشتن عادت به مطالعه می‌خواند بین ۲۰۰ تا ۲۵۰ کلمه در دقیقه 
برآورد شده است . می‌توان نتیجه گرفت که کاربران تنها می‌توانند ۱۸ درصد کلمات دریک 


صفحه وب را خوانده باشند. 
و 0 ی با ِِ 
4 اهد بود. 
بنابراین» برای مرورآسان و خوانش صفحات وب همیشه به چند نکته توصیه می‌شود: 
8 _ به سرعت سراغ اصل موضوع بروید و خلاصه بنویسید 
جملات وپاراگراف‌های کوتاه به کارببرید. 
8 با استفاده ازمیان تیترمتن‌های طولانی را ازهم جدا کنید. 
8 _ با فهرست‌های شماره‌دار یا دایره‌های سیاه رنگ نکته‌های مهم را مشخص 
سازید. 
8 کلمات مهم را با استفاده ازرنگ یا حروف برجسته متمایز کنند تا کلمات مهم 
چشم کاربران را به خود جذب کند. 


الگوی خوانش صفحات وب 


خوانندگان آنلاین چگونه صفحات وب را مرورمی‌کنند وتوجه آن‌ها بر بیشترشامل کدام 

بخش‌های صفحه است؟ 

دانستن پاسخ این سوال قبل از شروع به نوشتن برای وب بسیار مهم و کاربردی است. 
دریک پژوهش دیگر که دکترنیلسن روی ۲۳۲ کاربرمختلف درباره ردیابی چشم و تمرکز 
آن‌ها روی صفحات وب انجام داده است به این نتیجه جالب توجه رسیده که حرکت 
چشم اغلب کاربران صفحات وب الگویی مانند حرف "را نشان می‌دهد: دوحرکت افقی 
ویک حرکت عمودی. 

در این پژوهش ردیابی چشم کاربران در هزاران صفحه آنلاین به صورت یک نقشه 
حرارتی ضبط شده است. با توجه به این که این نقشه حرارتی نشان دهنده‌ی حرکت 
تقریبی چشم کاربران در سه وبسایت با محتوا و کاربران متفاوت است. اما شکل کلی 
حرکت ۱ وبسایت تقریبا یکسان بوده است. دراین نقشه حرارتی 
رنگ قرمزنشان دهنده‌ی تمرکزپیشتر خوانندگان روی این نقاط دریک صفحه وب است و 
رنگ زرد وبه دنبال آن آبی توجه کمتری را از سوی خوانندگان آنلاین دریافت کرده است. 

نقاطی هم که به رنگ خاکستری درآمده تقریبا هیچ توجهی را از سوی کاربران به خود 
جلب نکرده است. در این نمونه وب سایت‌ها در صفحه سمت چپ بخش‌های داغ‌تر 
(رنگ قرمزبیان همان بخش‌های بیشتر خوانده شده) دقیقا نشان‌دهنده‌ی حرف ۲است. 


ژ 
۳1 
ك 
۳ 
3 
5 
ط 
ُ 


3 
. 
۱ 
۲ 
3 
3 
لك 
ِ 
ك 


زیرا در آنجا تصویری از کالای مورد فروش قرار داشته است. نقطه قرمزرنگی که در گوشه 
راست وبالای صفحه برجسته شده جایی است که دکمه اضافه کردن کالا به سبد خرید 


اتسیو ان قرار داشته است. 


تصویره - الگوی خوانش صفحات در چند ویسایت 


در نمونه‌ی وب سایت سمت راست نیزبه علت این که تیتردوم آن از تیتراول بلندتر 
بوده » خحط افقی میانی تا حدودی بلدترو برجسته‌تراز خط بالایی شده است: نکته جالب 
اینجاست که هردوتقریبا تعداد مشابهی خواننده داشته‌اند. 
به چپ نوشته می‌شوند» همان الگوی حرف " انگلیسی است با این تفاوت که دراین‌گونه 
سایت‌ها کاملاقرینه‌ی آن ساخته می‌شود. 
الگوی حرف دارای سه جزهء زیراست: 
8 کاربران درابتدا با یک حرکت افقی چشم بخش‌های بالایی صفحات سایت را 
۳ سپس با یک فاصله‌ی کوتاه حرکت افقی دوم انجام می‌شود که کی پایین‌ترو 
با تمرکزی کمتراست» اما معمولا بخش‌هایی از فضای قبلی خوانده شده را نیزدر بر 
۰ در آخرهم کاربران سمت چپ محتوا را در یک حرکت عمودی مرور می‌کنند. 
گاهی اوقات در برخی از کاربران این حرکت آهسته و با دقت بوده که نوار صاف 
و عمودی سمت چپ صفحه را به وجود می‌آورد. البته ممکن است در گروه ورگ 
را به وجود می‌آورد. 


هميشه خواندگان آنلاین از این الگوپیروی نمی‌کنند و گاهی بعد از حرکت عمودی 
یک حرکت افقی هم دارند که اين الگوبه حرف بیشترشباهت پیدا می‌کند. گاهی هم 
آن‌ها صفحه را به سرعت مرورمی‌کنند که دراین حالت الگویی شبیه به حرف ,1معکوس 
به بالا را شکل می‌دهد. با این حال. الگوهای خوانش صفحات وب شبیه به حرف "۲ 
است. هرچند ممکن است گاهی اوقات با توجه به طراحی صفحه و جاسازی‌های محتوا 
در آن» فاصله بین قسمت بالا وپایینترمتفاوت باشد. 


لایه بندی محتوای وب: روش کوه یخ 
محتوا دروب مانند کوه یخ است. اکثرمخاطبان وب تنها عنوان وپاراگراف‌های ابتدای 
متن را می‌بینند وسریع ازآن عبورمی‌کنند؛ این دقیقا همان بخش کوچک کوه یخ است که 
بیرون از آب دیده می‌شود. روش کوه يخ به این مفهوم است که نویسندگان نیازبه لایه‌بندی 
محتوا دریک صفحه یا تعدادی از صفحات وب دارند. لایه بندی را به مثابه یک کوه یخ در 
نظربگیرید. شما باید درهنگام نوشتن برای وب. محتوای خود را لایه بنددی کنید و خواننده 
را به عمیق‌ترشدن در صفحات خود برای پیدا کردن همه‌ی آنچه نوشته‌اید تشویق کنید. 


8 لایه اول: خلاصه‌ای کوتاه از محتوای یک یا دو جمله 


لایه دوم: اطلاعات مهم که بیشترین نیاز کاربران را برآورده می‌سازد. 


8 لایه‌ی سوم: جزئیات بیشترکه ممکن است چند صفحه را دربریگیرد. اغلب در 
قالب فایل ارائه می‌شود. 
دراین روش لازم است به متن خود نظم و ساختار دهید به طوری که خواننده بتواند از 
روی عنوان وپاراگراف اول آن بفهمد که متن درباره چیست . سپس به تدریج درپاراگراف‌های 
بعدی ویا دردیگرصفحات لینک شده به آن. جزئیات بیشترو اطلاعات تکمیلی را ارائه 
کنید. هنگامی که خلاصه محتوای یک صفحه در عنوان و مقدمه ارائه می‌شود ودرپی آن 
جزئیات بیشترمی‌آید» این یعنی به کاربران اجازه می‌دهید براساس نیاز و علاقمندی در 
محتوای وب سایت شما عمیق شوند وبه لایه‌های پنهان آن دست یابند. 
البته این به این مفهوم نیست که اطلاعات مهم را پشت عبارت‌های توصیفی و 
اصطلاحات دشوار که خواننده برای درک آن مجبوربه جست و جودرپایین صفحه باشد 
پنهان کنید. پنهان کردن اطلاعات به این شکل یک خطای رایج در وب است. زمانی که 
کاربران وب محتوای مرتبط با نیازشان می‌یابند آن را به طور کامل می‌خوانند و در مقابل 
انتظار دارند که مححتو!بهاندزه کافی جذاب باشد تانیازهای آنهار برآورده کند. بنابراین؛ 
آگرماهیت محنوابه گونهای انست که بای آن را پیچیده وبا جزئیات بسیار دفیق اائهکرد: 
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به آن از طریق افزايش لایه‌ها عمق دهید. 


دروازه بانی خبرو گزینش خبرآنلاین 


به نظرمی‌رسد مفهوم دروازه‌بانی خبربا آمدن اینترنت کمی ناملموس است. کاربران 
می‌توانند خودشان هرآنچه را که می‌خواهند به صورت آنلاین پیدا کنند. لازم تسه فد 
دیگری اخبار و اطلاعات را برایشان انتخاب و گزینش کند. به فرد دیگری نیاز ندارند که 
تصمیم بگیرد چه چیزی مهم است. 

خبرنگاری آنلاین به صورت واضحی نقش تعیین کننده‌ی دروازه بانی خبردر روزنامه 
نگاری سنتی را به چالش کشیده است. رسانه‌های جدید وتنوع اخبارواطلاعات گسترده 
درشبکه جهانی وب حق انتخاب وسیعی برای مخاطبان پدید آورده وآن‌ها را از مخاطبان 
منفعل دیروز خارج و به مخاطبان فعال و حتی تولیدکننده‌ی محتوا تبدیل کرده است. 
بنابراین لازم است در نظریه دروازه‌بانی خبربرمبنای خواست و نیاز مخاطبان و توجه به 
اهمیت رویدادها تغییراتی به وجود آورد. مقاومت در برابر تغییر حد و مرزی دارد؛ امروزه 
اطلاعات نسبت به گذشته دردسترس‌تروغیرقابل کنترل شده است. مشکل این است که 
دیگراطلاعات به تنهایی کفایت نمی‌کند و خبرنگاران نسبت به آن به خوبی آگاه هستند. 
اطلاعات می‌تواند آزادانه جریان پیدا کند. 

سازمان‌های خبری به زودی دیگراخبار را در اختیار و تملک خود ندارند. آن‌ها فقط 
می‌توانند به اطلاعات اعتبارببخشند» آن را تجزیه وتحلیل کنند. توضیح دهند وهمچنین 
به مردم کمک کنند تا بتوانند آن چه را لازم است بدانند به راحتی پیدا کنند. دیگرنقش 
دروازه‌بانی خبردر حال کمرنگ شدن است و اطلاعات انحصاری وازبالا به پایین درهم 
شب‌کسته استت : 


اکو میت 9و مجوینم 6 (5) صن وس ۲ اکست که م مر 


۹ 


خبرنویسی در توئیتر 


توئیتر بستری مناسب برای تعاملات و تحولات است. این شبکه تحولی شگرف 
در حوزه‌ی خبرنگاری به وجود آورده و به عنوان بخشی از روند تحولات اینترنتی» وب و 
اطلاع‌رسانی محسوب می‌شود. فراگیربودن توئیترو قابلیت اتصال به آن از طریق همه‌ی 
دستگاه‌ها و سیستم‌عامل‌ها و همچنین وجود ارتباط و تعامل دو طرفه بین مخاطبان از 
عوامل گسترش این شبکه بین مردم می‌باشد. آمارها وبررسی‌های حاصل شده از داده‌های 
توئیتری نشان می‌دهد که اکثرمخاطبان حاضر در توئیتربه نوعی یک حساب خبری را 
دنبال می‌کنند حال این حساب خبری می‌تواند یک خبرگزاری یا خبر فوری و یا یک 
خبرنگار باشد. تعداد زیادی از مخاطبان هم هرسه را دنبال می‌کنند اما اقبال بیشتر به 
سمت خبرنگاران است چرا که می خواهند از نزدیک علاوه برزندگی حرفه‌ای خبرنگاری در 
جریان زندگی عادی او نیزقرار بگیرند. 
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هفت راهبرد اصلی خبرنگاری در توئیتر 


جمم‌آوری اطلاعات» انتشار اخبان تأمین منابع یادداشت برداری کوتاه. مشارکت 
عمومی. اعمال فراگفتمانی و میدانی» سایراقدامات حرفه‌ای 


۱- جمع‌آوری کارآمد اطلاعات 

مدت‌هاست که جمم‌آوری کارآمد اطلاعات برای خبرنگاران از اهمیت خاصی 
برخورداراست. به همین منظور روش‌های موثرو حیاتی‌ای مورد نیاز هست که دوران سنتی 
و محدود گذشته را بتوان پشت شگل‌اشست: پیشرفت‌های فناوری در عرصه‌ی خبرنگاری 
امکانات جدیدی را در حوزه‌ی فیلتر دسته‌بندی اولویت‌بندی و توزیع اخبار در اختیار 
خبرنگاران قرار داده است که آن‌ها با ایجاد یک دسته‌بندی ساده و جستجومی‌توانند این 
عرصه‌ی پیشرفته در حوزه‌ی جمع‌آوری اطلاعات را تجربه کنند. 

توئیتر هم به عنوان یکی از قطعات پازل این حوزه. یک سیستم آگاهی مدرن و 
هوشمندی دارد و می‌تواند با منطقی که بر الگوریتم آن حاکم است مطابق با شناخت 
سلیقه‌ی کاربران در دنبال کردن و توئیت‌های مورد علاقه‌ی آن‌ها در این پلتفرم در قالب 
دسته‌بندی موضوعات اخبار و گروه‌های هدف توئیتی. خبرنگاران را در جمع‌آوری 
اطلاعات کمک کند. 

یکی از روش‌های پیگیری و رصد لحظه به لحظه‌ی اطلاعات نظارت همزمان بر 
جندین حساب کاربری مرتبط و مستقردر صحنه برای پوشش خبری مورد نظر لازم است 
که بدین منظور می‌توان از نرم افزار بر خط استفاده کرد. 


۲- انتشاراخبار 


یکی از مهم‌ترین بخش‌های خبرنگاری در توئیس اشتراکگذاری است. پیامی که کمتر 
از۲ کاراکتراست باید به حدی جذاب ودارای ارزش خبری باشد که توسط سای رکاربران 
بازتوئیت شود یا در سایرشبکه‌های اجتماعی اشتراک گذاشته شود. که این موضوع تا 
حد مستقیمی به نوع تالیف نویسنده‌ی توئیت و توانایی او در واکنش‌گیری از مخاطب 
گو: 


۳- یافتن منابع 
در ادامه‌ی روند جمع‌آوری اطلاعات. نکته‌ای که جلب توجه می‌کند اصالت داشتن 
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اطلاعات جمم‌آوری شده است. زیرا در عصری که حوزه‌ی اطلاعات و جمع‌اوری داده‌ها 
با استفاده از انتشار و اشتراکگذاری و لایک داده‌ها گسترده شده. هر لحظه امکان توسعه 
و اوج‌گیری شایعات و فیک‌نیوزها وجود داد به همین منظور باید از اصالت اطلاعات با 
ابتتا از خستجرد رقاب معتبواوشی‌های مقابه با فیک نیزا .نوی ستاو به تیک 
آبی برخی اکانت‌ها مطمئن شد. 


۴- یادداشت‌برداری کوتاه 


باید درتوئیت کردن به این نکته توجه داشت که متن مقصود کوتاه. روان ودرعین حال 
در سریع‌ترین حالت ممکن متبادرکننده منظور خبرنگار به مخاطب باشد. 


۵- مشارکت عمومی 


مشارکت عمومی درفضای توئیتربه قدری مهم است که می‌توان آن را به عنوان راهبردی 
جدا از بحث انتشار اخبار به میان آورد. یک رسانه‌ی خوب. رسانه‌ای است که بتواند با 
مخاطبینش به یک همگرایی برسد ومشارکت آن‌ها در بحث‌ها را تسهیل ببخشد تا بتواند 
درک متقابلی بین خود و مخاطب بوجود بیاورد. يا دقیق‌ترمی‌توان گفت راز سلامتی یک 
بنگاه خبری تعامل و مشارکت بالا با مخاطب وبزرگ‌کردن گستره‌ی جامعه‌ی مخاطبین از 
این قضیه و وفادارنگاه‌داشتن آن‌ها به این حساب خبری است. 


۶- فراگفتمانی و فراسنتی عمل کردن 

لازمه‌ی حضور در توئیتر و تضمین سلامت و ماندگاری تاثیرگذاری» خارج شدن از 
بندهای سنتی و قدیمی ارتودکسی رسانه‌ای است و حاکم کردن ارزش‌هاء هنجارها و 
خلاقیت‌های جدید بررسانه به شکل‌های مختلف از جمله انتقادهای ژورنالیستی و... 


۷- سایراقدامات حرفه‌ای 


سایر اقدامات حرفه‌ای برای حضور موثرو تعامل حرفه‌ای‌تر یک خبرنگار می‌تواند 
از اقداماتی چون استفاده از فضای اسپیس و فلیت در توئیته چت. روزمره‌نویسی در 
کنار حرفه‌ی خبرنگاری. ارائه مشاوره‌های فنی در جهت استفاده از فضای توئیتر ارائه 
تجربه‌های شغلی و مشاوره‌های مربوطه به آن بهره برد. 
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تکنیک‌های خبرنویسی و فعالیت‌های مرتبط با خبرنگاری در 


توئیتر 

۱) ساده‌گویی کنید و از اصطلاحاتی که نیاز به توضیح دارند خوددداری کنید. از 
جملات کوتاه. گیرا و بدون بندهای متعدد استفاده کنید. 

۲) توئیت را کوتاه کنید. هرچه توثیت خبری کوتاه‌تر باشد جلب توجه و جذابیت آن 
بیشتراست. هشت کلمه ویا کمترمقداربهینه برای جلب توجه فوری به یک جمله است. 
ایده‌هاء محتواها واخبار را با هم مخلوط نکنید. هرتوئیت فقط باید روی یک مسئله متمرکز 
باشد. و اگرچیزهای زیادی برای گفتن دارید. می‌توانید در توئیت‌های جدا با فواصل زمانی 
در موقعیت‌های مناسب منتشر کنید؛ اما این نکته را باید توجه داشته باشید که درک 
محتوای توئیت اول شما به محتوای توئیت‌های بعدی هیچ وابستگی‌ای نداشته باشد ویا 
آنکه از رشته توئیت استفاده کنید. هرتوئیت خبری را باید به عنوان یک رسانه‌ی تاثیرگذار 

کوچک در نظر بگیرید. باید اطلاعات کلیدی را در یک نگاه به شیوه‌ای جذاب. آموزنده 
وعملی ارائه دهید. توئیت خبری عالی. زمانی است که مهم‌ترین کلمات کلبدی انوو 
ابتدای توئیت آورده شده است. طبق بررسی‌هاء توئیت‌های کمتراز۱۰۰ کاراکتن ۲۱ درصد 
تعامل بیشتری نسبت به سایرتوئیت‌ها دارند. 

۳ در تنظیم خبرتوئیتری حتما از لفظ سوم شخص استفاده کنید؛ چرا که مخاطبان 
خود رویداد را دنبال می‌کنند نه خبرنگارا. 

۴ از فرمول طلایی فاعل. مفعول. فعل برای ساخت جملات خبری استفاده کنید. 

۵) توئیت خبری باید شامل اطلاعات کلیدی چه کسی؟ چه زمانی؟ کجا؟ چه 
چیزی؟ چرا؟ چگونه؟ و در صورت نیاز داشتن؛ اطلاعات زمینه‌ای براساس تحقیقات 
قبلی ومصاحبه باشد. 

۶ همه‌ی توئیت‌های خبری برای مخاطبین جذاب نیست. توئیت‌هایی ازاین دست 
جذابند که مردم درقبال خواندن آن‌ها نفعی دریافت کنند. واین زمانی است که شما باید 
در نوشتن این نوع توئیت‌ها به نوشته‌ی خود عطرو طعم دهید و وسوسه‌ی یادگیری توسط 
مخاطب را در آن بگنجانید. به عنوان مثال توئیت‌های خبری راجع به کرونا و روش‌های 
پیشگیری ازآن جایی جذابیت دارد که وسوسه‌ی یادگیری را در مخاطب ایجاد می‌کند. 

۷ توئیت‌های خبری باید شامل تصاویر فیلم و گیف باشند. حتما باید از آماروارقام 
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و حقایق و اسناد هنگام ارائه خبربرای ارزشگذاری توثیت استفاده شود. سوال پرسیدن 
از مخاطبان و در جایگاه متخصص قرار دادن آن‌ها کمک زیادی به جذب مخاطب و 
دیده شدن خبرمی‌کند که این کار را مثلامی‌توان با مصاحبه‌های توئیتری و نظرسنجی‌ها 
انجام داد. مصاحبه‌هایی که در حداقلی‌ترین حالت می‌توان سوالی مطرح کرد و نظر 
کارشناسانه‌ی مردم را در قالب کامنت خواست وآن‌ها را با سوال‌هایی نظیرپیدا کردن راه 
حل. چرایی و چگونگی شکل‌گیری مسئله به کلیک وواکنش وادار کنید. 

۸ از توئیت کردن حول نظرات شخصی خود در حوزه‌ی خبرنویسی توئیتر پرهی زکنید. 
مگرآن که مخاطبین شما را با عنوان یک تحلیل‌گردر آن حوزه‌ی خبری بشناسند. 

٩‏ در جملات از واژه‌های توصیف شده‌ترو قدرتمندتراستفاده کنید. ضرب‌المثل‌هاء 
اصطلاحات. کنایه‌ها و... ایده‌های خوبی برای این قضیه هستند. و فقط از مبهم بودن و 

0( هنگام توئیت‌کردن عکس‌های خبری یا عکس پیوست شده به یک خبر با استفاده 
از ابزار ال۸+ و مامطم عنطا حذ ۱۷۳۵ و جمناعع10 ۸00؛ عملی که در عکس اتفاق می‌افتد 
را توصیف کنید «از زمان حال استفاده کنید» هرشخص يا افراد اصلی داخل عکس را 
مشخص کنید. زمینه يا اطلاعات اضافی که از عکس مورد نیاز هست را قید کنید (برای 
اینگونه اطلاعات اضافه بیشتراز زمان گذشته پا آینده استفاده کنید.). 

۲) برای اظهارنظرات مهم وجالب. منبع خبری ذکرشود. 

۲) توئیت‌های مصاحبه‌ای باید شامل عکس و نقل قول حداقل یکی از 

۳ هنگام به اشتراک‌گذاری ویدئوی خبری. خلاصه داستان یا خط داستانی دنبال 
شده درویدئورا قید کنید. 

۴ هشتگ مناسب و پرکاربرد مرتبط با خبر به دور از جهت‌گیری‌های مرتبط با نظر 
شما راجع به خبررا قید کنید. و اگرخبرفوری یا زنده (پیوسته در حال بروز شدن) است از 
هشتگ‌های مرتبط با این موضوع هم استفاده بفرمایید. 

۵ مختصری خود را به چالش بکشید: اگردر حال نوشتن مطلبی هستید واحساس 
اشتباه می‌کنید. و اگرا زآنچه می‌نویسید خسته شده‌اید یا گیج شده‌اید. پس انتظارداشته 
باشید که خواننده شما نیزهمین احساس را داشته باشد. 

۶ توئیت‌های زنده یکی ازبهترین روش‌ها در جلب نگاه وتوجه کاربران است. توئیت 
زنده به عنوان مثال فردی که در داخل خیابان‌های آمریکا در حال تماشای تظاهرات‌ها و 
راهپیمایی‌های اعتراضی است و لحظه به لحظه از اتفاقات داخل صحنه گزارش تهیه و 
توئیت می‌کند. گزارش‌های یک خطی که شامل فیلم یا عکس خام است. در یک مرحله 
بالاتراگرتوئیت‌کننده همین توئیت زنده را در بالای صفحه اکانت خود پین يا به اصطلاح 


1۴ 
1 
1 
۳ 
1 
۳ 
۱ 
ك 


3 

4 

1 
1 
9 
۹ 
9] 


سنجاق کند تا دنبال‌کنندگان بتوانند به راحتی به این محتوا دست پیدا کنند و لحظه 
به لحظه در جریان ماجرا قرار بگیرند. شاید بازدهی دو چندان در جذب مخاطب به خود 
دریافت کند. 

۷) زمان بندی معمول درپست‌های عادی توئیتردر توئیت‌های خبری معنایی ندارد. 
درتوئیت‌های خبری اصل برسریع‌ترتوئیت کردن بدون هیچ ویرایشی است. (شعار توئیتر 
این است که سریع توئیت کن بدون هیچ ویرایشی) منظورازویرایش این است که عکس‌ها 
و فیلم‌های پیوست به توئیت‌های خبری باید خام باشند و هیچ‌گونه ویرایشی بر آن‌ها 
انجام نشده باشد چون اقتضای خبری توئیتر در رقابت برسرزمان است. مخصوصا در 
توئیت‌هایی که با هشتگ‌های خبرفوری برچسب می‌خورند. 

۸ اگردر توییت نویسی خبری با مشکل مواجه شدید. آنچه را که از آن خبربرزبان 
می‌آورید؛ بنویسید. 

٩‏ با نویسندگان خبری دیگر صحبت کنید و در کنار آن‌ها در حوزه‌ی کاری خود 
مشارکت داشته باشید چرا که استفاده ازتجارب دیگران در خیلی از جاها مشکل گشاست. 

۰) بین خود و مخاطب خود اطمینان و اعتماد ایجاد کنید. حال این اطمینان از 
راه‌های مختلف حاصل می‌شود. مثلاآن که ازانتشارفیک نیوزها ویا ساخت فیک نیوزها 
پرهیزکنید» مخاطب را در توئیت‌های خبری خود به تعامل وادارید و... 

0۱) در توئیترباید جدید و منحصربه فرد بود. به عبارت ساده‌تره رخبرنگار باید روش و 
سبکی منحصربه خود در پوشش اخبار مورد تخصص خودش و نوشتار خبرداشته باشد. 


نکاتی در مورد تیترنویسی در توئیتر 


تیتراولین و شاید تنها برداشتی است که خواننده از توییت شما می‌تواند داشته باشد. 
تیترباید به گونه‌ای باشد که خواننده را به خواندن ادامه‌ی توییت قانع کند و باید برای 
خواننده مفید باشد. به اواحساس فوریت بدهد و نوعی منفعت و سود را از مطالعه‌ی تیتر 


خبربرای خود دریافت کند. 

تیترباید هشت کلمه و یا کمترباشد. همچنین دو مولفه‌ی کوتاه بودن و رعایت حد 
امکان فهم مخاطبین را فراموش نکنید. 

امارها نشان می‌دهد که از هرده نف ۸ نفرتوئیت‌ها را می‌بینند و از هرده نفردو نفر 
ادامه‌ی مطلب را می‌خوانند. 


دربهترین حالت تیترشش کلمه است چرا که 155۳0617105 گزارش می‌دهد که کاربران 
معمولا سه کلمه‌ی اول تیتروسه کلمه‌ی اخرتیتررا می خوانند و جذب می‌شوند واگرازاین 
هم بخواهيم دقیق‌تربگوييم کلمات اول وآخرتیتربسیار مهمند. 

با بررسی علم روانشناسی ثابت می‌شود که اگرحول این چند موضوع درتیترتوئیت‌های 


خبری کار شود سریع مغزانسان توجهش جلب می‌شود وواکنش نشان می‌دهد: 
۱- تیترحاوی سورپرایزو شگفتانه 


این نوع تیترزدن بیشترزمانی به کارمی‌آید که اجتماع» موضوعی برایش مسئله شده و 
تیترشما نوید یک راه حل را بدهد. 


دلاره! هزار تومان ارزان شد. 


۳۲- ایحاد کنحکاوی 
+ مثال 


بالاخره کی نوبت واکسناسیون کرونای ما می‌شود ؟ 


۳- قید کردن یک نکته منفی 
+ مثال 


هرگزدر زندگی این کارها را نکنید! 


چگونه در انتخابات موفق شویم؟ 
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۵- قید کردن اعداد 


با مثال 


۰ روش موثربرای اینفلوئنسرشدن. 


۶- ارجاع دادن مخاطبان 


مثال 


افرادی که درآستانه‌ی ازدواج هستند بخوانند. 


۷- بیان ویژگی 


مثال 


فرآیند شش مرحله‌ای برای معروف شدن در اینستاگرام. 


براساس دقیق‌ترین تجزیه و تحلیل‌های داده‌ای توئیتر بهترین فرمول برای تیترنویسی این 


۱ 


اعداد + صفت + کلیدواژه‌ی هدف + منطق کاری (گزاره‌ی جمله) + وعده و قول 


مثال 


۰ کار ساده‌ای که امروز می‌توانید انجام دهید؛ که با حمایت مالی» شما را خوشبخت ترمی‌کند 


۳ دستنامه‌ی رسانه‌ای 


اصول خبرنویسی و انتشا راخبار در فضای مجازی 


نی 


(فصا سوم) 


سایرفرمول‌های تیترنویسی خبرنویسی توئیتری! 


ایان بتاریج. یک خبرنگار انگلیسی. در مقطعی از تاریخ رسانه‌های انگلیس مشاهده 
کرد تمام خره بهسبت تتوی فان ی می ۳+ برای همین بوقعی ی 
کلمات درتیترنویسی ابداع کرد وآن را تحت فانون بتاریج ارائه داد: 
[انجام کاری یا کاری انجام دهید] درحد [نمونه‌ی جهانی] 
این فرمول سبب گره زدن نتیجه‌ی دلخواه و مطلوب به موقف فعلی ما درانجام یک کار 
وموجودی وتوانایی فعلی ماست. 


مثل یک اینفلوئنسرپست کنید! 


دقیق‌ترو بروزشده‌ای فرمول را می‌توان این چنین دانست: 
اکاری انجام دهید] مثل [نمونه‌ی جهانی یا متخصص آن کار 
بدون [نتیجه‌ی غیردلخواه و نامطلوب] 


پست بگذار ید مثل یک اینفلوئنسس بدون اينکه لحظه‌ای شاهد کم شدن دنبال‌کنندگانتان باشید! 


فرمول 5۱۱۱1 


با بررسی‌های 6 انوع دیگری از فرمول‌های تیترنویسی روش ٩۳11(۳‏ است. که 
یک تیترباید حداقل دارای ویژگی‌های زیر باشد: 
خاص و اختصاصی بودن - 5:50601116107 
مفید بودن - ۲۲۰:۳۲۵10۶010695 
فوریت - ۳۳0601207]: [ 
ارزش خبری داشتن - ۰۲۵۷5۱۷0۲1010655( 
قابلیت سرگرمی داشتن - ۷۵106 ۳۰۲6۳۱2100601 
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مثال 


جدیدترین نکات (ارزش خبری داشتن) برای جذب بیشترمخاطب «مفید بودن) 


فرمول چه کسی می‌خواهد... 


این فرمول بیشتردر مواقعی به کارمی‌رود که مخاطبان به دنبال اثبات جایگاه اجتماعی 


مثال 


۱ 
1 


چه کسی می‌خواهد دررآزمون آیلتس قبول شود؟ 


این فرمول تیترنویسی هم می‌تواند سرگرم‌کننده باشد وهم واقعا در جهت شفاف‌سازی 
یک راز باشد. 


مثال 


راز تیترنویسی قوی در توثیترجیست؟ 


در کنار این فرمول. فرمول روش‌های ناشناخته برای... هم می‌توان به کار برد. اما این 
فرمول نوشتاری زاویه‌ی دید متفاوت‌تری به راز... دارد. 


مثال 


روش‌های ناشناخته‌ی (کمترشناخته شده‌ی) برای جذب بالای مخاطب در شبکه‌های اجتماعی 


فرمول یک روش سریع برای... آدر جهت حل کردن یک مشکل و 


۱ دستنامه‌ی رسانه‌ای 


اصول خبرنویسی و انتشا راخبار درفضای مجازی 


(فصل سوم) 


یک روش سریع برای جلوگیری از ساسپند شدن یک اکانت توئیتری 


فرمول انجه همه باید در مورد ت_ بدانند 


این فرمول یکی از موثرترین راه‌های ایجاد چالش‌های توییتری است که باعث می‌شود 
دیگران درگیرو کنجکاو به یک موضوعی شوند. 

این روش نوعی مغالطه‌ی ذهنی ایجاد می‌کند و سبب می‌شود که این دغدغه در 
مخاطب به وجود بیاید که آگراین نکته را نداند از سایرین عقب‌افتاده‌تر شناخته شده 


می‌شود. 


آنچه همه باید درباره‌ی برجام بدانند. 


فرمول [تعداد] درس‌هایی با نکته‌هایی که از .... می‌توان فراگرافت 


این فرمول نوعی اطمینان بخشی از محتوای تیتربه مخاطب می‌دهد چرا که مخاطب 
به اطلاعاتی تکیه می‌کند که توسط نفرقبلی اوتجربه شده است. 


۳ نکته‌ای که از برجام می‌توان یاد گرفت 


فرمول چگونه دراولین ... موفق شویم با به هدف مورد نظرخود برسیم ؟ 


این فرمول هم نوعی اطمینان به مخاطب القا می‌کند. 


چگونه در جلسه‌ی اول خواستگاری شناخت پیدا کنیم؟ 


کلا فرمول‌هایی که با چگونه شروع می‌شوند و اگردر جهت بررسی یک مشکل خاص 
اجتماعی ودغدغه‌ی ذهنی اجتماعی باشد. بسیار قابلیت جذب دارد. 


این‌ها تعدادی فرمول است که مجامع علمی خبری برای شبکه‌های اجتماعی مناسب 
دیده‌اند؛ بهترین پيشنهاد برای عبورازاین شک وتردید که بالاخره ازاین فرمول‌ها استفاده 
کنیم يا نکنیم این است که برای هرخبرچندین تیترجذاب طراحی کنید وبا آوای خودتان 
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بخوانید. اگردر طول مطالعه نوعی هیجان ذهنی در مغزشما ایجاد شد آن موقع است که 
کارتان را خوب انجام دادید. 

وقتی جند بار دز این کش و قوس شک و تردید انتخاب ثبتر حرکت: کنید: دیگر 
ناخودا گاه ذهن شمابه طرف انتخاب تیتردرست می‌رود. و آن موقع است شما علاوه بر 
اینکه اصل رقابت زمانی در توییتررا رعایت کردید» خبرشما دارای یک تیترجذاب و گیرا 
سر 


نکاتی در مورد بهینه‌سازی فعالیت خبری در توئیتر 


۱ 


بیوگرافی توئیتر 
بیوگرافی توئیترشاید از قسمت‌هایی باشد که در فعالیت‌های رسانه‌ای توئیتری نادیده 
گرفته می‌شود. بیوگرافی جزو اولین مواردی است که افراد در نمایه‌ی کاربری یک شخص 
مشاهده می‌کنند. در بیوگرافی توئیترفرصت‌های زیادی برای نشان دادن شخصیت 
حقیقی. حقوقی و کاری شما وجود دارد. گزاف نیست که بگوییم یک بیوگرافی خوب در 
توئیتربه طوز چشمگیری در جذب مخاطب می‌تواند موثرواقع شود. 


هشت روش برای نوشتن بیوگرافی توئیتری" 

۱) رسمی نباشید. 

۲ مهم نیست هدف کار شما در توئیتر چیست. توئیتر در واقع یک بستر رسانه‌ای 
شخصی است. شما می‌توانید در این پلتفرم با مشاغل و افراد در ارتباط باشید اما هیچ 
کس دوست ندارد با شخصی بیش از حد رسمی تعامل کند. در واقع هرجقدرانسان خود 
واقعی‌اش باشد وتظاهرنکند وبلکه بهترین ویژگی اش را قید کند احتمال جذب مخاطب 
به سمت اوبالاتراست. 

۳ آنچه که به آن علاقه دارید را بنویسید. هنگامی که با افراد چه در دنیای واقعی و چه 
در دنبای مجازی تعامل می‌کنید» پرسش از علاقمندی‌ها جزو اولین مباحثی است که رد 
وبدل می‌شود. 

۴ از لحاظ اجتماعی خود را اثبات کنید. اگربرنده‌ی جایزه‌ای شده‌اید. اگررمسئول 
جایی هستید و... در بیوگرافی خود قید کنید. اضافه کردن پیوندهای و هشتگ‌های 
مرتبط به کاری که در حال حاضرمشغول آن هستید را فراموش نکنید! 


ما- ۱106 101109۷۵5 ععمعمصا/ آقتعمو/ عماها/ مه مصقصت/ :۱۰۲۱۱۵۵ 


۵) برخی کلمات تکراری را دیگردر بیوگرافی خود نیاورید. مثل کارآفرین» کارشناس 
بازاریابی» نویسنده؛ وبلاگ‌نویس, کارشناس شبکه‌های اجتماعی؛ مدیر مادر/پدر عاشق 
ین 

۶ دقت کنید هیچ غلط املایی یا نگارشی در بیوگرافیتان نباشد. 

۷ در بیوگرافی آدرس سایرشبکه‌های اجتماعی یا وبلاگ خود را قید کنید. 

۸) منشن کردن افراد مورد خطاب در خبرفراموش نشود. اگرکسی از افراد مهم یا کسی 
که شما اورا منشن کردید به محتوای خبری شما واکنش نشان داد. آن واکنش را بازتوئیت 
آکنیك: 


بررسی صفحه توییتر تعدادی از رسانه‌ها 


خبرگزاری‌ها و روزنامه‌ها و سایت‌های مجلات هستند. مدل خاصی برای شبکه‌ی 
اجتماعی توثیتر خود به عنوان مهم‌ترین بستر خبری در میان سایرشبکه‌های اجتماعی 
تعریف نکرده‌اند وبه طور عمده سلیقه‌ای با این موضوع برخورد می‌کنند. حال دراين میان 
لازم است که تک تک این رسانه‌ها را به طور مجزا بررسی کنیم تا سلیقه‌ی آن‌ها را دراین‌گونه 
توت خبری ترجه وی 

جالب توجه است که برعکس توصیه‌ی بسیاری از فعالان مجازی و متخصصان این 
امردر عرصه‌ی توئیت‌نویسی» روش‌های تیترنویسی» نوع هشتگ زدن و... در این پلتفرم 
به جزیک مورد بقیه‌ی رسانه‌ها اصلا توجهی به این موضوعات ندارند و کاملا سلیقه‌ای 
وغیرمتوازن با این قضبه برخورد می‌کنند و قاعده‌ی خاصی ر قرکیگن تمس خن و شاید 
قاعده درهمین بی‌قاعدگی باشد. 


1۴ 
1 
1 
۳ 
1 
۳ 
۱ 
ك 


رک )ی رمرم (وسمیس 


و رم ۲۲ ازج رس 6 کمن وم 


و (ووضخرمسحه 


0 وجنم.- 


حسخ کنو رو وس 
وتو نحص سوم 


0 گنس > 0 ونم 


جدول ۱ - بررسی صفحه توئیترتعدادی ازرسانه‌ها 


1 ۳ 


(۹ 


۱ 101 ۱ ۵ 9 ۵ 
سا ری پر ره مود و مه ار رِ ۱۸ 30۳۲۵ 


9۵ 


ریتوئیت 


آدرس خبر 


00 


شبکه‌ی خبری (۷() چندین حساب کاربری در توئیتردارد؛ به طور اجمالی به دوتا از 
اصلی‌ترین این حساب‌ها یعنی 

۵ 13:62/17۵8 0۱ و 0 اشاره می‌کنيم و تحت بررسی فرار می‌دهیم. معمولا 
شبکه‌های خبری به هرزیرموضوع خبری خود اعم از سیاسی. هنری؛ ورزشی» فوری و... 
حسابی درتوئیتراختصاص می‌دهند . که معمولا ِ دنبال‌کنندگان این زیرموضوع‌ها 
گاهی اوقات ازتعداد دنبال‌کنندگان حساب اصلی بیشتراست. 


خی 


برنویسی در توب 


لیتر 


3 
3 
۳۲ 
)۲ 
دك 
۱ 
۱ 
1 


حساب ۱۱۶/5 5۲۵۵۱۱9 0۱۱۱۱ 


"۱۱۵ 
۱-۳۷5 


۹۳۰۳ 
توئیت‌های این حساب کاربری ه ۱ 60۰ 0 عسعلا وحقاده87 6۱۱۱ 2 
اجعاه ۱۳9 ۵۴ عوهاه0؟ جتعطای هط اد 4عطونها ۷0 عاع ۵6۲ 200مامع 7۵۲۵۵ 


تیتری ندارند و معمولا ی از تن *۵/6۵امط۳ع ۲عوع۱۵ ۳8۵ 272 06۳06912 ۷۷۵۵ ۷۷۵۲۵۵۲ 73-62۲-010 3 0۲ 2۳۳۵51 


196 0603۲1۳6۴, 106 ۱۵۷6۱80۵ 00۱1۶ 006۲ 5 


خبر اصلی در سایت شبکه و یا 
از متن اصلی خبر با در نظر گرفتن 
عناصر خبری (کی» چرا؛ چگونه 
و...) برداشت می‌شود. توئیت‌های 
این حساب 6000 و هشتگ 
ندارند. آدرس سایت خبر در متن 
توثیت پیوست شده و به صورت 


پیش‌نمایش درمی‌آید. 


حساب 0۱۱۱ 


توئیت‌های این حساب 
۰ 60۱ 6۱۳ 


کاربری به مانند م۳۱6۵ 0 ااحصاعجج8 عناومعا 0۴ز۱/۵ ۶۲۳۵۶۰ 0عطود مععط ععط ۸002۲ 800670 ۵۳0۵۲ ۵۶ ۲۷2۱ 


56۷۵ ۵۲ 00تاعوعااع 20 ماصا م0تاهوآاکه ۱۳۷ ۱8۵6۵60020۴ 20 وط0/۵۳؟ 


۷( است اما با این تفاوت که 0ج عباوهع۱ ۱0۶ ,2014 10 ۱۱56۵۳0۵۷۵ 
متن توثیت بیشتر از لید خبرها و 
گزارش‌های سایت برداشت می‌شود 
و در وهله‌ی بعدی از متن خبر و 
چکیده‌ی گزارش و مصاحبه گرفته 


شود . 
ی 0.0 56:3 3816۲ ۱/۱۵ 1۲۵۴۳ ۵2006۵ ۸۵۱۵۲۲۵۲ 6۵۵6۲۵۵ ۴۵۲۳۵۲ 0۶ ۲۱۵۱۱ 
عنودعا ۱/۸۵[0۲ ۲۵۲۰ ۵۵086۵ ۵6۱ ک۵ ۸۱۵۲۳۵۲ 6۵۵6۲۵۵ ۴۵۲۳6۲ 0۶ ۲۱۵۱۱ 
زا 10۵6۲ 20 وم0۷ا0 | 


ی 


۲ 
1 
۱ 
1 
3 
1 
زج 
ِ 
‌ 


روزنامه‌ی نیویورک تایمز مت »ناملا رای 


حساب تولیتری مربوط به سایت روزنامه‌ی نیویورک تایمز متن توئیت‌های خبری را 
معمولا از لید خبرو متن توئیت‌های گزارش‌های خبری را از متن اصلی گزارش استخراج 
می‌کند و اگ رگزارش چندوجهی باشد از هربخش جمله‌ای را گلچین می‌کند و یا از کل 
گزارش چکیده‌ای چند جمله‌ای را کارمی‌کند وگاهی هم درتوئیت نویسی خبرو گزارش‌های 
خبری به زیرتیترهای موجود درسایت اکتفا می‌کند. 

دراین حساب کاربری اگرخبری فوری باشد. کلیدواژه‌ی مربوطه به این فضا را در اول 
خبرقید می‌کند. ه 4۱ عع ری 60 ۲:۵۶ ۷۵۸۷ سعلا 6 0 


1 ۴۲۱2 20۳00۳6۵0 ,10 106 ۶۲۵۲۴ 02066 آنای وطتات ,۲0۷5۵ ۷۷۳۵6 ۲۳۶ 


نود ِ «های افیق تحر ان کاربری 2 ,:.(۱ 106 40 ۱۳۵۲۵ ۲۲۵۲۰ 162۷6۱ ومتتاعع۲ متوعط ۵آبا۷۵ 
تیتری ندارند. حساب کاربری 
این روزنامه. گاهی توئیت‌های 
۰ و ۰ پم ۶ 

خبرنگارهایش را بازتوئیت 
می‌کند. آدرس سایت خبر در متن 

توئیت پیوست شده و به صورت 
/ ۵00 ۱۸۲66۵06 کب۷۴ که ۱6۵1 ۴۲۵۴۰ ۲۲۵۷۵۱ 86۸۲۱6 م1 ۱/۵۷۵5 ۱.5۰ 


۳ تجناد؟ درمی‌آید و در آخرآنکه ۰ معمه حاه6اه طاصوط وم ۷۵۵ عنط مداعتعل ٩۳6‏ مععکنعنه ٩۳2‏ ع۸ 


ما ۵طمموع۲ خطاواج ۷۵66 ۳۵۷ 0۷۵۲ رنه اهنا خناوطاح ععیم۲۱ عاط/ 


در توئیت‌های این روزنامه یر لو ی 


حِِ 
ت 


خبرگزاری رویترز جع لعج 


حساب توئیتری مربوط به خبرگزاری رویترن متن توئیت‌ها را از تیترو لیدهای خبری 
موجود در خبرگزاری استخراج می‌کند. 
توئیت های این حساب کاربری 


۵۵۰5 ۵ واه .ون 
2۲و ا۷۵تاکع؟ زا5۲۵6 10 ۲۱/6۵ ع1005 ۵00009 ۷/۵۲۵ 26لا ,5.لا عه 


تیتری ندارند. م20 

آدرس سایت خبر در متن ۱ 
توئیت فقط قید می‌شود وبه صورت 
پیش‌نمایش درنمی‌آید و در آخر 
آنکه در توئیت‌های این خبرگزاری 
خبیازهشتک زدن وش کردن 


تست . 


۳[ 103 
شبکه‌ی خبری ۳5۳6 

محطاب ایور ۱۷5 

شبکه‌ی خبری 19130 چندین حساب کاربری در توئیتردارد؛ به طور اجمالی به سه تا 

از مشهورترین این حساب‌ها یعنی ۱۵۷5 6۵1108 3130 و ۱۷۲۱۷5 0 فارسی و 0 

اشاره می‌کنيم وتحت بررسی قرار می‌دهیم. 


قالنالنا 
۱5 


(۵ 


حساب ۱۱۵/5 5۲۵۵۱۱۳۱۵ 85 


توئیت‌های این حساب کاربری تیتری ندارند و معمولا هم از لید و متن اصلی خبر 
برداشت می‌شود؛ البته بررسی‌هاأ ۰ 23 ۲م۸ ۰ و60اع687 638 0 عسعل۱ وطفاده8۳ 886 
0 ۲۱۱۴5۱۵۲ ۵۲1۲۳6 106 5215 ۲۳۳۵۴95 0۵۳01۴16 56۲ 6-20۷ 1۵05۵۴5 80۲16 


حاکی از آن ات که توئیت های ۱2۵۳9 06015 ۱6 25 ,6۵۳0۵616۳6۵۴ 0۲ 51۵۳02۲05 ۵6۱۵۷۷" 2۱۱) ۵۲۶6۵ ون 


1۵۴۵۶ 51۲ ۵00 /۳۸ ۱ ۸/6۴ع۵ ۱6552965 


این حساب بیشتر از لیدهای 
خبری موجود در سایت استخراج ۱ ۲ ۲ 
ی منوت 

همچنین توئیت‌های این 
شبکه مدشن وهشتگ ندارند. ۱ 


۹۳ 
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۳ 
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۱ 
۱ 
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اد تس 4 5 ۰ 1۵۱05۵۴ 8015 ۵0 211201 کعجاءمناعا کومامصصنت ۱02۵۳010۲6 

نس ش‌ دق ‌ شوت ۷ 0 و51۲۱ 2 ۱۳۵۲۵5 اه آکع105» 086-1۳06 5 9115 

۶ 5 تدم ۳۸/5 ٩۱6‏ ]را واه 

تونیت پیوست شده و به صورت ادمی‌صط ی 
0 ار 14 4 م» 


پیش‌نمایش درآمده است. 


حساب ۳5۳5۱۷۷۵0۲۱ 


توئیت‌های این حساب کاربری 
ْ ۰.۰ ۰ 6080/۵۲۱۵ 60 (۷۵۲۱۵) عسعل۱ 88 
ده مانند و( 1 ۳ ۲ ک1 و ۷۵[۲ 06506۲216 ۲0۶ :5۳0۲)۵96 ۷۵6۵۲۳6 ۵۷۲۵ ۱۳۵125 


هستند اما با این تفاوت که متن 


توئیت‌ها از تیتر و لید خبر موجود 
در سایت شبکه برداشت می‌شود؛ 


تفه 
۱ ۲ . 
البته بررسی‌ها حاکی از آن است ری 9100 ۱ 

۰ ۹ تخل ۱۰ 
که توئیت‌های این حساب بیشتر ۳ ال 
۲ 9 ۷۷۵۲۲ 065۲6۲216 ۲۶ :5۳0۲۲۵96 ۷۵6۳6 60۷10 100125 


ان مرها جح ددر سایت ۵ ۲۵۱۳1266 3 20010 0۴۷۵66۲۵5 5۳0۳/296 56۷0۲۵ 2 وطع2] ک و0۵ 
رد ی جبری موی در مسب ۱۵۵۵7 عنطا وق ۲۵۸۷ ۷۵۷۵ 0ت۷هع) 
مج ۰ 0 ۱ 
گرفته می‌شوند. 


2000 
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حساب 8۱۳5۱۱۶۷۷5 فارسی 


حساب توئیتری 130۱18۷5 
فارستی. از فعایی عسات فانیی 
است که مدلی هر چند غیر دقیق 
برای خود تعریف کرده است . 

توئیت‌های این حساب کاربری 
معمولا تیتر دارند و از فرمول‌های 
تیترنویسی پیروی می‌کنند. 

ادرس سایت خبر در این 
حساب کاربری پیوست نمی‌شود و 
برنامه‌های شبکه به صورت تکه‌تکه 


قانا2ا 
۱۹ 


۳ ۰ ۵00675130 6 فارسی ۱۱۴۷۷5 88 
دستکم ۴۵ نفر یه علت ازدحام جمعیت در یک جشن مذهبی در اسرائیل کشته و 


بیش از ۱۵۰ نقر هم زخمی شدند. 

جشن لاگ‌بعومر هر سال در روستای میرون در بای کوهی به همین نام برگزار 
می‌شود و دهها هزار نفر از بهودیان در آن شرکت می‌کنند. 

جزئیات بیشتر در گزارش کیوان حسیتی 


شده و گلچین شده دراین حساب همراه با متنی ازمتن اصلی خبرو خط داستانی موجود 
در کلیپ گلچین‌شده بارگذاری می‌شوند. 

البته این احساس متبادر می‌شود که مدل رفتاری این حساب خیلی متخصصانه 
نیست و رفتاری شبیه به اینستاگرام را در توئیتردنبال می‌کند چرا که لازمه‌ی کار در توئیتر 
بارگذاری ویدئوی خام و مانور دادن روی آن است» در غیراین صورت باید آدرس سایت 
پیوست شود تا بتواند مخاطب را تا حدودی تشویق کند که علاوه برمطالعه‌ی متن توثیت» 


آدرس سایت را نیز کلیک کند. همچنین توئیت های این شبکه منشن وهشتگ ندارند. 


۲۳6۵ ۳۱۷۲۲۱۳۱۵۲۵۳۱۳ 


توئیت های این حساب کاربری 
تبتری ندارند. و متن توئیت‌ها از 
زبزتیگر اخبان موجود در سایت 
استخراج می‌شوند. 

افرادی که در این سایت 
مصاحبه می‌شوند به صورت 
منشن نامشان درمتن توئیت ها قید 
قب کف 

در این حساب کاربری خبری 
از تک [دن تیسگا: 


تال ۱1 


۲۵۶۶۴۵۶۸ ۵۱۱۵۲۵:۰5 
وطااق‎ 11 "۵1۷25۱۷6, ۲۵01621 0۲۵۵8292002," ۱۷۵۵۵۴۳۵۱۱ ٩۱۵۴0۱6۱60 1۱۶6 9 
2۲۵66 ۵0 5۱5۷6۲۷ 5 ۲۵۱۵ 1۳ ۸۲۳6۲۱6۵۴۱ 


...۱616 ۳۱۵0۷ ۱۴ ۲۱۱5۵۵۱ 5۱۷6۳۷ ۵ ع۲نذانت 620621 5ع6۵ ۱۵۵۵۵۵۵ ۸/۵6 
٩۱2۲۱۴۱۶۵ ۷‏ ۷۱۵۵۵۱۵۵ ",۵۲۵۴۵29200 ق۲201 


5 1619 ۳۲۵[661 ۵۳ 5۱3۷605 0111621 ۲۵۱۶ 1۴ ۵ 


ث و و وه 1 1 ر) 


آدرس سایت خبردرمتن تولیت پیوست شده وبه صورت پیش‌نمایش درمی‌آید. 


تاک 
62۳ ۲۳ 3۳0110 


خبرز 


نویسی در توب 


5 


توئیت‌های این حساب کاربری ده ۰ دنو 60 عسعه صدنقنددی 0۵ 


۳۵15 1600 ونط کادههط اهاتونه مذ جاعنام ۵۷۲۵ : و0زآوعط 106 ]وناز ۱۲5 


تیتری ندارند ومتن توئیت‌ها از تیتر 
اخبار موجود در سایت روزنامه 


دراین حساب کاربری خبری از 
هرس زدن و مد؛ م کردن نی ۳۳ 


آدرم سایت جبر در متن کذآگه۳ (0ع1 ونم کاعههط اهاتواه ما حاعنام ۷۵م) : وطتمطنوعط 136 1عناز ۱۲5" 


۵ ۱۷۱۵۲۵۹۵۲ 200 ۴۵6۵۵۵0۵۱ ,۸۱۵200 باع‌اه0ها۸ ۵6۲ عاو0ع6 ,عامم۵ 


9 61 :( ۲ 


مه ت شده ند ۳ 
دوئیت پیوسبت و ورت دک 


تشن تمایشن درم ی ای 


3 
۱ 
1 
۳[ 
1 
3 
: 
1 


1 3 مه 


۹ 
جح 


روزنامهی 10060600606 ۱ 


توئیت‌های این حساب کاربری -_ ۵۱۱۵۰۵۵۸ ۱۳۵6۵۵۳۵۵۳۸ ۲۳6 ۹۶ 
تفر ندارند ومتن توئیت ها او تیقر 6۴۲ 10۲۳۱۵۲ ,۲۵۵0۲۱۵۵ ۱۵6۵0۵۷/۲ هب 58660109 /اط ی ی ی 
و زیرتیتر اخبار موجود در سایت 
روزنامه برداشت می‌شود. 
وابسته به این روزنامه دراین حساب 


کاربری اصلی منشن می‌شوند و 


۰ 10۲۳6۲ ,۲۵30۲۳۵۳ ۱۵6600۷۷۲ جنا وطع5۵6 0۷ 5۵۵۲۸ ۸06 ع۲زطوع۲۳ 00۳ 


همچنین قو این حساب حبری از ۶ عااع؛ ۲ممما۱۷۷۵ ۱۷۵۱۷ /رجلج عجمو امه عوط کنو ٩06‏ از طان ع؟ 


عا120ء11۳ 12516۲ ۲0۲ 9 


ام 

ّ 

ید 5 زدن ۰ را ۱ انام 1۳۵60۵0۵69 ی 
ردن نمی 3 ٩‏ 


ث 5 0 5 11 1 0 


آدرس سایت خبر در متن 
توثیت پیوست شده وبه صورت پیش‌نمایش درمی‌آید. 


3 


1 
و3 
ك 
51 
گِّ 
2 


(فصا سوم) 


اصول خبرنویسی وانتشاراخبار درفضای مجازی 


شبکه‌ی خبری 06۳5۱۱۳۷۷5 


توئیت‌های این شبکه‌ی خبری 
تیتر ندارند و به متنی معمولا یک 
یا دو جمله‌ای بسنده شده است. 
اگر خبر چند بخشی و چند وجهی 
باشد؛ مثلا اگر خبر مقدمه و موخره 
داشته باشد واقوالی در خبر موجود 
باشد از هر مورد قسمتی انتخاب 
می‌شود و در قالب متن توئیت 


نام گزارشگرو تحلیل‌گ رخبردر 
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متن خبرمنشن می‌شود. گزارش: خبرو تحلیل در توئیت‌های این شبکه با هشتگ‌های 
خاصی ازهم متمایزمی‌شوند. آدرس سایت خبردر متن توئیت پیوست داده می‌شود و به 


صورت پیش‌نماش درمی‌آید. 


شبکه‌ی 24 ۴۲3۵۱66 


توئیت‌های این حساب 
کاربری تیتری ندارند و متن 
توئیت‌ها از تیتر اخبار موجود در 
سایت شبکه استخراج می‌شود. 

ادرس سایت خبر در متن 
تولیت فقط قید شده و به صورت 
یکی تعایشن قرتمی یه 

در اين حساب. خبرنگاران 
شبکه و سایر حساب‌های وابسته 


د هلال 


[ 
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به شبکه منشن می‌شوند ودربرخی توئیت‌ها از هشتگ استفاده می‌شود. 


7 ٩5۱0 ۱:۷5 شبکه‌ی‎ 


کاربری تیتری ندارند و هت | ۴ ۰۳ ۵51/۱۱۵۷۷5 60 عسعلا وک _ بواه 
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توئیت‌ها از تیتر و متن اخبار 
موجود در سایت شبکه گرفته 
می‌شوند. البته بررسی‌ها حاکی از 
آن است که متن توئیت‌ها بیشتراز 
تیتراخبار موجود در سایت شبکه 


۳ ۰ 00 ۴۲۶ 10 016 18 کع ۱۳۵۲8 10 
7 ب‌های ۳ ۱ نگارهای 29 بت 20 نت 
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شبکه در توئیت‌ها منشن 


اصول خبرنویسی درفضای مجازی وشبکههای اجتماعی 


0 
چم 
ت 
۲ 


می‌شوند و همچنین از هشتگ 
در توئیت‌های این شبکه استفاده 


ان 
آدرس سایت خبردرمتن تولیت پیوست شده وبه صورت پیش‌نمایش درمی‌آید. 


۹ 


خبرنویسی در اینستاگرام 


سال ۰۲۰۲۰ این شبکه‌ی اجتماعی ازیک میلیارد کاربرجهانی پیشی گرفت وهمچنان 
در حال رشد است؛ همین امرسبب می‌شود کار یک خبرنگار را برای فعالیت و برجسته 
شدن در این حوزه هم سخت و هم آسان کند. یک خبرنگار باید بتواند تمام امکانات 
بستری که در آن می‌خواهد فعالیت کند. بشناسد و استفاده کند. این امکانات اعم از 
بیوگرافی. پست‌گذاری. کپشن نویسی. هشتگ نویسی. استوری» ۰101۷ تم حساب 
کاربری می‌باشد که خبرنگار با تمرکزو یادگیری استفاده بهینه از این امکانات به حداکثر 
بازدهی از فعالیت خود برسد. 
پس برای شروع کار و مرحله‌ی ابتدایی » حساب کاربری خود را حرفه‌ای کنید: 
یک برنامه‌ی منظم کنداکتو) برای محتوا تنظیم کنید و از هشتگ‌های مربوطه 
برای جلب توجه پست‌های خود استفاده کنید. به عنوان مثال اگرخبرنگار محلی 
هستید» مکان‌های خود را هشتگ بزنید یا با معلوم کردن لوکیشن محل خبر افرادی 
را که به اخبار اطراف شما علاقمندند را هدف قراردهید و جذب کنید." 
با نقاط قوت خود بازی کنید. اگراز اعتماد به نفسی برخوردارید که با دوربین 
تلفن همراه خود صحبت کنید. از استوری و 107۷ برای بیان اخبار و اطلاعات به 
صورت کلامی و بصری بهره ببرید. درواقع به آنچه معروف هستید و کاری که بهتراز 
دیگران انجام می‌دهید فک رکنید و آن را به صورت یک فیلم برای مردم زیر۲۵ سال 
برای موبایل و کاملا شخصیت محور تولید کنید. همچنین شما می‌توانید از طریق 
استوری يا 1011۷ به بیان خبرخود يا حتی بیان تحلیل خود پیرامون موضوع بپردازید 
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ویاارزش افزوده به خبری که کار کردید اضافه کنید. 
عکس‌ها و فیلم‌های خود را به صورت انحصاری منتشر کنید. این مورد جذابیت 
خبرشما را چندیدن برابرمی‌کند و باعث می‌شود به عنوان خوراک خبری سایرین 
8 مهارت های رسانه‌ای خود را توسعه دهید و با تمام ویژگی‌های ارائه شده در 
استوری‌های برجسته و... آشنا شوید وطرز کار بهینه ازآن‌ها را یاد بگیرید تا ازنظرات 
فالوثرهای خود و نوع خبرها و ساختارهای خبری‌ای که می‌پسندند آگاه شوید. از 
همه‌ی امکانات اینستاگرام برای محتوای خود استفاده کنید و ترکیبی از آن‌ها را به 
مخاطب ارائه دهید» اعم ازاستفاده ازفیلم وتصویره ویدئوی زنده: گیف» برچسب 
کپشن و... تا مخاطبان بتوانند شما را با هرسلیقه‌ای که دارند کشف کنند. 


8 مطمئن شوید که پست‌های خود را درست بازتاب می‌دهید. مثلا برند رسانه‌ی 
شما اگربه اخبار جدی خود افتخار می‌کند شما نمی‌توانید یک صفحه با ترکیبی از 
محتواهای جدی و محتواهای خنده‌دار داشته باشید. اما می‌توانید چند حساب 
کاربری دیگر اینستاگرام داشته باشید که زیرمجموعه‌ی همین صفحه‌ی اصلی 
و اخبار جدی شما با موضوعات متفاوت‌تری هستند؛ مثلا صفحه‌ی ورزشی. 
صفحه‌ی گردشگری» صفحه‌ی مد و... داشته باشید. اما با این شرط که هریک از 
این صفحات به اندازه برند شما و صفحه‌ی اصلی برند رسانه‌ی شما معتبر باشد. 
مثلا واشنگتن پست دارای یک صفحه‌ی اصلی معتبرو شش حساب کاربری با 
موضوعات متفاوت و زیرمجموعه‌ی صفحه‌ی اصلی است. 

0 درانتشاریست‌های اینستاگرامی خود برای خود شخصیت وهویتی ایجاد کنید. 
به عنوان مثال حساب کاربری 117 16 یک صفحه‌ی خبری فمینیستی است از 
واشنگتن پست. که یک خوراک خبری بسیار تلطیف شده دراینستاگرام ایجاد کرده 
است که دردرجه‌ی اول به رنگ سیاه وسفید است و فقط گاه به گاه رنگ می‌خورد. 
این خوراک با لحن هویت برند رسانه‌ای این صفحه تطابق دارد؛ زیرا لیلی یک خبر 
سخت فمینیستی است که اغلب از زاویه‌ ی فرهنگ پاپ ارائه می‌شود. ووقتی شما 
پست لیلی را می‌بینید بلافاصله می‌دانید که از کجا تهیه شده است و در صورت 
خواندن کیشن چه انتظاری ا زآن دارید. 


یا به عنوان مثالی دیگر صفحه‌ی کاربری ۸120110 126 برند منحصربه فرد خود 


3 
4 
3 
1 
1 
0 1 
1 
9] 


-۵ع- 0۱۷-10 وز- 0616- 5ع[01او- هعموص ما- 60ص حمتا مک م۵۱ و مج یام ول ۰/۱8 مع: وا هرمز ۱/۱۵۸۲ :دص ۱۱ 


٩2۵0/2 7 


را از هنرالهام گرفته است که در صفحه‌ی خود به اشتراک می‌گذارد. عکس‌های 
سنتی بسیار کم هستند و به ندرت عکس‌هایی بدون سبک هستند. در اخبار 
آتلانتیک تصاویر اخبار فوری را مشاهده نخواهید کرد. این چیزی نیست که با آن 
شناخته شده باشد. در عوض. می‌توانید انتظار داشته باشید که تصاویر جذاب و 
عکس‌های خبری جذاب خبرسازان را مشاهده کنید» که همه‌ی آن‌ها برای مجلات 
معروف هستند و برداشت منحصربه فرد مدیر صفحه از اخبار است. 

ماهیت اینستاگرام ذاتأ رای سرگرمی است منتها باید به این نکته توجه داشت 
برای تولید محتوای خبر المان‌های سرگرمیزا چه در تصویرو چه در متن هم در نظر 
گرفته شود؛ چرا که الگوریتم‌های اینستاگرام به گونه‌ای تعریف شده که اگرمخاطب 
به محتوای شما کنش مثبت بالایی نشان دهد. این شبکه برداشت ماهیت 
سرگرم‌کنندگی از پست شما می‌کند و بهترین عملکرد را در نشان دادن به سایر 
مخاطبین شکل می‌دهد. 

بیش ازمقالات خبری وپست‌های متنی روی اینستاگرام حساب باز کنید. فقط 
کافی است کمی خلاقیت به محتوای خود تزریق کنید تا کاربران بیشتربتوانند درگیر 
فرآیند خبررسانی شما شوند و جذایت شما را حس کنند. مثلاعلاوه براینکه اخباررا 
رسمی بیان می‌کنید از وقایع اطراف خبرهم حاشیه نویسی داشته باشید و ازپشت 
صحنه خبرهم برای مخاطبان خود صحبت کنید. 


به عنوان مثال در این پست خبری پشت صحنه‌ی یک گزارش و حاشیه‌های آن را 
مشاهده می‌فرمایید. 
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8 بخش خاص رمحدودی از کاربرن را که شاید مخاطب خبرهستند را بیشتر 
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صول خبرنویسی وانتشاراخبار درفضای مجازی 


ازبقیه کاربران در نظرخود آورید. شاید این جمله را شنیده باشید که «وقتی با همه 
صحبت می‌کنید. در واقع با هیچکس صحبت نمی‌کنید.» این چنین صحبتی 
اغلب تاثیرگذاری بسیار پایینی دارد. شاید به ظاهر شما پوشش‌دهنده‌ی اخبار 
اطرافتان باشید اما شما هدف دیگری هم دارید به اسم تاثیرگذاری که لازمه‌اش پیدا 
کردن اطلاعات دقیق مخاطبانتان و کار کردن روی قشرخاص و شاید محدودی از 
آن‌هاست. به عنوان مثال. حساب کاربری 130070 51206 116 یک حساب خبری 
است که به طور خاص اخبا رافراد مشهور و تاثیرگذ ار سیاهپوست را پوشش می‌دهد. 
در حالی که 1۲3۲/1۳ 9190 پوشش این اخباررا برای مخاطب هدف خودش که 
بین ۱۵ تا ۳۴ سال هستند برای ۶۱ درصد مردم کنیا و۳۱ درصد مردم انگلستان 
انجام می‌دهد. 
آمارها وتجربه‌ها نشان می‌دهد وثابت می‌کند که درامرخبرنویسی درصفحه‌ی خبری 
اینستاگرام خود سعی کنید بیشتر مخاطبان خود را جوانان قرار دهید. گزارش رویترز در 
سال ۲۰۲۰ ۱ نشان می‌دهد که استفاده از اینستاگرام برای اخبار از سال ۲۰۱۸ دو برابرشده 
است. این روند در بین جوانان بیشترشدت گرفته است. طبق نظرسنجی قابل استناد 
در این گزارش: اینستاگرام اکنون توسط دو سوم افراد زیر ۲۵ سال استفاده می‌شود. که ۱۱ 
درصد آن‌ها ازان برای اخبار استفاده می‌کنند؛ این جوانان به استوری‌های زیبا که با تصاویر 
ساده و خوب ساخته می‌شوند پاسخ مثبت وواکنشی مناسب می‌دهند. که اين آمارنشان 
می‌دهد که اینستاگرام تنها یک امتیاز دراین زمینه از توئیترعقب تراست. 
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تصویر!۱ - مقایسه میزان استفاده خبری با استفاده غیر خبری از شبکه‌های اجتماعی توسط خبرگزاری 1380 
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وقتی گفته می‌شود جوان یعنی فرد نوجوان تا ۲۵ سال که اگرمی‌خواهيم برند خبری 
خود را دراین گروه رشد دهید باید به آن‌ها تلنگر نزنیك: حساب کاربری 1600۲15 ۷166 یک 
حساب زیرمجموعه از حساب اصلی ۷۱۰6 است که دانش‌آموزان را از دبیرستان تشویق 
می‌کند که از هرکجایی که هستند. گزارش تهیه کنند و بفرستند و به این ترتیب دراین 
فرآیند نوجوانان برای نوجوانان خبرتهیه می‌کنند. 

به طور کلی فرض کنید در حال برقراری یک تماس ویدئویی با مخاطب نوجوان و جوان 


تمایلات خبری مخاطبان در اینستاگرام" 


براساس یک مطالعه‌ی تحقیقی برروی ۶۰۰ خبردر برخی از رسانه‌های بین‌المللی با 
استفاده ازیک روش ترکیبی شامل تجزیه وتحلیل محتوا ومدل‌سازی موضوع برروی پنجاه 
خبربرجسته از سوی مخاطبان در ۶ رسانه‌ی خبری 510/6۷5 ۲۳۰۳۲۵۲6۵24 ۱۲۷۰( 
الجزیره و یورو نیوز می‌خواهیم براین تمرکز کنیم که مهم‌ترین و برجسته‌ترین موضوعات 
خبری از سوی مخاطب کدام است که طبق آن ارزش‌های خبری استخراج شود. یافته‌ها 
حاکی از آن است که مخاطبان اینستاگرام به اخباری بیشترمتمایل هستند که به نفع 
خودشان باشد. در این پژوهش هم مخاطبان عرب زبان و هم انگلیسی زبان مورد هدف 
قرار گرفتند. 

در یک مطالعه دیگر به بررسی روش‌های حرفه‌ای و شهروند خبرنگاری در گرفتن 
تصاویرو بارگذاری آن‌ها دراینستاگرام پرداخته ونتیجه گرفته شد که استفاده از جلوه‌های 
بصری مانند اشباع رنگ وتاری می‌تواند مدل جدیدی ایجاد کند که متفاوت از واقع‌گرایی 
استاندارد وسنتی باشد. دراینستاگرام بیشترب رکیفیت‌های زیبایی تصاویروفیلم‌ها تأ کید 
شده است. که به طوربلقوهمیتوندتعامل کاربران را به افزایش دهد. 

درء ژوئن ۰۲۰۱۹ ۱۲۳۶۸۳ خبراینستاگرامی تا۳۰ ژوئن همین سال از ۱۲ رسانه‌ی عربی 
وانگلیسی» ۰۲۴۳۲۵۲۵۵ 13530 510(۵۷5۰0((۲؛ الجزیره ویورونیوز جمع‌آوری شد. برای 
درک تعامل مخاطب با خبرهای اینستاگرامی و همچنین بررسی کلی موضوعات اصلی هر 
سازمان خبری برآن شدیم که از هررسانه به زبان‌های مختلف ۵۰۰ خبربرتررا به عنوان نمونه 
انتخاب کنیم (براساس بیشترین لایک. 

اخباررا درهفت دسته موضوع اصلی تقسیم بندی شد: 

0 سیاست داخل ( داخلی/ منطقه‌ای / بین الملل) 


-861- 10- 0۷ و- 06۲6- وعز۲مای حصعع ها کطز- ما- «عص حصمتامکصهع رم کاع ار اوآ کار مها منامام ۳ خقماط :۱ 
044 1260/2 


18/1 2/2/ 2673-5172 جط۵ه, ۰۵۵۵ ۱۸۱۸۱ / :۱۲۰۱/5 


۲ 
3 
۲ 
۲۱ 
۹ 
۱ 
1 
1 


3 
1 
1 
1 
۹۴ 
۵ 


۲ نظم داخلی (خشونت / جنگ / تروریسم / درگیری / اعتراض) 

۳) ورزش «ملی / بین المللی) 

۵) علایق انسانی «رنج انسان / شفقت / حیوانات / مشاهیر/ نجات / رکوردشکنی 
عرفانی) 

۶ اطلاعات عمومی ‌ اخبار / ابزار / ارزش عملی) 

۷ فاجعه /حوادث / اپیدمی‌ها؛ 


۶ .0 و۹ وسع۲ »زطاحتظ۸ ۶ .0 ۹0 ومع طوناعط۴ 0 
وع] 0 وع1 ۵0 
260/640 1138 عنطحته نات ۱۳۱۳۳۵۵ 6102 0 1۳ 
1,9( 1944 عنطجع۸ 88 9۸9 9131 ۷۵ ۳0 2 
9941666 2950 ۱۹ 10 951 24( 3 
4,4 183 مطمضو هه 23 4165 0۵ 4 
45 137 52 ۸ 1,263 24140 2 ( .5 
9,14 1237 عنطاحتظ واعصماظ 6۰,759 1309 ۱۱ .6 
124298 55,37 27( 6,96 ما10 


تصویر ۱۲ - مقایسه تعداد استوری و لایک‌های صفحات انگلیسی وعربی برخی خبرگزاری‌ها 

یافته‌ها نشان می‌دهد که اخبار عمومی مطلوب و خبرهایی که اکثرا جنبه مثبت 
دارند در رنبه اول علاقمندی خبری مخاطبان قرار دارند (۳۰,۱ درصد) » و گزارشات و 
داستان‌هایی که دارای جنبه‌های احساسی هستند (۲۷,۵ درصد) در رتبه‌ی بعدی قرار 
دارد. خبرهای شامل نظم داخلی (۱۴,۳ درصد». اخبار سیاسی ۸,۷ درصد). ورزشی 
(۷,۸ درصد) در رتبه‌های بعدی هستند. جالب توجه است که دو کانال خبری 2۳0 و 
دارای بیشترین اخبار مورد علاقه و برجسته از سوی مخاطبین هستند. همچنین 
آمارها نشان می‌دهد همین موضوع در توئیترو فیسبوک نیزمشهود است که این شباهت 
ماهیت مخاطبان در حوزه‌های مختلف شبکه‌های اجتماعی را می‌رساند. 


و ۳ ورن وی لیصا میمیزنر. کت ممممو ۳ و ٩۲‏ هن منورفد. لا 
170) 49 7 4 6 2 7 3 3 6 3 2 1 5 ناو ,1 
8 5 ماه 
04390 15 1 8 2 8 1 5 5 11 1 8 5 زرم :2 
7890 47 1 1 9 3 1 3 3 7 8 2 7 2 اور .3 
6890) 41 2 4 1 2 5 3 6 6 4 0 3 صممی ...4 
165 صمحصتنظ! 
تم 14 14 5 33 6 4 6 4 7 مدا ما مر 5 
2 عم 
/ 9 22 15 7 23 18 27 16 8 8 12 9 /ا/خد 6 
20.178) 1 
اتاتانه 
(5,170) 31 3 4 6 1 0 2 0 6 3 3 5 0 وتعاوحعزظ1 ار 


تصویر۱۳ - تعداد خبرهای خبرگزاری‌های مختلف به دوزبان انگلیسی و عربی به تفکیک موضوع 


جع7مز عتماعط مجهتع‌ماعصاآ 13۱6۵ تعمصد 20 و۲۵ ۲۳6 .3 عاطاه] 

۰ 10016 عع1 لصا تتانی 26 ۰ 
5 262 منز ۵/99 حجمه هتم ماعطا ۸۸ /:ع2ظ 28 8 طهععع ۲ 4 1 سِِ 
6 2630 ومزام0۲ظ۵/۳/ هی هه هط ۱۰۶۰/۱/۱۱ ای 9 ۱۷۵7۲ 17 2 ۴ 
5 20 0/7 صمتم‌هاف ۱۷/۱۸۱۸ / :۳۱۱25 آط 09 مناج[ 11 3 ۸ 
5 2-04 0/۷۳۲0 / 0۳۱ ۱۷۱۲۱۸۷۱۲۹۲۵۵۲۵۰ / :305 اه 9 27 4 5 
5 که 244 ۲۸72۵۵ //حدی. حصمتو‌هاعص1 ۲۲۸۲۸ /:عصاط ( 9 ۸7 2 .5 1 
5 241,43 تاد م5۳۱6ظ// هم حمصمم‌ماعص1 :۲۷۸۱۸۷ /:عحظ 01 9 ۸1 22 6 ۳ 3 
7 24046 2 مه هتم ماع :۱۸۱۸۷۲۸ / :۳25 29 09 ۸7 15 7 3 
2 2-26( ۵/۱۵۵۵ / نمی جهه‌تو‌هاعص :۱۳۸۵۸ / :کاخ 0 9 عصس] 7 8 ۳ 
2 222,41 ۵5/94۷ ۵/۳6۷/حم هتم هافط1 ۱۷۲۱۸۲۷ / :۱5 اه 09 ۸۲ 24 9 ُِ 
5 2-0 کر یه ۱ اه 9 1۷2۷ 27 10 2 
6 215,10 افص سظ /ح/ حجمی همع ماعط :۱۲۲۸۲۱۸ / :عحاعط 1۳ 9 ۸1 25 +11 94 
5 265 ۵/6022 /حصم وم ما عص ۱۲۱۸/۱۸ / :۳۵5 ای 9 ۷۵۲ 15 .12 ۲ 
2 209,798 ۷(عهتامزاظ/۵/ هم حصهتو‌هاعص ۱۲۱۷۸۲ / :۱005 ای 09 تمنترطه۲ 6 .13 ك 
5 26( مه جهتم‌مام ۱۷۷۱۸۷۱۷ / :دحا اگزذز 9 ۱۷۲۵1 20 14 ۲1 
1 1921 ۵/۳۵۵۵ /حنمی. حصهتو‌هاعط1 ۱۲۱۸۷۲۸ / :5 لاه 9 ۱۷۵۷ 15 .15 9 
6 201-5,7 از آشع۲۱ 0/۳5۷ ی همع ماعصا هنعط اه 9 ۱۷۲2۷ 29 16 
5 185,602 84ص / و / حدم همع ماعط1 :۱۷۲۷۷۲۷۸۷ /عصااط 0 19 ۱۷۵۲۵۱ 4 .17 
5 1-3-89( زز۱2۵۳۴ ۵/۷۰۷۷ /حصمه. حصمتع ماعص :۸/۱۲۱۸ / :عحط 28 09 ۸7 8 18 
1-9-1784 حصمی.جهمتوهاعص ۱۷۱۸۲۷ / :5 ط 9 اتفناجه] و 19 
5 1-93 -[۲<0۷۲0070۵۵۷/ /حمی هت یها ۱۷۱۷۱۸ / :۱۱۵5 لجلی 9 ۱۷۲۵7 8 20 


تصویر ۲۰-۱۴ استوری اول خبری از لحاظ دریافت لایک تا ژوئن ۲۰۱۹ 


.امه وسمعص‌زطاهتم هصه طعتاعصظ جمعمطهط ععصمصتصمتس ععنمما ۵5 ۵۴ صمفنتدم‌جصمت 4 12016 
نید مس و ور و ی لا 
333 2150 (990) 27 (7.390) 22 ینانا؟ 1 
1697 13.00 (18.390) 55 (10.390) 31 ق۱۱۵۵ 20 
77 230 (9.670) 29 (67۵) 18 عات5 .3 
٩0 20 )6.670( 21 )790( 200 020‏ 4 
13 920 (17.390) 52 (37.670) 113 کاعه‌تعاص صقصصت ]۲ .5 
1194 900 (33.670) 101 (26.690) 80 ۵26۲۵1ع) 6 
00 1-0 (570) 15 (5.370) 16 ۱9 .7 


تصویر۱۵ - مقایسه‌ی برجستگی موضوعات خبری مختلف بین خروجی‌های عربی وانگلیسی خبرگزاری‌ها 

همانطور که مشاهده می‌شود سلایق مخاطبان عرب زبان و انگلیسی زبان در خبرهای 
دسته‌ی نظم داخلی علایق انسانی» اطلاعات عمومی بسیار متفاوت هستند اما در بقیه‌ی 
دسته‌های خبری شباهت سلایق این د و گروه مخاطب به هم نزدیک است. 


.کاعلاناه ولاعه طعتاعحظ ۶ه جصنااههمص عنع0؟ .5 12916 


ومعومسظ وسی وا معععهزل۸ 4ععصه ۳ 2۱ تج 
ی ۲ هون ۱ هون ۲ هون ۲ هون ۱ عون ۲ 
موه ها ی هه ری هر و نها مل( 
«ووصنطم13 ۲ 
256 ان مرو کت موو ‏ مومع ور فعصتف  .‏ ووو. تقاق ...رو ِِ 1 
حمطوع۱ آوتتاجع۴ عهو معمک1 
مصیت 
ٍِِ ِ همه 0 فاعصوط ِِ 
223 مهن 36.ص 322 9 ق2 رنه 272 27 قاط 2 
اعن تا تعنص ی و ظ کصصناز7 
صمتعآع 
حاصهیو/ ۲ عجم/۸ الحطامو۳ر 
198 3 و ی وه ما ها له هه مق و 
ون 8 مومت وه ۲ 
معصتو۳ 
کنا تا 
190 هو ورو 0 245 1915 ویر فا ووو عصنی۳ 8 0۶ هط .4 
م۳۵ ازطمی : ِ 
۲عافتصتا ححصت 
عبط 
272 امعم موه ممنطوو۴ ولمصنح۸ عصم‌تست 
ند صتاتا۲ مرحصت1 2 مات ِ ۱۷۵ 21۳0 ۱۷۵ فَ 112۷۵ 5 


تصویر ۱۶ - مدلسازی موضوعی خروجی‌های خبری انگلیسی زبان 


.گنای 6۱۷5 عزطاهتخ ۵۶ عصتالع0مصد عز10 .6 عاطاه1 


۸-عسعصمعع۴ موه ولو -حعءعهزا ۲262۸ 38-۸ 0-۸ 
عسصوظ .نوم بت عون مهو و لصو موم متمنمونظ عنو1 و۳ عنون. ول( 
جمهتد[ ل۵ 
236 ۴ و 3۳۵ 41 از 147 وی 324 15 209 نا 1 
کافع۲ ام نامع اوناجع] 
آهناجی) 
و قام ‏ ویو لفط 5 و ناهج ۳ ۳ 97 عسمطها ۹ 7 
مرصنط1. مرن عمنندرت جمتاعاه تام 
حی‌نت۸ 
سوک ۳ محتسوو عجه‌تادل 1 مهو ۲ 
204 ناظ ۹ 288 سوت 435 تسم 20 سب 168 من 3 
متطعده 
197 وا 0 . الهطامم۲ 252 ۸ 367 توحانا۵ 218 یی 166 معنم‌هه . 4 
م1 عم حمصاعک حنط 
از ۱ ۷ ۳ 
128 مموو 190 ۸۸( 248 «اوط 352 ت 14 هونا 144 ست ی 5 
۰ صمتاهاه «معام‌زل 
صمتا طاصمحد 


تصویر ۱۷ - مدلسازی موضوعی خروجی‌های خبری عربی زبان 


عکس و ویدئو خبری در پلتفرم اینستا گرام 
ان موضوع در سطح وب و شبکه‌های اجتماعی به قدری مهم است که زیر 
موضوعی به نام فتوژورنالیسم را به خود اختصاص داده است که در سطح جهانی و فراتراز 
محدودیت‌های زبانی وفرهنگی کاربرد دارد. 
* از مهمترین ویژگی عکس‌ها و ویدئوهای خبری در اینستاگرام روایی بودن آن 
است» عکس و ویدئوی خبری باید تا حدودی داستان و وقایع داخل متن خبر را 
روایت کند. در بهترین حالت» عکس و ویدئوباید به گونه‌ای باشد که حتی بدون 
متن خبر گویای ماجرا باشد. حتی اگرچند عکس وویدئوگویای گزارش باشند بهتر 
است با هم و پشت سرهم بارگذاری شوند تا اينکه روی متن خبرتمرکزشود. «لازم 
به ذکراست حجم ویدئوها و عکس‌های پشت سرهم را طوری تنظیم کنید که با 
متوسط سرعت اینترنت ه رکشور خوانایی داشته باشد تا با گذر کردن از هرعکس و 
ویدئوسریع به نمایش درآیند» درغیراین صورت امکان دفع مخاطب از پست شما 
بسیاربالا می‌رود.» 


3 
1 
1 
3 
31 
۳ 
ك 


8 استفاده درست و به جا از عکس وویدئودریک خبربا توجه به نوع مطلب و با 
چه محوریت مورد نظربسیار مهم است مخصوصا در مواقعی که عکس خبری ما؛ 
عکس آرشیوی یا سرچی باشد. 

هرعکس خبری باید دارای سوژه متحرک باشد. این حرکت شامل حرکت 
فیزیکی و غیرفیزیکی می‌شود. حرکت فیزیکی در تصاویری مانند تصاویر ورزشی 
دیده می‌شود. حرکت غیر فیزیکی عکس‌هایی را شامل می‌شود که در آن به رغم 
سکون. حرکت هایی در بطن عکس دیده می‌شود. مثلا حرکتی که در چهره آرام یک 
مادر فلسطینی وجود دارد حس مظلومیت را به مخاطب انتقال می‌دهد. 

عکسی که انتخاب می‌شود باید وضوح تصویر داشته باشد. محویا اصطلاحا 
نباشد. ترکیب بندی و قاب کج نداشته باشد.کیفیت فنی یا رزولولشن ویژگی 
است که هميشه برای انتخاب عکس با آن سرو کار داریم. رزولوشن یعنی تعداد 
پیکسل دریک مقیاس مشخص. 


استانداردهای عکس در اینستا گرام 


اینستاگرام درحال حاضرسه سایزبرای عکس‌ها وفیلم‌های شما دارد: 


سایزمربعی 
و سایزافقی 
سایزعمودی 
نسبت مد پر تیش 
عکس مربعی ۱:۱ ۱۰۰ 
عکس افقی ۱۹:۱ ۷۶۸ ۱۰/۰۵ 
عکس عمودی ۴:۵ ۸۰ ۷ ۱۳۵۰۵ 
عکس استوری اینستاگرام ۹۶ ۰ ۷ ۱۹۲۰0 
عکس کاور 101۷ ۱: ۱/۵۵ 0 ۶۵۴ 


جدول ۲ - استانداردهای عکس دراینستاگرام 


۲ 
1 
۱ 
1 
3 
زج 
ِ 
[ب 


استانداردهای فیلم در اینستا گرام 


یک فیلم برای آپلود درپست اینستاگرام باید حداکثر: 


۳۰ فریم برثانیه باشد. 

8 طول فیلم ۶۰ ثانیه باشد. (در غیراین صورت با فیلم‌ها را به تکه‌های ۰ ثانیه‌ای 
تقسیم کنید یا به صورت 07۷ گذاری کنید.) با توجه بهاینکه در 167۷ میتوان 
ویدئورا متوقف یا جلووعقب کرد و مثل ویدئوهای ۶۰ ثانیه‌ای با جستجوی هشتگ 
نمایش داده می‌شود با در اکسپلورر قابل دیدن هست توصیه بارکذاری ویدئوهای 
بالای ۶۰ ثانیه به شکل 101۷ می‌شود.) 

سایزفایل ۴ گیگ باشد. 


نسبت سایزپست 
ویدئومربعی ۱2۱ ۶ 0 ۱۰۸۰ 
ویدئوافقی :۱/۹۱ ۶ 0 ۱۰/۸۰ 
ویدئوعمودی ۳:۵ ۲ ۶ ۵۰ ۱۳ 


اگرتمایل دارید عکسی منتشر کنید که نسبت عرض و ارتفاع آن بیش از حد 
است لازم است آن را برش دهید. 

8 تا آنجا که ممکن است از تصاویر شلوغ کمتراستفاده شود و البته مهم است 
که دچار سادگی افراطی نیز نباشد. گاه شلوغی عکس موضوع خبر است. مثلا 
اعتصایات . 

۰ اگرقاب تصویررا به سه قسمت عمودی وافقی تقسیم کنیم نقاطی که از برخورد 


خطوط بوجود می‌آید را نقاط طلایی می‌گویند. سوژه باید در یکی از این نقاط قرار 
داشته باشد. 

8 در مواردی که خبر نقل قول از شخصیت خاصی نیست نباید از پرتره 
شخصیت‌ها استفاده شود.حتی برای نقل قول هم بهگو است: از عکس موضوع 
استفاده کنیم تا عکس اشخاص و بهتراست از آنها برای اخبار سیاسی استفاده 
کنیم. اگرهم از تصاویراشخاص استفاده شود باید عکس‌ها نزدیک‌ترین زمان ممکن 
به خبرباشد. 


8 همچنین درانتخاب عکس به اطراف سوژ هم دقت کنیم ممکن است برخی 


اشیا اضافی درعکس وجود داشته باشد؛ مانند بنرهای تبلیغاتی. 
8 معنای هر عکس انعطاف‌پذیر است و بسته به شرایط مکانی و زمانی که آن 
عکس مورد استفاده قرار می‌گیرد می‌تواند معنای متفاوتی داشته باشد. یعنی معنای 
یک عکس می‌تواند در کنار متنی خاص. متفاوت با معنای همان عکس در کنار 
متنی دیگر باشد. به عنوان مثال عکسی از لبخند رییس جمهور ایران را در نظر 
بگیرید. زمانی که این عکس درخبری با مضمون اينکه "سخنان رییس جمهور ترکیه 
را جدی نمی‌گيریم: " همراه شود معنا و درک ما ازآن عکس این است که سخنان 
رییس جمهور ترکیه -درباره هرمسئله‌ی فرضی- مسخره و بی‌پایه و اساس است و 
رییس جمهور ایران به سخنان وی می‌خندد. اما وقتی همین عکس در کنار خبر 
پیروزی در برجام مورداستفاده قرارگیرد. معنایی که به ذهن مخاطب متبادر می‌کند 
چیزی جزابراز رضایت رییس جمهور ا زاین پیروزی نیست. 
هرگونه تغییراساسی درعکس وویدئوی خبری ممنوع است. هیچ چیزنباید به 
عکس و ویدئواضافه یا ازآن حذف شود. ویرایش عکس در اینستاگرام خبری تنها 
باید برای حل مشکلات رنگی, نوردهی؛ کادربندی ویا وضوح انجام بگیرد. 
8 از عکس نوشته‌ها و ویدئو کامنت‌ها برای گرفتن بازخورد بیشتراز مخاطب و 
آسان بودن آن جهت اشتراک‌گذاری در پلتفرم‌های دیگراستفاده کنید. 
8 اگرشخصیت معروفی یا هرسوژه‌ای که صفحه‌ی اینستاگرام دارد و در داخل 
عکس و ویدئووجود دارد را تگ کنید. (هنگام تگ کردن از اصل بودن صفحات 
سوژه‌ها اطمینان حاصل کنید.) 
8 هنگام بارگذاری ویدئودر اینستاگرام این نکات را در نظربگیرید: بازدید بخورد. 
جذب کند و تاثیرگذار باشد. پس به همین منظور قبل از انتشار هرویدئوی خبری 
این سه سوال را با خود مرور کنید تا ببینید محتوایی که در حال بارگذاری آن هستید 
ارزش دارد پا خیر: 

چرامن باید این فیلم راتماشا کنر ٩‏ 

آیا ارزش این را دارد که وقت بگذارم وآن را ببینم؟ 

به فرض شخصی که دراین ویدئوهست چه اهمیتی برای من دارد؟ 


8 آمارها نشان می‌دهد که اینستاگرام متخصص ویدئوهای گواه و گیف" کمتراز 


۱. ویدئوکامنت‌ها یا ویدئوهای متن کوتاه. ویدئوهایی هستند که برسکانسی از تصاوین متنی قرار داده شده است. ویژگی اصلی ایر 


که دوانتهای آن به هم چسبیده شده وبه دلخواه صدا یا صحنه 


تواند روایت ویدئورا با استفاده ازمتن و بدون فعال کردن صدا دنبال ک 


3 5 _ 1 1 ۹ 2 5 
ثویی شامل شخصیت اصلی داستان یا به عبارتی شاهد ماجرا ک؛ ون حضور رصداء ی روایتگردیگری خود به شرح 


وی بسیار کوتاه که برصحنه‌ای فوکوس کرده. فاقد گرافیک. متن یا صدای راوی است و مثل یک لوپ (نواریا 


ای را تکرار می‌کند) پخش شود. 
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۰ ثانبه است؛ یعنی این دونوع ویدئوبیشترین بازخورد را دراين پلتفرم دارا هستند. 
8 جک لیست ویدئویی تهیه کنید" و متنسب با ویدئوهایی که در صفحه خود 
بارگذاری می‌کنید تیک بزنید و بسنجید سلیقه مخاطب شما چگونه است و طبق 
همان عمل کنید. 

ب بخشر زنده: بلی / خیر 

شامل منشن: بلی / خیر 

نسبت ابعادی ویدئو: مربعی /عمودی /افقی /۳۶۰ درجه 

موسیقی: بلی / خیر 

زمان: کوتاه/ بلند 

دارای متن: بلی / خیر 

دارای زیرنویس: بلی / خیر 

دارای لوگو: بلی / خیر 


فراخوان برای اقدام: بلی /خیر 


توصیه‌هایی جهت کیشن نویسی خبری؟ 


ایده نوشتار خبری خود را با خود چند بار مرور کنید و یا بنویسید. در درجه او از 
نوشتن نترسید خیلی از ایده‌های خبری اعم ازتیترزدن و نوع لحن حاضردر خبرهنگام 
نوشتن به ذهن خطور می‌کند. کپشن نویسی خبری را کمی با چاشنی داستان‌گویی و 
گزارشگری همراه کنید." همچنین نوشتن سوال‌های طنرآمیزو فان خبری هم در کپشن 
می‌تواند به پست شما جذابیت ببخشد. 

۲) حداکثرتعداد کاراکتربرای کپشن اینستاگرام ۲۲۰۰ کاراکتراست. اما نکته مهمی که 
باید به آن توجه شود این است که کپشن‌ها پس ازسه تا چهارسطرمتن درفیدهای کاربران 
قطع می‌شوند وبا کلیک بر کلمه 0:0 می‌توان ادامه مطلب را خواند. 
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تصویر۱۸ - نحوه نمایش کپشن دراینستاگرام 

اما به این آن معنی نیست که کپشن خود را کوتاه بنویسید. بلکه نکات مهم مطلب 
خود و اصل مطلب خود را درسه يا چهار سطراول بنویسید که هم اصل مطلب خود را به 
مخاطب رسانده باشید و هم جذابیتی و کنجکاوی شود برای کسی که می‌خواهد ادامه 
مطلب را بخواند. 

البته این قاعده عمومی است وگرنه اگریک خبرنگار بسیار معروف باشد که مخاطبان 
برای خواندن مطالب اوروزشماری می‌کنند. لازم نیست که اوبه این قاعده ملتزم باشد اما 
رعایت این مسئله. حرفه‌ای بودن اورا می‌رساند. 

۳) د رکپشن به مخاطب خود فراخوان دهید 

این اصل در کپشن نویسی بسیارمهم است با این عمل شما مخاطبان خود را با الفاظی 
مثل "نظر شما چیست؟" و.. دعوت می‌کنید که در قسمت نظرات پست شما واکنش 
نشان دهند واین عمل یک نوع فراخوان است. تجربه نشان می‌دهد که این‌گونه افعال بیشتر 
از شهرت فرد مورد نظرمی‌تواند اشتراک و جذابیت ایجاد کند مثل توئیتر. 

مثلا می‌توانید با طرح سوالی در کپشن از مخاطبان خود نظرخواهی کنید و با پاسخ 
دادن به نظرات کاربران بازدهی کار خود را دو چندان کنید. یا مخاطبان را به لینک موجود 
در بیوگرافی خود دعوت کنید تا کلیک وب شما بالا برود (ترجیحاً لینک سایت خود را به 
لینک‌های کوتاه تبدیل کنید تا بتوانید بعدها میزان و تعداد کلیک را آمارگیری کنید.» یا 
می‌توانید مخاطبان خود را به نگ کردن دوستانشان درزیرپست شما تشویق کنید. 

۴) سعی کنید پست خود را به چهار هشتگ محدود کنید. چرا که در صورت زدن 
رشته‌ای ازهشتگ‌ها ممکن است که الگوریتم اين پلتفرم شما را اسپم تشخیص دهد و به 
طور خودکار پست شما را در معرض دید عمومی دیگرنگذارد. هشتگ‌ها را در انتهای متن 
بیاورید. سعی کنید عبارت درج شده درهشتگها درمتن پست هم آورده شود. 

۵ خونسردی و یکنواختی لحن خود را در کپشن پست‌های اینستاگرام رعایت کنید. 

۶ از شکلک يا ایموجی برای درک متقابل کاربران از خبراستفاده کنید. البته استفاده 
زیاد ازایموجی می‌تواند به متن کپشن به علت ناخوانا کردن آن ضرروارد کند. 

۷) نظرخود راجع به موضوعات ترند روزهم بنویسید. 

۸) کاری کنید که عکس با ویدئوکمی به خلاصه شدن کپشن شما کمک کند. (یعنی 


قصمتامردم- صحتعمادطز ما2 ما- 0۱ظ/ عماها/ جهمم, قممصاله ۱۹۵۵ ۱۸۱۸۱۸ :کماط ۱۱ 
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عکس يا ویدئوی شما گویای کمی ازمفهوم کپشن باشد 

٩‏ متن کپشن را به پاراگراف‌های کوتاه تقسیم کنید. 

۳ شرح عکس باید به عناصر خبری شش گانه جواب دهد. از این رو در کپشن به 
پنج سوال باید پاسخ داد: چه چیز/چه اتفاقی؟ / چه کسی؟ / چه جایی؟محل رخداد 
کجاست؟ / چه وقتی رخداده است؟ / چرا؟ علت وقوع رخداد چه بوده است؟ گاهی هم 
افزون براینها؛ به چگونه؟ نیزتوجه می‌شود.یعنی حادثه چگونه رخ داده است ؟ 

۷۱ درصورت استفاده از عکس‌های بایگانی وآرشیوی حتما باید اشاره شود. 

۲ زمان جملات: از زمان حال برای افعال استفاده شود. 
به عهده بیننده است. در عکس‌هایی که نقش اطلاع رسان دارند از طریق شرح عکس. 
اطلاعاتی کامل به بیننده ارائه می‌شود. بنابراین پرهیزاز توضیح واضحات و بدیهیات لازم 
پررفر آسستن اک کرد کی ارت کچ نگاه مر کت نتریسید کردکی اویشیه شخه 
نگاه می‌کند. در واقع عکس را توصیف نکنید. آن را تفسی رکنید. مثلا کودک درتمام مدتی 


کپشن نویسی انواع عکس خبری 


کپشن عکس‌های خبری روزمره 

عکس‌های خبری روزمره یا درجه دو که معمولاً برای هر خبراز یک عکس تجاوز 
نمی‌کند» براساس قاعده کلی؛ جایی که برای کپشن این قبیل عکس‌ها اختصاص می‌یابد 
آن قد رنیست که از جزئیات ساده تجاوز کند وفرصتی باشد که به طور مفصل درباره عکس 
توضیح داده شود. بنابراین کپشن‌نویس عکس. هنگامی‌که با اين نوع عکس‌ها سرو کار 
دارد بهتراست که به سبک مستقیم و نشرساده بنویسد. نکته مهم در این نوع عکس‌ها؛ 
اشخاصی هستند که کپشن عکس به آن‌ها اشاره دارد. اگ رکاملا واضح ویا شناخته‌شده 
نباشند باید با عبارت «نفروسط». «سمت راست» و «سمت چپ» يا «ایستاده» آن‌ها را 
مشخص کرد. بهتراست برای اطمینان خاطرهميشه فرض کنیم هرکس غیر از رهبران 
کشورها درنزد مخاطبان ناشناس است وباید معرفی شود. حتی برای عکس رهبران کشورها 
نیزاکنون فکرشده است وآن نیزاینکه یک جمله کوتاه به‌صورت نقل قول از آنان به‌عنوان 
کپشن عکس آورده شود تا این عکس‌ها نیزدارای کپشن مناسب خود باشند. 


7 -مطنام انم ۲ح- وصنعع01]6011۷6-010- و وحمتامدع- صعو هم اعطا | مکص حعماع ۸ ۱۱۵5۰ 


تصویره۲ - تصویری که توسط آژانس خبری مرکزی کره جنوبی منتشرشد دونالد ترامپ با رهب رکره‌شمالی کیم 
جونگ اون. در۳۰ ژوئن سال ۲۰۱۹ در 20770:0017 کره جنوبی دست می‌دهد. ترامپ در طول این نشست اولین 


رئیس جمهوری بود که از مرزعبور کرد و وارد کره‌شمالی شد . 


کپشن عکس‌های عمومی 

عکس‌های عمومی. عکس‌هایی هستند با جمعیت زیاد. عکس مردم و عکس‌های 
اختصاصی برخی نشریات که کاربرد همیشگی دارد. این عکس‌ها همراه با مطالبی منتشر 
می‌شوند که خبریا مطالب بدون عکس نباشد. در کپشن این نوع عکس‌ها نیزنویسنده 
باید بکوشد به کنه وريشه خبروروح مطلب وارد شود و کپشن عکس را طوری بنویسد که 
پا آنچه در صفحات خبری منتشر می‌شود هماهنگ باشد. همچنین برای نگارش کپشن 
عکس ضمن مطالعه عکس باید از مطالبی بهره گرفت که عکس به آن خاطربه چاپ 
می‌رسد. برای کپشن‌نویسی این عکس باید تلفیقی ا زسوژه عکس و مطلب که موردمطالعه 
قرار گرفت هماهنگ با هم نوشته شود. 


کپشن عکس‌های فردی (پرتره) 
کپشن عکس‌های فردی «پرتره) معمولا نیاز به تفصیل و شرح زیاد ندارد. این‌گونه 
رویدادهایی از این قبیل از افراد منتشرمی‌شود و از چند کلمه و ذکرنام و عنوان شخص 
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کپشن عکس‌های جنایی 

بکوشد هنگام کپشن نویسی به دایره قضاوت وپیش‌داوری کشانده نشود وتابع احساسات 
نگردد. کپشن‌نویس عکس باید سعی کند عناوینی که به‌کار می‌گیرد بجا و صحیح باشد 
تا وی را دچار عواقب حقوقی ماجرا نکند. مثلامتهم را قاتل معرفی نکند. قتل را خودکشی 
یا ترورننویسد. پیش‌داوری قبل ازافشا واعلام هرگونه صدور مدرک یا حکم دادگاه می‌تواند 
عواقب سنگینی در برداشته باشد. البته ناگفته نماند که نقل قول از پلیس يا مقامات 


کپشن عکس روز 

عکس‌های ووز معر لا از موضوع‌های اجتماعی برداشته می‌شود وهدف ازتهیه آن 
نشان دادن یک پدیده اجتماعی» یک معضل پا حتی یک هنجار که مورد تأیید است. با 
با نمایش دادن آن قصد داریم با انتقاد با آن پدیده مقابله کنیم. به خوانندگان هشداردهیم 
و نیکی یا زشتی کار را بازگو نمائیم .این عکس‌ها چون از سوژه‌های به‌اصطلاح داغ روز 
برداشته می‌شود طبعا کپشن آن علاوه برجنبه خبری باید ظریف. توصیفی و درعین حال 
بدون غرض اما هوشمندانه باشد. دراین نوع کپشن نویسی عکس نویسنده ضمن ارائه 
خبرو شرح موضوع عکس می‌تواند درارائه اطلاعاتی که با عکس همخوانی دارد. آزاد باشد 
شرح این عکس‌ها به‌طور معمول از نظراندازه کمی بیشتراز شرح عکس‌های است که در 
مباحث قبل به آن‌ها پرداخته شد 


تصویر۲۱ - پناهندگان نیجریه‌ای دریکی ازمراکزبازداشت صدها زن و کودک درلیبی 


کپشن عکس‌های خبری مهم 

عکس‌های خبری مهم يا درجه یک معمولاً حالتی تماشایی و با موضوع‌هایی سر 
و کار دارند که گروه وسیعی از مخاطبان را به خود جلب می‌کنند. در این نوع عکس‌ها؛ 
کپشن‌نویس عکس می‌تواند با فرصت به‌دست آمده. آنچه را که می‌تواند تجسم وتوصیف 
کند ومهارت خود را بنمایاند. این عکس‌ها از رویدادهایی برداشته می‌شود که همواره و به 
کثرت رخ نمی‌دهند؛ مانند: جنگ‌ها» مرگ اشخاص بسیارمهم. ازدواج‌های بزرگ. حمله 
پلیس به سارقان» تظاهرات خشونت‌آمیز ترورهای سیاسی و وقایعی که جنبه نمایش و 
جلوه‌گری آنها بردیگر جنبه‌ها می‌چربد. در این قبیل رویدادها تعدادی عکس که همه 
جنبه‌های تصویری مراسم یا حادثه را نشان می‌دهد. انتخاب می‌شود و هدف کپشن‌نویس 
عکس باید این باشد که تا آخرین ذره تأثیرتصویری را ازعکس‌هایی که انتخاب شده بیرون 
بکشد. این امکان برای کپشن‌نویس عکس میسرخواهد بود که شرح عادی واقعه و جزئیات 
امررا به‌طور کلی در شرح عکس‌هایی که برای آن تعداد عکس نوشته می‌شود با رعایت 
ترتیب بگنجاند ولی در کپشنهایی که برای هرکدام از عکس‌ها به‌طور جداگانه می‌نویسد 
از وقایع‌نگاری بپرهیزد. هن رکپشن‌نویس عکس این است که با مهارت خود به عکس‌ها 
جان بخشد وآنها را زنده کند و خواننده تصورنماید که در صحنه حادثه يا مراسم حضور 
دارد. نثرتوصیفی دراین شرح عکس‌ها اثربیشتری روی خواننده باقی می‌گذارد. 


تصویر ۲۲ - مرکزبانک و سیستم مالی کلمبومورد هدف انفجار واقع شد. تایگرتامیل‌ها بمبی ۲۰۰ کیلوگرمی در این مرکز 


کار گذاشته بودند. 


خبرنویسی دراینستاگ ام 
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ملاحظاتی در انتشار عکس‌های خشن 

انتشار عکس‌های خشن در شبکه‌های اجتماعی به منظور پوشش کامل رویداد امری 
گریزناپذیراست. با این حال ازاین جهت که دو طیف مختلف مصرف‌کننده برای این 
عکس‌ها وجود دارد. لازم است هشدارهای مربوط به خشونت عکس به آنها داده شود. 
طیف اول مصرف کنندگان. رسانه‌های دیگراجتماعی هستند که ازتولیدات این صفحه 
ایتسغا کراهی استفاده ی کن: انار هشد ار خقوزت :عکس در کیشن عکس بای این 
طیف ضروری است. طیف دوم مصرف کنندگان مخاطبان عادی هستند. استفاده از 
تکنیک‌هایی مانند نمایش هشدار قبل از نمایش عکس در اینستاگرام و واگذار کردن 
نمایش یا عدم نمایش به مخاطب برای این طیف ضروری است. 

بسیاری از شبکه‌های اجتماعی و سایت‌ها برای جلوگیری از اثرات ناخوشایند اين 
تصاویر بر کودکان و افراد بیمان قواعد حرفه‌ای پخش اینگونه تصاویررا رعایت می‌کنند 
وبا هشدار قبلی گوینده یا استفاده از گرافیک اطلاع رسانی تصاویر دلخراش" مسئولیت 
حرفه‌ای خود را انجام می‌دهند. بنابراین در شرایطی که رسانه ناگزیرازانتشار عکس خشن 
و پوشش رویداد است توجه به برخی نکات و در نظرگرفتن ملاحظاتی مانند هشدار قبل 
ازنمايش عکس. مات کردن عکس. انتخاب عکسی که ازنمای دور انداخته شده است 
و... می‌تواند از آسیب‌های انتشارتصاویر خشن بکاهد. 


فعالیت خبری به وسیله‌ی استوری 


امروزه استوری‌های اینستاگرام با روزانه میانگین بازدید ۴۰۰ میلیون کاربر توالی تصاویر 
ویدئوهاء گیف‌ها که اغلب همراه با متن و موسیقی هستند. برای استفاده در بخش خبری 
وسوسه‌کننده و بلکه ضروری است. استوری اینستاگرام یکی از ابزارهای این پلتفرم است 
که در زمانی کوتاه در حدود ۱۵ ثانیه به مخاطب به صورت عمودی نمایش داده می‌شود. از 
استراتژی ترکیب محتوا (فیلم. عکس؛ عکس وفیلم خام به صورت زنده دررصحنه. گیف ؛ 
استیکر متن و...) برای بهینه‌سازی دیده شدن استوری خبری خود متناسب با خلاقیت 
خود استفاده کنید. 

بسیاری ازرسانه‌ها تمرکز خود را برروی استوری‌های اینستاگرام گذاشته‌اند. گاردین که 
بیش ازا میلیون دنبال‌کننده دراینستاگرام دارد یک رشته استوری به نام "جعلی پا واقعی " 
منتشرکرده که خبرهای جعلی را مورد بررسی قرار می‌دهد. تصویرزیر ۳ نمونه ازقالب‌های 
استوری خبری زین سی توافت کقق ستاو کاروین را نشان می‌دهد. 
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تصویر ۲۳ - چند نمونه استوری خبری 

الگوریتم اینستاگرام طوری است که اگرتعداد عکس‌های بارگذاری شده‌ی شما در 
طول روز بیشتراز یک عدد باشد شاید فردی متوجه نشود. شما می‌توانید ده بار در طول 
روزیا یک بار در طول روز پست ارسال کنید. چند پست در طول روز خوب است اما اگر 
می‌خواهید بیش ازسه يا چهارعکس وفیلم در طول روزارسال کنید محتوای خود را دراین 
صورت به بخش استوری منتقل کنید چرا که افراد راحت‌ترمی‌توانند به روزرسانی دائمی 
استوری نسبت به جریان عکس‌ها یا فیلم‌های بی‌پایان را در قالب پست درک کنند وبا آن 
ارتباط بگیرند. محتوای موجود در استوری به مدت ۲۴ ساعت قابلیت پخش در پروفایل 
کاربر دارد و اگر استوری بسیار مناسب و مهم بود قابلیت برجسته‌سازی در طاقچه‌ی 
(هایلایت) اینستاگرام و طبقه‌بندی آن دارد و می‌توانید در آن‌جا قرار دهید تا اگر کاربری 
فرصتی پیدا نکرد که در طول ۲۴ ساعت انتشار استوری محتوای شما را مشاهده کند به 
طاقجه (هایلایت) حساب کاربری شما برود. 

اگراستوری که می‌خواهید منتشر کنید بر شترازه با هفت حدد تیلم عکس بسا 
جذاب پیرامون یک موضوع است. روند استوری گذاشتن را متوقف کنید و در استوری 
پنجم ياهفتم , مخاطب را به یک سایت برای دیدن بقیه محتوای جذاب شمامنتقل کنید. 
در صورت بیشتر شدن استوری از ۵ با هفت عدد. احتمال اینکه توسط مخاطب دیده 
نشود بسیار بالاست. 

یکی ازریش‌های جذب در حوزه تولید محتوا این است که فیلم يا کلیپی خلاصه 
ازاخبار عمدتا مغبت و شاد وامیدوارکننده روز گذشته تهیه کنید و دراین بسترمجازی 
انتشار دهید. به همین منظور پنج خبرپربازدید و مثبت وبسایت خبری یا کانال و حتی 
پست‌های خبری خود دراینستاگرام را در قالب پنج استوری با یک طراحی و قالب منحصر 
به فرد و همراه با تصاویرولینک خبرباز نش رکنید. 
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خبرهای خیلی فوری که احتمال واکنش‌گیری از کاربران زیادی را احتمال می‌دهید. را 
در قالب استوری حتی به صورت تصاویریا ویدئوهای خام منتشرکنید. یا اگردر رویدادی 
ویژه‌ای حضور دارید می‌توانید گزارش لحظه به لحظه در قالب‌های کوتاه مدت ۱۵ ثانیه‌ای 
یا تصاویرخام ولی به صورت زنده از نقاط برجسته و اتفاقات مهم آن منتش رکنید. 

قالب‌های ارائه اخبار در رسانه‌های دیجیتال به ۱۲ گروه تقسیم می‌شوند. مثال‌هایی 
برای هریک از موارد دسته‌بندی آورده شده. و همچنین ابزارهایی معرفی می‌شوند که برای 
ارتقای محتوا مفید هستند. تصویرزیرقالب‌های بیان شده را برمبنای دو عامل طول مقاله 
و میزان تصویری یا متنی بودن مقاله نمایش می‌دهد. محور عمودی بیانگر طول مقالات 
است که جهت بالا نشان‌دهنده طول بیشتر مقالات و جهت پایین بیانگر طول کمتر 
مقالات خبری است. براین مبنا روایت‌های فرم بلند و طولانی بیشترین طول و محتوای 
لیست شده کمترین طول مقاله را دارند. در محورافقی نیز جهت راست نشان‌دهنده میزان 
تصویری بودن و جهت چپ بیانگرمیزان متنی بودن است. بدین ترتیب محتوای واقعیت 
مجازی وواقعیت افزوده وویدئوهای کوتاه بیشتری میزان تصویری بودن را دارند. 
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تصویر ۲۴ - قالب‌های ارائه اخباردر رسانه‌های دیجیتال 


نکاتی درباره بهینه سازی یک حساب خبری اینستاگرامی 


ایجاد نمایه ی (بیو) حرفه‌ای در اینستا گرام 


کاری کنید که مخاطب با دیدن پروفایل شمادرهمان لحظه‌ی اول احساس حرفه ای‌گری 
کند. انجام این کاربه معنای توجه جدی به جزئیات ظاهراً کوچک مشخصات و بیوگرافی 
ایحاد راه ارتباطی یا وبسایت خبری شماتشکیل شده است.. 
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تصویر ۲۵ - نمایه اینستاگرام 


عکس پروفایل 


نام کاربری 


نام کاربری فراموش نشدنی و با املایی آسان انتخاب کنید. از شخصیت‌های خاص و 
با ترکیب کردن اعداد دوری کنید. 


این حساب کاربری کارآمدتراست: ۲60080 عتمهه 
نه این: ۳۳۴ ۸۵08160۵00 
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نام 

آیا می‌دانید نام شما تنها مورد قابل جستجو از 130 0هتعهاه12 شماست ؟ بنابراین 
عاقلانه ازآن استفاده کنید! 

یکی از کارهایی که بسیار می‌تواند در زمینه دیده شدن نامتان و حساب کاربریتان به 
شما کمک کند؛ درج نام شغل شما در کنار نامتان است که در صورت جستجوی این 
شغل. حساب شما هم برای مخاطب به نمایش در می‌آید. حال اگرنام شغلتان کوتاه بود 
جستجومی‌کنند در کنارنامتان استفاده کنید. 


درج آدرس وبسایت 
راه ارتباطی با خود در سطح فضای مجازی يا وبسایت خبری خود را در بیوحسابتان 


تنها مکانی که می‌توانید یک لینک قابل کلیک در اینستاگرام به اشتراک بگذارید 
در بیوگرافی پروفایل خود است. اما ابزارهایی وجود دارد که می‌توان بدون مجبور کردن 
فالورهای خود برای ۰02۷ و 0۵516 در مرورگ رکامپیوتر خود یا تغییرپیوند موجود در بیوگرافی 
خود به اشتراک بگذارید. پیوندهای بیشتری اضافه کنید. برای اين کار می‌توانید لیکی 
ب صفحه‌ای شامل چند لینک ایجاد کنید. پیوندی که به فالوورهای شما این امکان را 
می‌دهد با کلیک روی پیوند شماء به همه‌ی پیوندهایی که می‌خواهید به اشتراک بگذارید 
دسترسی پیدا کنند. 

از 10:06 آبرای پیوند به سایت خبری خود فویر انیس حساب کاربری برای در جریان 
گذاشتن بیشترکاربران خود استفاده کنید. این بدان معنی است که شما می‌توانید افراد را 
به سایت موجود در 1100706 ارجاع دهید. 

این ابزار به ویژه مهم است؛ زیرا اینستاگرام پست‌ها را در فید کاربربه ترتیب زمانی و 
طبق الگوریتم" به نمايش در می‌آورد. بنابراین اگر چه ممکن است آخرین پیوند خود را 
برای انعکاس آخرین پست خود به روز کرده باشید. اما فالوور شما ممکن است پست ۱۲ 
ساعت قبل شما را ببیند که در کپشن به آن‌ها می‌گوید برای خواندن گزارش کامل روی 
آدرس جدیدی را جهت مطالعه‌ی ادامه مطلب در بیودرج کرده‌اید واکنون آن‌ها نمی‌توانند 
مطلب مورد نظر خود را بخوانند. به همین منظور شما می‌توانید از ابزارهایی مثل 111۰ 
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۲ الگوریتم‌های خاص اینستاگرام امروزه محتواهایی را در فید کاربربه نمایش درمی‌آورد که کاربربیشتربازدید از صفحه. لایک. 


و۹ ۱اآ* اب ِ 
دایرکت و... را با ان حساب داشته باشد. 


آممعتتاع ,ععتا عاونا 1310 ا علتلمتم ص لصا پرای اشتراک‌گذاری چندین لینک استفاده 
کنید بدون اينکه دائما پیوند خود را در بیوگرافی خود تغییردهید و فالوررهای خود را گیج 
کبن: کایتنی دیگرفراخن به اشتراک گذاشتن پیوندها از طریق 5007165 10502872۳0 است که 
به کاربران این امکان را می‌دهد برای دسترسی به پیوند. انگشت خود را روی قسمت پایین 
استوری بکشند. 


محتوای بصری در اینستا گرام 


به یاد داشته باشید اینستاگرام در درجه اول مخصوص محتوای بصری است. به 
استفاده از رنگ. فونت و مهم‌تراز همه خود عکس فکرکنید! اصلانیازی نیست که یک 
عکاس حرفه‌ای باشید. داشتن تصاویر خوب برای همراهی با استوری و پست‌های شما 
کافی است. علاوه برطراحی قالب پست‌ها و استوری‌ها» طراحی صفحه حساب کاربری 
اینستاگرام اعم از چینش و قالب ونظم پست‌ها کنارهم و چشم نواز بودن آن‌ها بسیار مهم 
است؛ چه بسا مخاطب با ورود به صفحه‌ی کاربری شما و بدون دیدن محتواهای شماء 
صرفا با دیدن این نظم به چینش خاص جذب صفحه‌ی شما شود. 
در نوشتن پست‌های اینستاگرامی از مشخص کردن لوکیشن و نوشتن 
هشتگ‌های مرتبط غافل نشوید. علاوه بر برچسب‌گذاری یا تگ کردن مکان و 
لوکشین خود دریست‌های اینستاگرام» ازاین امکان در استوری‌ها هم استفاده کنید 
چون طبق همان الگوریتم برای مخاطب به نمایش گذاشته می‌شود. 
تولید محتوای شما به گونه‌ای باشد که مخاطب خود را درگیر نید یا به عبارت 
دیگر از آن‌ها بخواهید که کاری انجام دهند. مردم دوست دارند صدا و نظراتشان 
خوانده و شنیده شود که اینستاگرام با قابلیت کامنت‌گذاری» پرسش‌گذاری و 
نظرسنجی توانسته تا حدودی جامه‌ی عمل به این قضیه بپوشاند. 
مثلا (() در یک انتخابات میاندوره‌ای از طریق اينکه از مخاطب خواست 
جای خالی را در جمله "رای می‌دهم چون ..." پرکنند. مخاطب خود را مشارکت داد 
یا اغلب فاینشنال تایمزا ز مخاطب می‌خواهد که سوالات خود را در مورد موضوعات 


خاص برای خبرنگاران ارسال کنند و یا موضوعاتی که خواستار پوشش خبری آن 
هستند ارسال کنند. 

8 مخاطبان خود را کمی فراتراز زندگی حرفه‌ای خبری خود. با خود همراه کنید. 
بسیاری از مردم دیگراز شنیدن و خواندن خبر خسته شده‌اند؛ اگریک خبرنگار 
بتواند با تزریق کمی چاشنی خلاقیت به صفحه خود. مثلا در جریان گذاشتن و 
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همراه کردن مخاطبان درزندگی شخصی خود ونشان دادن اینکه شما هم یکی مثل 
همان‌ها هستید. علاوه پراینکه می‌توانید جذابیت خود را برای مخاطب بالا ببرید» 
می‌توانید آن‌ها را با اتمسفر خبردوباره آشتی دهید. یکی دیگر از کارهایی که ممکن 
تشغول هسنتید: مفلا آگر خبرنکاویده آموزش خبرتویسی ی تواند تفش سای در 
تاثیرگذاری و شتاخت تسبت به شما داشته باشد,۱ 

اگرمحتوای خبری شما بازنشرشد. از بازنشرکننده به وسیله استوری یا دایرکت 
8 صفحه‌ی خبری اینستاگرام خود را درسایرپلتفرم‌ها تبلیغ کنید؛ مثلادر قسمت 
بیوصفحه‌ی توئیتر خود آدرس صفحه‌ی اینستاگرام خود را درج کنید." 
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پروفایل حساب کاربری» لوگو گاردین تاه در بیو صفحه. شعار رسانه تفت شده 
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در قسمت درج آدرس وبسایت. آدرس 6۵ 110 گاردین ثبت شده است و از این 
قایلیت بهره می‌برد. 

صفحه این رسانه تم خاصی ندارد واز روشی برای چینش پست‌های خود در صفحه 
پیروی نمی‌کند. حساب‌های خبری معتبردیگری در زیرمجموعه‌ی خود دارد. 

اکثرپست‌های خبری به صورت عکس‌نوشت وویدئوکامنت هستند. البته پست‌هایی 
هم در این صفحه یافت می‌شوند که بدین شکل نباشند. نوع تنظیم خبردراین حساب 
تقریبا به شکل هرم وارونه است . 

گزارش‌های خبری معمولا یا در قالب عکس نوشته‌های پشت سر هم بارگذاری 
می‌شوند. «البته ممکن است ما بین عکس‌هاء یک ویدئوی خبری باز در قالب همان 
عکس نوشته منتشرشود؛ که این خود جذابیت پست را دو چندان می‌کند) ویا اینکه 
ماجرا در قالب یک ویدئوکامنت روایت می‌شود. در برخی پست‌های گزارش‌های خبری 
اطلاعاتی افزون برمحتوای موجود در سایت دیده می‌شود. همه‌ی پست‌ها به غیراز ویدئو 
کامنت‌ها از قالب گرافیکی خاصی برای بارگذاری در صفحه استفاده نمی‌کنند. 

ویدئوهای بالای ده دقیقه درقالب 101۷ منشترمی‌شود. 

لوگورسانه در برخی پست‌ها درج می‌شود و در برخی خر که به نظربحث انحصاری 
بودن خبریا عکس يا فیلم دخیل دراین موضوع است. 

هشتگ‌های موجود درپست‌ها بیشتراز۴ عدد ومرتبط باپست خبری هستند. 

این حساب. هیچ فرد یا صفحه‌ای را درپست‌های خود تگ نمی‌کند و فقط در مواردی 
شخصیت موجود درعکس با مثلاعکاس آن عکس منشن می‌شود. 

این حساب کاربری بخش برای هایلایت استوری‌های خود ندارد. استوری‌ها معمولا از 
بخشی از گزارش‌های ویدئوی خبری در قالبی خاص ویا پست‌های مهم صفحه تشکیل 
شده‌اند. از قابلیت منشن. نظرسنجی و سوال هم دراستوری‌ها استفاده می‌شود. 

بخش کامنت‌های این حساب کاربری باز هستند. 


8۱ 
3 
[ 
ُِ 
9 
۱ 
ك 
9" 


3 


(ا6نا2۱۵) 5۳۱۱۳۷۷5 
| «عایم | 00006۷۷5 


و0۱0۷] 4 ۲۶ 18.47۱ کاوهم 13,166 13 13 
6۹ ۱۷5 


- باورز 10 ۱۳۵۲۵۵۲ ۵21 عع[ 566۳ ۱0 ۲۵۲ 
۲ عنطا مها 
هاعواعع۱۱/صطه 


۱۵۱ 2208 ...هام ۱۵ «هاعنمدطاواق۵ 


۰۱۷۷۱۵۱۵0 عهاه۱ 8120 تسس ریا 


0 لها ۷ ت22 ۲5 9 


110۳ 1500 اد 


پروفایل حساب کاربری لوگوع0ه است. در بیوصفحه. شعاررسانه ثبت شده است. 

درقسمت درج آدرس وبسایت» آدرس .10 بی‌بی سی ثبت شده است وازاین قابلیت 
بهره می‌برد. 

صفحه این رسانه از تم و روشی خاص برای چینش پست‌های خود در صفحه پیروی 
می‌کند. 

حساب‌های خبری معتبردیگری درزیرمجموعه‌ی خود دارد. 

اکثر پست‌های خبری به صورت عکس‌نوشت. ویدئو کامنت و ویدئو زیرنویس‌دار 
هستند. 

نوع تنظیم خبردر این حساب تقریبا به شکل هرم وارونه است. در پست‌های خبری 
صرف» کپشن به صورت هرم وارونه نوشته می‌شود که تا حدودی به ارزش‌های خبری پاسخ 
دهد. در پست‌های به صورت ویدئ و کامنت و زیرنویس‌دار به چکیده‌ی خبریا قسمت 
مهمی از خبراکتفا می‌شود. همه‌ی پست‌ها از قالب گرافیکی خاصی برای بارگذاری در 
صفحه پیروی می‌کنند. 

ویدئوهای بالای ده دقیقه درقالب 101۷ منتشرمی‌شود. 

لوگورسانه درهمه‌ی پست‌ها درج می‌شود. 
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اصول خبرنویسی و انتشا راخبار در فضای مجازی 
(فصل سوم) 


پست‌های موجود در این حساب کاربری دارای ۴ هشتگ مرتبط و یا کمترهستند. 
این حساب. هیچ فرد یا صفحه‌ای را درپست‌های خود تگ ومنشن نمی‌کند و فقط به ذکر 
منبع عکس د رکپشن اکتفا می‌کند. 

این حساب کاربری دارای بخش هایلایت استوری‌های خود است. 

استوری‌ها در قالب گرافیکی خاص شامل اخبار موجود در سایت (که در صفحه 
اینستاگرام بارگذاری نشده) واخبار موجود درصفحه است. لینک خبرپیوست استوری‌ها 


ی و 
بخش کامنت‌های این حساب کاربری باز هستند. 
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پروفایل حساب کاربری, لوگ )1313 است. در بیو صفحه شعاررسانه ثبت نشده است. 

در قسمت درج آدرس وبسایت. ادرس .1۳بی‌بی سی ثبت شده است وازاین قابلیت 
بهره می‌برد. 

صفحه این رسانه از تم و روشی خاص برای چینش پست‌های خود در صفحه پیروی 
کین 

اکثرپست‌های خبری به صورت عکس‌نوشت و ویدئوزیرنویس دار هستند. نوع تنظیم 
خبردراین حساب عمدتا به تیتراکتفا می‌شود و در برخی مواقع چکیده يا قسمت مهمی 
از خبرآورده می‌شود . 

همه‌ی پست‌ها از قالب گرافیکی خاصی برای بارگذاری در صفحه پیروی می‌کنند. 

ویدئوهای بالای ده دقیقه درقالب 101۷ منشترمی‌شود. 
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لوگورسانه درهمه‌ی پست‌ها درج می‌شود. 

پست‌های موجود دراین حساب کاربری دارای ۴ یا ۵ هشتگ مرتبط ویا کمترهستند. 

این حساب. هیچ فرد یا صفحه‌ای را درپست‌های خود تگ ومنشن نمی‌کند. 

این حساب کاربری دارای بخش هایلایت استوری‌های خود است. 

استوری‌ها در قالب گرافیکی خاص شامل اخبار موجود در در صفحه است. لینک 
خبرپیوست استوری‌ها می‌شود. 

از قابلیت هایی مثل نظرسنجی و پرسش هم دراین بخش بهره می‌برد. 

بخش کامنت‌های این حساب کاربری با ز هستند. 
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خبرنویسی در تلگرام 


می‌توان گفت تلگرام» گوشی‌های هوشمند را به یک رسانه تبدیل کرده است که به 


تبع آن نوشتن خبرو تولید محتوا دراین فضا با توجه به محدودیت‌های گوشی تلفن همراه 
مهارتی منحصربه فرد با حفظ اولویت بندی و انعطاف‌پذیری می‌طلبد. 


سبک نوشتار خبری در شبکه‌ی اجتماعی تلگرام! 


8 درفعالیت خبری تلگرامی؛ مخاطب هدف راتعیین کنید. 

این موضوع بسیار در امر خبرنویسی در تلگرام مهم اشتات» مثلا یک کانال 
کشوری. مخاطبان خود را در محدوده‌ی یک کشور و جمعیت آن تعیین می‌کند. 
یک کانال ایالتعی. در محدوده‌ی جمعیت یک ابالیکة: دار این وضعیت » تشخیص 
افراد مشهور و غیرمشهور و ارزش‌های خبری نیزاز یک جامعه‌ی مخاطب هدف 
نسبت به مخاطبان هدف دیگس متفاوت خواهد بود. به عنوان مثال آقای "الف" 
نماینده‌ی شهر"ب" در پارلمان؛ شاید در سطح کشور معروف نباشد اما احتمالا در 
ایالت خودش. فرد معروفی است. در این صورت. اگردر رسانه‌ی کشوری خبری از 
آوومنتش رکنیم باید بنویسیم "الف" نماینده‌ی شهر"ب" درپارلمان پا الف نماینده‌ی 
پارلمان اما اگررسانه‌ی ما در محدوده‌ی ایالت همین نماینده فعالیت می‌کند واودر 
ایالت خودش معروف باشد دیگرنیازی به ذکرسمت اونیست و صرف نوشتن اسم 
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8 اکثر افراد مطالعه‌ی تلگرام را در گوشی‌های موبایل خود انجام می‌دهند. آن‌ها 
ممکن است در شرایط مختلفی باشند. مثلادرتاکسی اتوبوس. مترو درحال قدم 
زدن» سرکلاس درس اداره و... پس سعی کنیم خبرو به ویثه تیترآن را به گونه‌ای 
شفاف. ساده وآسان بنویسیم که با یک نگاه قابل خواندن باشد وبه سرعت موضوع 
را به مخاطب منتقل کند. سبک نوشته‌های خبری باید متناسب با صفحه‌ی 
نمایش گوشی تلفن همراه باشد. پس باید روایات مختصر باشد و کلمه به کلمه‌ی 
آن سنجیده شود. صفحه‌ی نمایش گوشی تلفن همراه اکثر کاربران کوچک است؛ 
بنابراین باید واژههایی ساده انتخاب شوند تا مخاطبان به راحتی بتوانند آن را 
بخوانند ودرسریع‌ترین زمان ممکن آن را درک کنند. 

متن خبردر محیط تلگرام نسبت به سایرمحیط‌ها مثل وبسایت باید کوتاه‌تر 
باشد. 


مهم‌ترین یا جذاب‌ترین بخش خبریا خلاصه و چکیده‌ی خبرشامل حداکثر 
عناصر خبری (چه کسی؟. چه چیزی؟. کجاگ چه زمانی؟. چرا؟ چگونه؟» در 
متن تلگرامی در زیر تبتر قرار می‌گیرد. هر چه خبر کوتاهتر و خلاصه‌تر بهتر. انتقال 
حداکثرمعنی مهم وجذاب در کمترین کلمات» یک مهارت خبرنگاری است. باید 
خبراز تعداد کلمات کمی تشکیل شده باشد. تعداد کلمات برای خبرنویسی در 
تلگرام باید در حدود ۱۰۰ کلمه در حدود چهار یا پنج بند باشد. همچنین به جای 
استفاده از توصیفات از خلاصه‌ی خبر استفاده کنید. در تلگرام کوتاه بودن زمان 
خواندن خبربسیار مهم است. 

8 شیوه‌ی تنظیم خبرهرم وارونه به صورت بسیار خلاصه در خبرتلگرامی اعمال 
نو 

8 بی‌رحمانه با متن برخورد وهمه‌ی بخش‌های زائد را حذف کنید. 

زبان نوشتاری خبربه هیچ وجه نباید از گویش‌های عامیانه‌ی رایج پیروی کند. 
باید کاملا رسمی باشد مگرآنکه یک کانال خبری محلی باشد. مثلا یک گویش 
خاص در یکی از استان‌های عراق باشد که این جا با توجه به اقتضای پایگاه 
اجتماعی کانال خبری بهتراست از گویش محلی متناسب با آنجا پیروی شود. 
درطی شکل‌گیری فضای ژورنالیستی تلگرام» علاوه برفضاهای خبری حرفه‌ای» 
فضاهای غیر خبری در شکل اخبار بدون عنوان همراه با شوخی. کنایه. در هم 
آمیخته و محاوره‌ای با مفاهیم شخصی و فاقد استانداردهای نوشتاری خبرایجاد 
شدند. که تا به اکنون نقش به سزایی در ماندگاری اخبار در اذهان و گفعمان‌سازی 
پیرامون آن‌ها داشته‌اند. پس این مورد راهم فراموش نکنید. 


9 در نوشتن اسم مقامات در خبرتلگرامی موارد زیررا رعایت کنید: 
اگرمشهوراست فقط اسم را ذکرکنید؛ البته آگراین فرد مشهوررسمت جدیدی 
گرفته یا سخن يا خبردر مورد مسئولیت اوست بهتراست سمت وی را هم درج 
کل 


آگرفرد مشهور نیست اما سمت او خاص ویکتاست «فقط یک نفردر جهان 
این سمت را دارد» مثلا وزیر صنعت سوریه. وزیر بازرگانی امارات نیازی به 
نوشتن نام اونیست مگردر موارد استثنایی ویا بخواهيم با انتشاراسم» معنی 
یا پیامی را به مخاطب بدهیم.(مثلا برادر ولیعهد عربستان است) یا اسم این 
فرد جذابیتی برای مخاطب داشته باشد. درهرحال اگراسم وسمت هردو را 
بنویسید اشتباه نیست. 
اگرفرد مشهور نیست و سمت او هم خاص ویکتا نیست (یعنی در جهان 
بیش از چند تا وجود دارد» مثلا معاون وزیر کشاورزی کانادا (وزیر کشاورزی 
چند معاون دارد ومشخص نیست کدام معاون اوست). مشاور رئیس جمهور 
نماینده‌ی پارلمان فعال اقتصادی. فعال اجتماعی. حقوق‌دان؛ هم اسم وهم 
سمت را بنویسید. دراین وضعیت نمی‌توان یکی از این دو را نوشت زیرا خبر 
گنگ ونامفهوم می‌شود. 
اگرفرد نیمه مشهور است یعنی با قاطعیت نمی‌توان گفت مشهوراست پا نه, 
دراین صورت باید اسم وسمت يا جایگاه اجتماعی را بنویسید. 
8 اگرتشخیص دادید خبری اهمیت پا جذابیت ندارد آن را کار نکنید. در این 
بخش باید به ارزشیابی خبرو دروازه‌بانی آن بپردازید. در ارزش‌های خبری در حوزه‌ی 
اک و 
8 در یادداشت و مقالات اگرمتن یادداشت شده جذاب یا مهم است ِ 
5 تلکرام جا می‌گیرد آن را به طور کامل منتشر کنید. بهتراست در ابتدای متن 
اسم نویسنده را بنویسیم؛ اگرمشهور است» سمت و جایگاه اونیازی نیست ولی اگر 
7 ی و 
انتهای متن منتشر کنید. اگرمتن یادداشت پا مقاله. طولانی‌تراز یک 1305 تلگرامی 
بود در این صورت ابتدا تیترو خلاصه‌ای ا زآن را قرارردهید وسپس با افزودن لینک 
آن. مخاطب را به ادامه‌ی مطالعه در لینک دعوت کنید؛ ی به شرطی که متن 
کامل مقاله قبلا در یک وبسایت منتشرشده باشد و یا مخاطب را به 151۸۱7 
هدایت کنید. 


8 درمتن خبرهای رویدادی و حوادث. سعی کنید مکان و زمان را ذکرکنید. اگر 
ذکرنکنید به معنی این است که اتفاق در زمان حال یا زمانی نزدیک به حال (اخیر) 
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روی داده است. درباره‌ی مکان نیزاگررویداد هميشه دریک جای ابت در حال 
تکراراست (مثلا دیدارهای وزیر خارجه ایران در محل وزارت خارجه ایران» می‌توان 
مکان را ذکرنکرد اما اگراین مکان تغییر کرد حتما باید اسم مکان را نوشت. مثلا 
دیدار ظریف ووزیرامور خارجه لیبی دراصفهان. 

تلگرام به جای اينکه پلتفرم باشد به یک فراپلتفرم بدل شده است بدین صورت 
که امروزه افراد برای تشویق به بازدید مخاطبان از صفحات توئیتریا اینستاگرام یا حتی 
تلگرام خود حال به وسیله‌ی اسکرین شات یا اشتراکگذاری لینک از فضای تلگرام 
استفاده می‌کنند و گاهی هم دیده شده است که حتی قسمت نظرات این پلتفرم‌ها 
درصورت داشتن ارزش خبری به یک خبرتبدیل می‌شود. 

اگرخبرحادثه‌ای یا سخنان یک فرد یا موضع یک سازمان و طرف حقوقی بود. 
ابتدا تیترو سپس زیرآن در چند بخش شرح قرار بگیرد. مثل اينکه شما یک داستان 
بسیار کوتاه را نقل می‌کنید. 

8 در همه‌ی پست‌ها و خبرهای تلگرامی حتما منبع خبررا ذکر کنید. اگر خبر 
اختصاصی است. اختصاصی بودن خبررا نشان دهید. 

8 ازمطالب رسانه‌های سنتی ودارای اعتبارمانند تلویزیون. رادیوو بریده جراید در 
کانال استفاده کنید. این‌ها منبع خوب خبری هستند. 


1 ۱ 
تیترنویسی در تلگرام 

ی تیتردر تلگرام نسبت به سایررسانه‌ها باید کوتاه‌ترباشد. 

8 مهم‌ترین یا جذاب‌ترین بخش‌های خبر را مشخص و اولویت‌بندی کنید. بر 

اساس اولویت بندی» مهم‌ترین یا جذاب‌ترین را در تیترو بقیه را به ترتیب اولویت» 


در بندهای بعدی قرار دهید. اندازه‌ی مناسب برای یک تیتردر گوشی تلفن همراه 
حداکثر۳۸ حرف است و هرآنچه به این اندازه اضافه شود دو خط از صفحه‌ی 


نمایش گوشی موبایل را در برمی‌گیرد واين مطلوب نیست. همچنین تیترباید به دور 
ازواژه‌های گنگ ونامفهوم باشد. 


* اگرتیتر یک اتفاق و رویداد قطعی را نشان دهد نیازی به گوینده نیست. 


فرود اولین پرواز خارجی در فرودگاه الف 
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۲ رد ۳ 
۱. برداشت از کلاس رضا غبیشاوی در مدرسه روزنامه نگاری عصرایران. 


اما اگرنظربود پا قضاوت داشت «مانند: خدمات فرودگاه الف مناسب نیست») 
حتما باید گوینده داشته باشد. 


شهردار: خدمات فرودگاه الف مناسب نیست 


اگررویداد قطعی نبود يا قابل بحث وتشکیک بود. باید گوینده داشته باشد. 


+ مثال 


وزیراقتصاد: عمان کمترین تورم جهان را دارد. 


8 اگر خبر بسیار کوتاه بود می‌توان خلاصه خبررا در تیترترکیب کرد و از تیترشرح 
استفاده کرد. عبارتی که از تبترطولانی‌تراست و علاوه برمهم‌ترین بخش خبر چند 
بخش مهم يا جذاب خبررا در برمی‌گیرد. 

برای انتخاب تیتر حتما باید متن خبررا به طور کامل بخوانیم تا بتوانیم مهم‌ترین 
یا جذاب‌ترین بخش خبررا ازآن جدا کنیم. 

سعی کنید تیتربدون فعل باشد مگردر موارد استثنایی. 

تیتربدون فعل یعنی اتفاق یا حادثه روی داده است. اگرحادثه روی نداده نمی‌توان 
از تیتربدون فعل استفاده کرد. 


سفرترامپ به ت‌آویو (یعنی این سفرانجام شده یا در حال انجام است. اما اگرهنوز سفرانجام نشده بهتراست از این 
تیترها استفاده کنیم: ترامپ به تلآویو سفرمی‌کند یا برنامه‌ی سفرترامپ به تل‌آویو) 


۵ تیتررا با قوی‌ترین با جداب‌ترین کلمه یا بخش خبرشروع کنید. 
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۱ بخش آموزش بی‌بی‌سی عربو 


د دح 0 9 ۱ 
چند نکته درباره‌ی اداره‌ی محتوای خبری در تلگرام 

گروگان‌گیری نکنید. 

یعنی بخش‌های مهم خبررا در تلگرام بنویسید نه اينکه مهم‌ترین و جذاب‌ترین 
نکته را درلینک خبرپنهان کنید ومخاطب را به آدرس خبرارجاع دهید. تجربه ثابت 
کرده است در بسیاری از مواقع» افراد به لینک مراجعه نمی‌کنند. این شیوه‌ی خوبی 
برای افزایش مخاطب سایت نیست. لینک خبردر سایت باید تکمیل‌کننده‌ی خبر 
تلگرام باشد. 


ابتدای هرعبارت یا بند. می‌توانید یک شکلک يا ایموجی واحد بگذارید. این 
شکلک باید به صورت قراردادی استفاده شود و به انتقال آسان‌تر محتوای کانال 
تلگرامی شما کمک کند. ازاستفاده‌ی گسترده و آزاردهنده وشلوغ‌کننده‌ی ایموجی 
وآیکون درمتن خبر خودداری کنید. از آیکون‌ها. شکلک‌ها یا ایموجی‌ها به صورت 
حداقلی استفاده کنید. هدف زیبایی نیست بلکه آسان‌سازی انتقال مفهوم است. 
استفاده از ایموجی يا شکلک کاملابه سلیقه و خلاقیت اداره‌کننده کانال خبری با 
لحاظ کامل نکات بالا برمی‌گردد. برای جدا کردن پاراگراف‌های خبری ازایموجی با 
شکلک استفاده کنید. بدین شکل که اول هرپاراگراف یک شکلک ساده قرار دهید 
ومیان دویاراگراف یک تخط فاصله قرار دهید. 

اخبارمهم وبرجسته‌ی روز که مطابق با سیاست‌های خبری شماست ویا بعدها 
می‌خواهید ارزش افزوده‌ای با محوریت آن اعم از گزارش؛ کلیپ و ... تولید کنید را 
سنحجاق یابه اصطلاح پین کنید. 

8 اخبارمرتبط به هم ودنباله‌داررا به یکدیگر 001۷:بزنید تا مخاطبی که می‌ خواهد 
در جریان کل اخبار و ما وقع ماجرا قرار بگیرد با دنبال کردن این 0(۱۷:ها بتواند به 
درک صحیحی از خبربرسد و یا اينکه می‌توانید در پایان اخبار و به محض به نتیجه 


8 اگردرحال پوشش مستقیم وزنده یک مراسم یا سخنرانی مهم هستید حتما در 
ابتدای پیام‌های پوششی خود از عبارات بخش اول. بخش دوم و... و عبارتی شبیه 
"به روز می‌شود" استفاده کنید و همین‌طورپیام‌ها را روی یکدیگر ۲601 بزنید. 

"۳ ترجیحا به جای قید لینک یک مطلب. ازقابلیت هایپرلینک درتلگرام استفاده 
اکتیك: 


1 ۲ 4 ۲ #۶ کم ۱۱ 
در زمینه خرنه در مه 4 ا 
ل بیبی‌سی ری درر روسی "رو «ل ن اموزشس 


8 برای زیباسازی متن خبرویا متمایز کردن یک مطلب از قابلیت‌های تعریف 
شده در برجسته‌سازی فونت در تلگرام استفاده کنید. 


ازهشتگ برای برجسته کردن برخی نکات یا جریان‌سازی پیرامون یک قضیه ویا 
برای طبقه بندی کردن مطالب دراخبار تلگرامی استفاده کنید. 


8 ازنام کاربری کانال برای امضا تبلیغ ونشان دادن مالکیت خود درانتهای پیام 
خبری استفاده کنید. 


8 فضای کانال‌های خبری دیگرامروز باید به سمتی رود که علاوه برمخابره کردن 
اخبار ارزش افزوده‌ای به مخاطب ارائه دهد. به عنوان مثال با استفاده از قابلیت 
ویس چت تلگرام می‌توان با محوریت محتواهای داخل کانال به بحث و گفتگو 
با مخاطبین بپردازید ویا با دعوت یک فرد مشهور رسانه‌ای به ارائه‌ی یک مطلب 
پرفایده به مخاطب مبادرت کنید. يا خیلی کارهای دیگر می‌توان انجام داد مثلا 
اخبار پربازدید هفته را در قالب یک پست منتشر کنید و یا طی یک پست به 
جمع‌بندی اخبارهمان روز بپردازید و... 

8 برای دریافت نظرات مخاطبان. 1 ایجاد و همیشه نظرات مخاطبان را دریافت 
کنید. بعضی مواقع ممکن است مخاطبین بروز اشکال يا انتشار خبرنادرست يا 
غیردقیق را به شما اطلاع دهند. با این کار زمینه برای استفاده از خبرهای ارسالی 
مخاطبان فراهم می‌شود. با انتشار ۰180 راه ویژه‌ی ارتباطی با کاربران ایجاد کنید. 
شما می‌توانید با سوال از کاربران و کمک گرفتن از آن‌ها برای کسب اطلاعات در 
مواقع اضطراری یا حتی عادی به غنای محتوای رسانه‌ای خود کمک کنید. مثلا 
اگرزلزله‌ای رخ داد یا حادثه‌ای اتفاق افتاده شما می‌توانید از افرادی که در این باره 
اطلاعاتی دارند یا نزدیک محل حادثه هستند بخواهید برای شما عکس. فیلم و خبر 
ارسال کنند. 


۳ پر مخاطب‌ترین محتوا در تلگرام» تیت عکس و فیلم است. به همین دلیل 
تلگرام» کم‌کم پای عکس‌نوشت‌ها و ویدئو کامنت‌ها به عرصه‌ی خبری باز شد. 
یک قضیه یا ویدئ و کامنت‌هایی که سیریک حادثه را به صورت گزارش‌وار توضیح 
می‌دهد. امروزه عکس‌نوشت‌ها و ویدئو کامنت‌ها بیشترین واکنش را در شبکه‌های 
اجتماعی دریافت می‌کنند. 


8 حتمابرای عکس‌ها و فیلم‌های انتشاری خود قالبی طراحی کنید؛ حال این 
قال رم فزانه فتامل رگی رباع شب ساشیتی ,ماش (تنتی‌سا میففرای درا 
اعم از صوت. فیلم و عکس را با واترمارک لوگوی رسانه‌ی خود منتش رکنید) 
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8 اگر خبرعکس داشت (عکس مربوط به خبر؛ یعنی مثلا حادثه‌ای رخ داده و 
عکس این حادثه وجود دارد» از این عکس استفاده کنید. اگراز عکس آرشیوی 
استفاده می‌کنید و ممکن است که مخاطب به اشتباه فکر کند این عکس مربوط 
به همان حادثه است . حتما ذکرشود که عکس آرشیوی است. اگرعکس: مخاطب 
را به اشتباه می‌اندازد نباید از عکس آرشیوی يا تزئینی استفاده کرد. زیر قو نگاه 
اينکه این عکس آرشیوی است و ارتباطی به حادثه ندارد هم تاثیری ندارد. 

8 تلاش شود خبرهای معمولی» عکس داشته باشند. مثلااگرخبری درباره‌ی روابط 
آگرعکس یا فیلم متعلق به شمانیست وشما مالک آن نیستید حق ندارید اسم 
رسانه‌ی خود را درعکس يا فیلم ثبت کنید. مگرآن که منبع عکس را ذک رکنید. 

۰ از تصاویرجیغ. استرس زا و آزاردهنده یا تصاویرمتحرک هراس‌آوربرای خبرهای 
فوری استفاده نکنید. 

8 اگردرکانال خبری. آگهی یا خبریا گزارش تبلیغاتی منتشرمی‌کنید حتما اعلام 
کنید که این پست با خبریا گزارش» تبلیغاتی است تا مخاطب قادربه تشخیص آن 
باشد. 


8 _باید لوگوی رسانه‌ی خبری درعکس پروفایل کانال قرار بگیرد. 


کانال خبری ۳6۲51210 5۳50 
۰ تیک تایید تلگرام دارد. 


6 یزاین کانال شنابل عفران کانام ریب تانب کازیق قصوصی بای ارتباط 
با مخاطبین و همچنین آدرس سای رشبکه‌های اجتماعی این شبکه وآدرس سایت 
آن می‌باشد. 


اصول خبرنویسی درفضای مجازی وشبکههای اجتماعی 


11 پست‌های این کانال شامل اخبار گزارش وبخش‌های صونی وتصویری شبکه 

می‌باشد. 

برخی اخبار موجود در کانال که عمدتا احتمال جریان‌سازی از طریق آن‌ها و 
مانورخبری روی آن‌ها در جهت سیاست‌های این شبکه می‌رود. دارای عکس‌نوشته 

حاوی تیتر خبر موجود در سایت شبکه با قالب خاص تصویری شبکه‌های 

اجتماعی 13960 می‌باشد. همچنین در مورد فیلم‌ها هم این عمل به چنین شکلی 

8 گاهی اوقات که خبرمهم باشد. عکس‌نوشت دو تیتره می‌شود. یک تیتربسیار 
امه در تشه کلمه زب کی کل مزا ری تنت ق فا ما کت مره 

پارگراف خبری موجود درسایت (از پاراگراف‌های موجود درسایت تا زمانی استفاده 

می‌کند که بتواند حق مطلب خبررا ادا کند که گاهی اوقات دیده می‌شود به دو 
پاراگراف ابتدایی و یا حتی یک پاراگراف اکتفا می‌شود) می‌باشد. به عبارت دیگر 
60 فارسی به دلیل اينکه از ساختار هرم وارونه در سایت خبری خود استفاده 

می‌کند همین روش را در کانال تلگرامی خود در پیش ‌می‌گیرد. 

۳ کانال خبری 0 منبع عکس‌هایی که استفاده می‌کند را ذکر می‌کند. 

8 اگر اخبار موجود در سایت نقل قولی باشد. چکیده‌ای از نقل قول در کانال 
نگارش می‌شود واگرجمله‌ای ازنقل قول طلایی باشد. نقل قول عینا آورده می‌شود. 
0 لینک خبر موجود در سایت به پست خبری پیوست می‌شود و اگر خبر 
عکس‌نوشت نداشت. لینک به صورت پیش‌نمایش درمی‌آید ولی اگرشامل عکس 
نوشت بود صرفا آدرس لینک قید می‌شود و به صورت پیش‌نویس در نمی‌آید. البته 
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0 ویدئوهای خبری موجود در کانال گاهی به صورت ویدئوکامنت منتشر می‌شوند. 
چرا که يا خبرکوتاه است و یا اينکه محتوایی که داخل خبرکار می‌کند کل خبررا 
می‌رساند و لزومی به قید کردن لینک ویا پیش‌نمایش آن نمی‌بیند. 

8 امضای انتهایی کانال خبری 13190 در پست‌های تلگرامی صرفا به آدرس کانال 
اکتفا می‌کند. بدون استفاده ازهیچ شکلکی. 

8 _باراگراف‌های متن‌های خبری موجود دریست‌های خبری معمولا با شکلک‌های 
خاصی از هم حدا می‌شوند اما گاهی اوقات پست‌های خبری بدون شکلی آورده 
ی 

8 معمولا اسامی گزارشگر خبردرپست‌های خبری قید می‌شود. 

8 از هشتگ معمولا در بخش ارتباط با مخاطبان در موضوعاتی که از مخاطب 
نطرخواهی می‌کنند استفاده می‌شود و از مخاطبان درخواست می‌کنند پیام‌ها و 
نظراتشان را با قید هشتگ مورد نظربیان کنند. 

"۳ از هایپرلینک استفاده نمی‌کند. 


8 پست‌های این کانال خبری قابلیت کامنت‌گذاری ندارند. 


اکو میت 9و جوینم 6 (5) صن وس ۲ اکست که ویر 


